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 به نام خدا

 آشنایی با سازمان ملی استاندارد ایران

، 3159شاده در د  مااه   قانون تقویت و توسعه نظاا  اساتاندارد ، ابالا     9سازمان ملی استاندارد ایران به موجب بند یک مادۀ 

  .روزرسانی و نشر استانداردها  ملی را بر عهده داردوظیفۀ تعیین، تدوین، به

نظاران مراکاو و مسسساا     صااحب  ،ها  فنی مرکب از کارشناسان سازمان ها  مختلف در کمیسیونتدوین استاندارد در حوزه

شود و کوششی همگا  با مصالح ملی و با توجه به شارایط تولیاد ،   علمی، پژوهشی، تولید  و اقتصاد  آگاه و مرتبط انجا  می

کننادگان،  فاع، شاامت تولیدکننادگان، مصار     صااحبان حاو و ن   ۀفناور  و تجار  است کاه از مشاارکت آگاهاناه و منصافان    

ناوی    شاود. پای   دولتی حاصات مای  ها  دولتی و غیرکنندگان، مراکو علمی و تخصصی، نهادها، سازمانصادرکنندگان و وارد

شاود و پا  از دریافات     ها  مربوط ارساا  مای   نفع و اعضا  کمیسیوناستانداردها  ملی ایران برا  نظرخواهی به مراجع ذ 

به عنوان استاندارد ملی )رسمی( ایران چاا  و   ،ملی مرتبط با آن رشته طرح و در صور  تصویب ۀها و پیشنهادها در کمیتنظر

 شود.منتشر می

کنناد   نیو با رعایت ضوابط تعیاین شاده تهیاه مای     صلاحذ مند و  ها  علاقه که مسسسا  و سازمان نوی  استانداردهایی پی 

شاود. بادین ترتیاب،     چاا  و منتشار مای    ملای ایاران   رصور  تصاویب، باه عناوان اساتاندارد    بررسی و د ،درکمیته ملی طرح

ملی اساتاندارد مرباوط    ۀتدوین و در کمیت 9 رۀاستاندارد ملی ایران شما مقررا شود که بر اساس استانداردهایی ملی تلقی می

 به تصویب رسیده باشد. شود تشکیت میایران استاندارد  در سازمان ملیکه 

(ISO) المللی استاندارد ایران از اعضا  اصلی سازمان بیند زمان ملی استاندارسا
 2(IEC) المللی الکتروتکنیاک  کمیسیون بین ،3

(OIML) شناسی قانونی المللی اندازه و سازمان بین
(CAC) کمیسیون کدک  غذایی 5است و به عنوان تنها رابط 1

در کشاور   9

هاا  خااک کشاور، از آخارین        ملی ایران ضمن تاوجه باه شارایط کلای و نیازمناد     کند. در تدوین استانداردها فعالیت می

 شود. گیر  می المللی بهره ها  علمی، فنی و صنعتی جهان و استانداردها  بین پیشرفت

مت کنندگان، حفظ سالا  بینی شده در قانون، برا  حمایت از مصر  تواند با رعایت موازین پی  سازمان ملی استاندارد ایران می

مصیطای و اقتصااد ، اجارا  بعضای از      و ایمنی فرد  و عمومی، حصو  اطمینان از کیفیات مصصاو   و ملاحظاا  زیسات    

استانداردها  ملی ایران را برا  مصصو   تولید  داخت کشور و/یا اقلا  وارداتی، با تصویب شورا  عاالی اساتاندارد، اجباار     

المللای بارا  مصصاو   کشاور، اجارا  اساتاندارد کا هاا  صاادراتی و          ا  باین تواند به منظور حفظ بازارها . سازمان میکند

ها و مسسسا  فعاا  در   کنندگان از خدما  سازمان به استفاده بخشیدن. همچنین برا  اطمینان کندبند  آن را اجبار   درجه

هاا و   مصیطی، آزمایشگاه زیست مدیریت کیفیت و مدیریت ها سیستمگواهی  مشاوره، آموزش، بازرسی، ممیو  و صدور ۀزمین

ها و مسسسا  را بر اسااس ضاوابط نظاا      گونه سازمان استاندارد این سازمان ملیوسایت سنج ،  (الیبراسیون)کمراکو واسنجی 

هاا  ها اعطا و بر عملکرد آنکند و در صور  احراز شرایط  ز ، گواهینامۀ تأیید صلاحیت به آن تأیید صلاحیت ایران ارزیابی می

 پاژوه  هاا   المللی یکاها، واسنجی وسایت سنج ، تعیاین عیاار فلاوا  گرانبهاا و انجاا        کند. ترویج دستگاه بین ظار  مین

 .است سازمانکاربرد  برا  ارتقا  سطح استانداردها  ملی ایران از دیگر وظایف این 

                                                 

 - International Organization for Standardization 
 - International Electrotechnical Commission 

 - International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

 - Contact point 

 - Codex Alimentarius Commission  
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 کمیسیون فنی تدوین استاندارد

 «راهنما -یسازمان یحکمران»

 

 ل اشتغال:سمت و/یا مح رئیس:

 فرد، اسماعیت  سعاد 

 علو  مدیریت(دکتر  )

 انجمن مدیریت کسب و کار ایران

  دبیر:

 آرتیمی ، رناسی

 (تجویه کارشناسی ارشد شیمی)

 معاونت تدوین و ترویج استاندارد -سازمان ملی استاندارد ایران

  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 سمیه ،اسماعیلی

 مدیریت دولتی( )کارشناسی ارشد

 اردبیتاستان اداره کت استاندارد 

 امینی، اسماعیت

 )دکتر  مهندسی صنایع(

 دفتر ارزیابی کیفیت -سازمان ملی استاندارد ایران

 انبیائی، مصمدرضا   

 مدیریت کسب و کار(                                                                  تخصصی )دکتر  

   انجمن مدیریت کسب و کار ایران

 

 افشین ،اوحد 

 )کارشناسی ارشد مهندسی کشاورز (

شناساای و اوزان و مرکااو اناادازه -سااازمان ملاای اسااتاندارد ایااران

 هامقیاس

 زهرا ،جعفر  ندوشن

 صنعتی( کارشناسی ارشد مدیریت)

 اداره کت استاندارد استان یود

 معصومه ،نسبحسینی

 (بازرگانی )کارشناسی ارشد مدیریت

 حوزه ریاست -اندارد ایرانسازمان ملی است

 حیدر ، مینا

مادیریت   -)کارشناسی ارشاد مادیریت فنااور  اطلاعاا     

 دان (

 دبیرخانه ستاد هماهنگی مبارزه با مفاسد اقتصاد 

 خوشنا ، فرزانه

 (تجویه )دکتر  شیمی

 اداره کت استاندارد استان خوزستان

 دارابی کلهر، ژیلا

 )دکتر  شیمی تجویه(

 ارد استان کرمانشاهاداره کت استاند

 مینا ،دایی

 )کارشناسی ارشد شیمی آلی(                                  
 خوزستاناستان اداره کت استاندارد 

 پرویو ،دروی 

 )دکتر  مدیریت کسب و کار(
 معاون تدوین و ترویج استاندارد -سازمان ملی استاندارد ایران
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 محل اشتغال: سمت و/یا )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 مصمدرضا ،خانیرستم

 )کارشناسی ارشد کارآفرینی و کسب و کارجدید(

 زنجاناستان اداره کت استاندارد 

 بخشان، سامان  روح

 (کارشناسی ارشد مدیریت تکنولوژ )

 دفتر تدوین استانداردها  ملی -سازمان ملی استاندارد ایران

 نوشین ،سایانی

 )کارشناسی ارشد مهندسی صنایع(

 هرموگاناستان اداره کت استاندارد 

 فرد، اسماعیت  سعاد 

 علو  مدیریت(دکتر  )

 انجمن مدیریت کسب و کار ایران

 سعادتی، علی

 (دکتر  مدیریت کسب و کار)

 سازمان ملی استاندارد ایران

 مصمدسروش ،رادسهیلی

 (دکتر  اقتصاد بخ  عمومی)

 استاندارد استان هرموگاناداره کت 

 یفی، منصورسیروس س

 )کارشناسی ارشد شیمی آلی(

 اردبیتاستان اداره کت استاندارد 

 شهین ،شرافتخواه

 (صنایع غذاییعلو  و مهندسی دکتر  )

 استان اردبیت اداره کت استاندارد

 شریفیان، داود

 بازیابی اطلاعا ( -شناسیعا  و دان دکتر  علم اطلا)

 ستاد هماهنگی مبارزه با مفاسد اقتصاد 

 رخدایی، فرشیدشک

 کسب و کار ( مدیریت دکتر )

 انجمن مدیریت کیفیت ایران

 شهرکی ، رضا

 )دکتر  صنایع غذایی(

 اداره کت استاندارد استان سیستان و بلوچستان

 نرگ ، شهرود 

 (کارشناسی ارشد مهندسی صنایع)
هاا   پژوهشکده ارزیاابی کیفیات و ساامانه    -دپژوهشگاه استاندار

 مدیریت
 صسن صباغی، م

                                                 ارشد مدیریت اجرایی( ی)کارشناس

 دفتر ارزیابی کیفیت              -سازمان ملی استاندارد ایران

 زهره   ،طاهر  ناسی

 (مدیریت دولتی)کارشناسی ارشد 

 و ترویج دفتر آموزش -سازمان ملی استاندارد ایران

 آرش ،فرهود 

  لو  پوشکی()دکتر  ع

 سازمان بازرسی کت کشور

 فروزان فرد، حسن  

 مدیریت کسب و کار(ا  )دکتر  حرفه

 کمیسیون حمایت قضایی و مبارزه با فساد اتاق بازرگانی تهران

 غفار ، نرگ                                                                                                                                      

 سی ارشد مدیریت دولتی()کارشنا

 ارد خوزستان       نداداره کت استا

 زهرا  ،غفور 

 )دکتر  بهداشت مواد غذایی(

 استاندارد استان البرزاداره کت 
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 سمت و/یا محل اشتغال: )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 زهرامی، کر

 مهندسی صنایع(کارشناسی ارشد )

 یمل  استانداردها ینتدودفتر  -یراناستاندارد ا یسازمان مل

 گرامی، الها 

 (کارشناسی ارشد مدیریت دولتی)

 ارکتدفتر مطالعا  تطبیقای و مشا   -سازمان ملی استاندارد ایران

 المللی بین استانداردها  تدوین در

 لا گودرز ، ج

 (کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی)

 وزار  دادگستر 

 اصغر ،مبارک

 لی(پولی ما -دکتر  علو  اقتصاد )

 سازمان بازرسی کت کشور

 لیلا   ،مصمد  بینا

 (کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی)

 دفتر آموزش و ترویج -سازمان ملی استاندارد ایران

 مراد ، هاد                                                                                                                                         

 ع()کارشناسی ارشد مهندسی صنای

 دفتر آموزش و ترویج -سازمان ملی استاندارد ایران

 مصسن، جفانمراد  حاجی

 (دکتر  فیویک بنیاد )
 اداره کت استاندارد استان مازندران

   رضا ،نظر 

  (کارشناسی ارشد مهندسی صنایع)

 دشرکت راهبران توسعه آرا

 نجفی، الهه

 )کارشناسی ارشد فناور  اطلاعا (

 هابلو  ظرفیتشرکت مشاوره مدیریت 

 واحد ، رویا

 )کارشناسی ارشد فیویک(
 اداره کت استاندارد استان مرکو 

 الها  ،شادهاشمی

 الکترونیک( -ارشد برق ی)کارشناس

 مرکو آزمون مهار  و تولید مواد مرجع -پژوهشگاه استاندارد

 وحید، نژادهدایتی

 )کارشناسی ارشد مدیریت استراتژیک(

 خراسان رضو  ستان ااداره کت استاندارد 

  ویراستار:
 بخشان، سامان  روح

 (کارشناسی ارشد مدیریت تکنولوژ )

 دفتر تدوین استانداردها  ملی -سازمان ملی استاندارد ایران
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  گفتار پیش

هاا  مرباوط بار مبناا  پاذیرش      ناوی  آن در کمیسایون   که پی « راهنما -حکمرانی سازمانی»استاندارد 

، 9شاره شاده در ماورد الاف، بناد     ا  به عنوان استاندارد ملی ایران به روش ا المللی/منطقه استانداردها  بین

اجلاسایه کمیتاۀ ملای    دویسات و ناود و هشاتمین    تهیاه و تادوین شاده، در     9استاندارد ملی ایران شمارۀ 

قانون  9تصویب شد. اینک این استاندارد به استناد بند یک مادۀ  1/1/3582مورخ  سیستم مدیریتاستاندارد 

عنوان اساتاندارد ملای ایاران منتشار      ، به3159ده در د  ماه قانون تقویت و توسعه نظا  استاندارد، ابلا  ش

 شود. می

سااختار و شایوۀ    -)استانداردها  ملی ایران 9استانداردها  ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایران شمارۀ 

ها  ملی و جهاانی در زمیناه    نگارش( تدوین میشوند. برا  حفظ همگامی و هماهنگی با تصو   و پیشرفت

، علو  وخدما ، استانداردها  ملی ایران در صور  لوو  تجدیدنظر خواهند شد و هر پیشانهاد  کاه   صنایع

برا  اصلاح یا تکمیت این استانداردها ارائه شود، در هنگا  تجدیدنظر در کمیسیون فنی مربوط، مورد توجاه  

 ی ایران استفاده کرد.قرار خواهد گرفت. بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردها  مل

و تهیه و تدوین شده « معاد  یکسان»به روش المللی زیر  این استاندارد ملی بر مبنا  پذیرش استاندارد بین

المللای موباور    شامت ترجمه تخصصی کامت متن آن به زبان فارسی میباشد و معاد  یکسان اساتاندارد باین  

 است:

ISO      :     , Governance of organizations  Guidance 
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  مقدمه

 در حکمرانای ساازمانی از  ها اسات و بناابراین   سازمان تمامیدر نقطه تمرکو  مقصود تلاش برا  دستیابی به

ا  اخلاقای،  ساازمان باه شایوه    مقصاود  ها حکمرانی خاوب، تصقاو  سازماندر . اصلی برخوردار است اهمیت

سازمانی این حکمرانی  پیامدها  .کندگذار  میپایهنفعان ذ   انتظارهادر راستا  را و مسئو نه  3اثربخ 

 خوب عبارتند از:

  ؛اثربخ عملکرد 

  ؛2مسئو نهمراقبت 

 .رفتار اخلاقی 

، 5هاا ، شایوه 1گیر  در سازمان بر اساس اخلاق، فرهنگ، هنجارهاحکمرانی خوب به این معناست که تصمیم

 روشن که ارزش بلندماد   مقصود سازمانی با ،یندها  سازمان است. حکمرانی خوبارفتارها، ساختارها و فر

ساز  حکمرانی خوب مبتنی کند. پیاده، ایجاد و حفظ میدهدمینفعان مربوط را ارائه ذ  انتظارهابا سازگار 

داخلای و خاارجی    بافتاار یندها و ساختارهایی متناسب باا  ای از سازوکارها، فرچهارچوبها و  بر رهبر ، ارزش

 سازمان است. 

ها  حکمران است، اما برا  افراد  هم که به آنهاا در  و گروه 9دهی به مرجع حکمراننما برا  جهتاین راه

 تواند مفید باشد، مانند:کند نیو میانجا  وظایف خود کمک می

 کارکنان؛ 

 حکمرانی؛ 9اندرکاراندست 

  مند.نفعان علاقهسایر ذ 

کارگیر  خلاقیت، هنفعان خود و بذ  انتظارها درک کنند، برا  هایی که از این راهنما استفاده میسازمان

ها  آن، مجهوتار  و ارزش مقصود فرهنگ، اصو  و عملکرد موردنیاز برا  رسیدن به اهدا  سازمان مطابو با

مسائو  بارا  حصاو  اطمیناان از همااهنگی فرهناگ،       پاسخگو و خواهند بود. مراجع حکمران، مدیریت را 

 دانند.ها  سازمانی میسازمان با اهدا  و ارزش ها  موجود درهنجارها و شیوه

طاور ماسثر،   کند که به مراجع حکماران در انجاا  وظاایف خاود باه      این راهنما اصو  حکمرانی را تعیین می

پاذیر ، مشاروعیت،   ، شامولیت، مسائولیت  4و در عاین حاا  اعتمااد    کناد  و کارآماد کماک مای    9مصتاطانه

                                                 

 - Effective 

  - Stewardship 

 - Norm 

 - Practice  

 - Governing body 

 - Practitioner 

 - Prudently 

  - Trust 
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 برناد،  ایان اساتاندارد را باه کاار مای      مراجع حکمرانی که دهد. می را افوای  3پاسخگویی، شفافیت و انصا 

مسئو نه و رفتار اخلاقی را درک  ، نظار اثربخ ها  آنها، عملکرد توانند انتظار داشته باشند که سازمانمی

 کنند. 

مینان را داشته توانند این اط نفعان در سراسر کشور میکنند، ذ  ها از این استاندارد استفاده می وقتی سازمان

ها، مسئو ، پاسخگو، منصف و شفا  هستند، آنها )مراجع حکمران( با  باشند که مراجع حکمران این سازمان

 گیرند مبتنی بر ریسک و با اطلاع از موارد زیر است: هایی که می کنند و تصمیم احتیاط عمت می

 ها  قابت اعتماد؛اطلاعا  معتبر و داده 

  نفعان؛ذ  انتظارها 

 تطابو با قوانین، مقررا (؛مانند ) تطابو ها توا ال 

  ها  آینده؛بینی شده برا  نستپی  انتظارها اخلاقی، از جمله جامعگی و  انتظارها 

 ؛زیست طبیعیمصیطو اتکا به  تاثیرها 

 تواند در موارد زیر اعما  شود:میموایا  حکمرانی خوب 

 خود سازمان؛ -الف

 نفعان عضو؛ذ  -ب

 نفعان. سایر ذ - 

 هایی از ارزش ایجادشده توسط حکمرانی خوب شامت موارد زیر است:نمونه

 دهاد و در   بر سازمان را ارتقا می اثربخ نظار   ،نفعان: حکمرانی خوببلندمد  ذ آفرینی بهبود ارزش

یادار  ها  سازمانی و اهدا  توساعه پا  ، راهبردها، فعالیتمقصود سویی بینحصو  اطمینان از همنتیجه به

 را بهباود   نفاع بلندماد  ذ   آفرینای ارزش ،کند. ایان امار   کمک می [  ](UN SDGsسازمان ملت متصد )

 ؛بخشدمی

   گر ، زنی( و میانجی)سو  شدهها  مصافظتنفعان، افشاگر با ذ  اثربخ منابع: تعامت  اثربخ نظار

و پاسخگویی، همگی به بهباود   گیر  شفا تصمیم ،همخوان، اصطلاحا  حدود اختیارا  اجرایی مناسب

  ؛کندنفعان نسبت به مدیریت مسئو نه منابع توسط سازمان کمک میاعتماد ذ 

 خاود قارار     بافتاار تواند زمانی که تصت تأثیر منفی تغییار   آور  و عملکرد سازمانی: سازمان می بهبود تاب

هاا    ن تغییارا  از طریاو شایوه   هاا  ارزشامند  را در نتیجاه ایا     باقی بماند و فرصت آورتابگیرد،  می

ریو   ها شامت راهبردها  سازگار )منطبو(، رهبر  اخلاقی، برنامه حکمرانی خوب تصقو بخشد. این شیوه

هاا  داخلای    ها و نظار  بر مدیریت ریسک و کنتار   و مسئولیت هاپرور ، تفویض شفا  اختیارجانشین

                                                 

 - Fairness 
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 ؛است

 هاا در آن فعالیات    هاایی کاه ساازمان   یر و پیچیادگی تغی سرعتگیر : با افوای   بهبود اثربخشی تصمیم

کناد را   ا  که در آن فعالیت می آن و زمینه مقصود جانبه به سازمان، کنند، حکمرانی خوب، توجه همه می

ها  ها و اختیارشود. شفافیت پاسخگویی، مسئولیتگیر  می شدن تصمیمکه منجر به بهینه دهد ارتقا می

 پیامادها  گیار ، اقادا  و   موارد  هستند کاه سارعت تصامیم   ، انی خوبها  حکمرشده، شیوهتفویض

 ؛دهندسازمانی را افوای  می

   مقصاود  آنها نه تنها به دلیات مناافع ماالی، بلکاه     که انگیوه کار بهبود ترکیب و حفظ کارکنان: افراد 

هاا    ه شایوه هاایی کا   ، در ساازمان استها  ناملموس سازمانی مانند عدالت و شفافیت  سازمانی و ارزش

 ؛شوندجذب می ،دهند حکمرانی خوب مانند رهبر  مسثر و اخلاقی را نشان می

 نگار،  گیار  جاامع  ، تصامیم اثاربخ   نظاار  گذاران و اعتباردهنادگان: رهبار  و   افوای  اعتماد سرمایه

مگی به نفعان، ملاحظا  پایدار  و اطمینان از مدیریت انطباق با قانون، هبا ذ  اثربخ شفافیت و روابط 

تواند دسترسی به سرمایه را بهباود  این موضوع به نوبه خود می ،کنندافوای  اعتماد در سازمان کمک می

 ؛بخشیده و هوینه سرمایه را کاه  دهد

 نفعان و رفتار سازمانی مسئو نه )شاهروند  ساازمانی(   ها  نامشهود: شفافیت با ذ افوای  ارزش دارایی

نامی، وجهه عمومی، اعتماد عمومی و حسن نیت کمک سازمان مانند خوش ها  نامشهودبه ارزش دارایی

 کند. می

ها  حکمرانی( برا  هادایت  مشیدر نهایت، حکمرانی خوب شامت اقداما  مرجع حکمران )مانند تدوین خط

به  نفعان به اطلاعا  است. این امرها  شفا ، واضح و مختصر و دسترسی ذ  سازمان در راستا  ارائه گوارش

اثارا    ،دهد تا از طریو نماینادگان منتخاب خاود    کننده مقررا  قانونی و جامعه اجازه میها  تنظیمسازمان

نفعان این مثبت و منفی طبیعی، مصیطی، اجتماعی و اقتصاد  سازمان را ارزیابی کنند. حکمرانی خوب به ذ 

هاا    ار دهند(. نتایج خود را مصک بونند، رویهبخوانند، )مورد بازخواست قر دهد تا سازمانها را فرا فرصت را می

 را پای  کنند. زیست طبیعیمصیطسازمانی بر جامعه، اقتصاد و  تاثیرها نامناسب را مشخص کنند و 

سازمانی خود را برآورده کند  مقصود کند تاکارگیر  اصولی که به سازمان کمک میهها با بحکمرانی سازمان

نمایی کلی از حکمرانی  3شود. شکت توانمند می ،آفرینی کندنفعان آن ارزشو ذ و در این راه برا  سازمان 

طاور  بهاز قبت توانند می اجوادهد. این می نشانشده در این راهنما را سازمانی و اصو  و نتایج حکمرانی ارائه

نطباق یا بهبود دارناد تاا   کامت یا جوئی در سازمان وجود داشته باشند. با این حا ، گاهی اوقا  آنها نیاز به ا

 فرد و پویا باقی بماند.حکمرانی سازمان مسثر، کارآمد و متناسب با ماهیت و زمینه منصصر به
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 راهنما:

 حکمرانیپیامدها      

 حکمرانی  اولیه اصت      

 حکمرانی بنیادیناصو       

   اصو  حکمرانیهاتوانمندساز     

 سازمانینمای کلی از حکمرانی  -2شکل 

 

 

 

 آفرینیارزش

 پاسخگویی راهبرد

 نظار 

 مقصود

  

 رفتار اخلاقی

 راهبر 

 نفعانمشارکت ذ 

 دوا  و 

 عملکرد 

 سازمان 

 در طی 

 زمان

  ها وداده

 هاتصمیم

 حکمرانی 

 ریسک

پذیر  مسئولیت

 اجتماعی
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 راهنما -حکمرانی سازمانی

 هدف و دامنۀ کاربرد 2

اصاو  و   هایی بارا  حکمرانای ساازمانی اسات. ایان اساتاندارد      هد  از تدوین این استاندارد، ارائه راهنمایی

 انجاا  در ماورد چگاونگی    هاا  حکماران   ران و گاروه کما را برا  راهنمایی مراجاع ح  3کار کلید ها   جنبه

خود دسات   مقصود شوند بتوانند به هایی که بر اساس آن اداره می کند تا سازمان رائه میها  خود ا مسئولیت

  نفعاانی در نظار گرفتاه شاده اسات کاه در ساازمان و حکمرانای آن        یابند. همچنین این استاندارد برا  ذ 

 تأثیر آن قرار دارند.یا تصتاندرکار دست

 کاربرد دارد. مقصود نوع، اندازه، مکان، ساختار یا نظر ازها صر سازمانتمامی این استاندارد برا  

 مراجع الزامی 1

 این استاندارد مراجع الوامی ندارد.

 و تعاریف اصطلاحات 0

 :2رودکار میدر این استاندارد، اصطلاحا  و تعاریف زیر به

 حکمرانی و سازمان 0-2

0-2-2  

 حکمرانی سازمانی

governance of organizations 

  مقصااااود ( باااارا  دسااااتیابی بااااه1-3-1) آن سااااازمان مصااااور کااااه توسااااطسیسااااتم انسااااان

 شود.شده خود هدایت، نظار  و پاسخگو میتعریف

0-2-1  

 ارچوب حکمرانی سازمانیهچ
organizational governance framework 

-( که به2-2-1ها ) پذیر  گیر  و مسئولیت (، ساختارها  تصمیم5-2-1ها  حکمرانی )مشیها، خط راهبرد

 شود.( مشخص می1-3-1حکمرانی سازمان ) 1ا دتمهی ،واسطه آنها

                                                 

  - Key aspects of practices 

  قابت دسترس است. www.electropedia.orgو  www.iso.org/obpها  در وبگاه  IEC و   ISOکار رفته در استانداردها  اصطلاحا  و تعاریف به -2

  - Arrangements 
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0-2-0  

 سازمان
organization 

و رواباط بارا     هاا (، اختیار1-2-1هاا ) شخص یا گروهی از افراد که وظایف خاک خود را همراه با مسئولیت

 دستیابی به اهدا  خود دارند.

کت سهامی، تعاونی، موسسه خیریه یا مفهو  سازمان شامت )نه مصدود به( شخص حقیقی، شرکت تجار ، بنگاه، شر -یادآوری

 شود.شده یا غیرثبتی، خصوصی یا دولتی مییا ترکیبی از یک یا چند از این موارد چه ثبت نهاد، شرکت تضامنی

0-2-0  

 سازمانی ارهست
organizational entity 

 ( که وجود  متمایو و مستقت دارد.1-3-1سازمانی )

 تواند نهاد حقوقی باشد.در موارد ، یک نهاد سازمانی می -یادآوری

0-2-5  

 مستندات تاسیس
constituting documents 

فرد( که وجاود و  منصصر به ا  از مستندا  یا اسناد معتبر و)مجموعه فرد  مجموعه اسناد معتبر و منصصربه

 کند. میاثبا   شود، ( را که هر از چند گاهی اصلاح می1-3-1( سازمان )2-2-1پاسخگویی )

 نامه یا جواز کسب باشد.تواند شامت سند تاسی ، اساسبسته به نوع و مصت سازمان متفاو  است و میمستندا   -یادآوری

0-2-6  

 ریسک 
risk 

 بر اهدا  است.  عد  قطعیتاثر 

هاا و   تواناد فرصات   تواند مثبت، منفی یاا هار دو باشاد و مای     میاثر . باشدمی ،است انتظار آنچه مورد اثر انصرا  از -2یادآوری 

 ایجاد کند یا منجر به آنها شود. یا ا نمایانتهدیدها ر

 اعما  باشند.ها  مختلفی داشته باشند و در سطوح مختلف قابتبند ها و دستهتوانند جنبهاهدا  می -1یادآوری 

 ؛موردنظر پیامدصور  عنوان مثا : بهها  دیگر  بیان کرد، بهتوان به روشهد  را می -0یادآوری 

یادآور   -تغییریافته، 3154 سا  :31259استاندارد ملی ایران شمارۀ  3-1 وتعریفاصطلاح]منبع: برگرفته از 

 [.جایگوین شد 1

0-2-0  

 پذیریریسک
risk appetite 
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 ( تمایت به پیگیر  یا حفظ آن را دارد.1-3-1) ( که سازمان9-3-1) مقدار و نوع ریسک

 [3145: سا  31259استاندارد ملی ایران شمارۀ  2-3-9-1 وتعریفاصطلاح]منبع: 

0-2-8  

 معیارهای ریسک

risk criteria 

 .شود( ارزیابی می9-3-1دامنه فعالیتی که بر اساس آن اهمیت یک ریسک )

 بیرونی و درونی است. بافتارمعیارها  ریسک بر اساس اهدا  سازمانی و  -2یادآوری 

 و سایر الواما  استخراج کرد. هامشیتوان از استانداردها، قوانین، خطمعیارها  ریسک را می -1یادآوری 

 [3145: سا  31259استاندارد ملی ایران شمارۀ  1-3-1-1 وتعریفاصطلاح]منبع: 

0-2-9  

 تحمل ریسک

risk tolerance 

( پا  از عالاج )برخاورد باا(     9-3-1( برا  پذیرش ریساک ) 3-1-1نفعان )( یا ذ 1-3-1آمادگی سازمان )

 خود است.( به منظور دستیابی به اهدا  33-3-1ریسک )

 باشد. 3گر تنظیمتأثیر الواما  قانونی یا تواند تصتتصمت ریسک می -یادآوری

 [3145سا   :31259استاندارد ملی ایران شمارۀ  1-3-1-1 وتعریفاصطلاح]منبع: 

0-2-23  

 سطح ریسک

level of risk 

-آنها بیاان مای  و احتما   عواقبکه بر حسب ترکیبی از  ها( یا ترکیبی از ریسک9-3-1بورگی یک ریسک )

 شود.

 [3145سا   :31259استاندارد ملی ایران شمارۀ  4-3-9-1 وتعریفاصطلاح]منبع: 

0-2-22  

 ریسک علاج

risk treatment 

 است. (9-3-1) ریسک 2تعدیت فرایند

 تواند شامت موارد زیر باشد:ریسک می علاج -2یادآوری 

                                                 

 - Regulatory 

 - Modify 
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 ؛شودریسک میافوای  دادن فعالیتی که منجر به نیا ادامه نکردنشروعبرا  گیر  اجتناب از ریسک با تصمیم 

 کردن یک فرصت؛کردن یا افوای  ریسک برا  دنبا ریسک 

 حذ  منبع ریسک؛ 

 تغییر احتما ؛ 

  ؛عواقبتغییر 

 ها  دیگر )از جمله قراردادها و تامین مالی ریسک(؛ وگذاشتن ریسک با طر  یا طر به اشتراک 

 .حفظ ریسک با تصمیم آگاهانه 

، «حاذ  ریساک  »، «ریسک اثرکاه  »عنوان منفی سروکار دارند، گاهی اوقا  به عواقببرخورد با ریسکی که با  -1 یادآوری

 شوند.نامیده می« کاه  ریسک»و « پیشگیر  از ریسک»

 ها  موجود را اصلاح کند.  ها  جدید  ایجاد کند یا ریسکتواند ریسکبرخورد با ریسک می -0یادآوری 

 [3145 سا  :31259 ایران شمارۀ استاندارد ملی 3-4-1 تعریفواصطلاح :منبع]

 پیامدهااصول و  0-1

0-1-2  

 اصل
principle 

ا  از ا  از باورهاا یاا رفتارهاا یاا زنجیاره     ا  برا  مجموعاه عنوان پایهیا فرضی اساسی که به 3حقیقت، گواره

 کند.ها عمت میاستد  

0-1-1  

 پاسخگویی

accountability 

 است. (1-2-1جا  یک مسئولیت )به دیگر  برا  انالتوا  

 .استرسانی و توضیح نصوه انجا  مسئولیت وظیفه اطلاع شامتالتوا   -2 یادآوری

 تواند بر طر  پاسخگو اعما  شود.ی دارد که میعواقبعد  ایفا  یک مسئولیت  -1یادآوری 

0-1-0  

 پذیریمسئولیت

responsibility 

 است. موردنیاز پیامدها ه گیر  برا  دستیابی به اقدا  و تصمیمب التوا 

 [3159: سا  32859استاندارد ملی ایران شمارۀ  22-2 وتعریفاصطلاح]منبع: 

                                                 

 - Proposition 
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0-1-0  

 تفویض
delegation 

 دهد.آنها را برعهده دیگر  قرار می و عهده داردفرد  که آن را به( از 1-2-1واگذار  اختیار و مسئولیت )

0-1-5  

 تطابق

compliance 

 است. (1-3-1( سازمان )9-2-1) تطابو ها التوا تما  شدن برآوردن

 [3583: سا  19183 ایوو-ملی ایران استاندارد 29-1 وتعریفاصطلاح]منبع: 

0-1-6  

 تطابق هایالتزام

compliance obligations 

کند تا باا آنهاا   داوطلبانه انتخاب می صور بهموارد  که  یا طور اجبار به باید( 1-3-1الواماتی که سازمان )

 ته باشد. تطابو داش

 [3583: سا  19183 ایوو-ملی ایران استاندارد 29-1 وتعریفاصطلاح]منبع: 

0-1-0  

 رفتار اخلاقی

ethical behaviour 

 (3-2-1) اصاو   است که بار اسااس   در مورد درستی یا رفتار خوب در زمینه یک موقعیت خاککه رفتار  

 . باشدمی ( سازگار4-2-1المللی )و با هنجارها  رفتار  بین پذیرفته شده

 [     :      ISOاستاندارد      وتعریفاصطلاح]منبع: 

0-1-8  

 المللیهنجارهای رفتاری بین

international norms of behaviour 

 )اساساا(  عمدتا ،یدولت  هانامه وثوق همگان و موافقت مورد یِالمللنیاصو  ب ،یالملت عرفنیچه حقوق ب اگر

مورداستفاده  (1-3-1)ها  توانند در سازمان یکنند که میم انیرا ب ی  و اصولاما اهدا ،ها هستندمتوجه دولت

 .رندیقرار گ

 .است 3هانامهپیمانها  بین دولتی شامت معاهدا  و نامهموافقت -2یادآوری 

                                                 

 - Conventions   
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ا را در ابتادا  ها ها  باین دولات  نامهالملت و موافقتصور  کلی اصو  حقوق بینالملت عرفی، بهحقوق بین چه گرا -1یادآوری 

 ( مورداستفاده قرار گیرد.1-3-1ها )تواند در سازمانکند که میداند، اما اهدا  و اصولی را بیان میها میناظر بر دولت

 یابند.زمان تکامت می طیالمللی در هنجارها  رفتار  بین -0یادآوری 

  [     :      ISOاستاندارد      وتعریف اصطلاحمنبع: ]

0-1-9  

 کمرانیخط مشی ح

governance policy 

 ( آن بیان شده است. 5-1-1) طور رسمی توسط مرجع حکمران(، که به1-3-1ها  سازمان )گرای  و هانیت

0-1-23  

 سازمانی مقصود 

organizational purpose 

 ( است.1-3-1فلسفه وجود  سازمان )

 .ایجاد کند ،مشخص( 3-1-1)نفعان سازمانی، ارزش نهایی است که سازمان قصد دارد برا  ذ  مقصود -2یادآوری 

نفعاان  گیر  روزانه توسط ذ کند و زمینه روشنی را برا  تصمیماهدا  عملکرد  را هدایت می ،سازمانیمقصود  -1یادآوری 

 کند.بط فراهم میتمر

0-1-22  

 های سازمانیارزش

organizational values 

عنوان خاوب و مهام تعریاف شاده     ( به1-3-1)  یا اقداما  مطلوب که توسط سازمان پیامدها موردباورها در 

 شود.میطور صریح یا ضمنی به اشتراک گذاشته و اعما  است که به

0-1-21  

 پذیری اجتماعیمسئولیت
social responsibility 

هاا  خاود بار رو  جامعاه و     ها و فعالیت( در قبا  اثرا  تصمیم1-3-1) ( سازمان1-2-1پذیر  )مسئولیت

 شود:( زیر مصقو می9-2-1طریو رفتار شفا  و اخلاقی )زیست است که از مصیط

 ( از جمله سلامت و رفاه جامعه35-2-1مشارکت در توسعه پایدار ،)؛  

  ؛(3-1-1نفعان )ذ  انتظارها در نظر گرفتن 

 ( با قوانین  ز 9-2-1تطابو )؛(4-2-1المللی )ا جرا و هنجارها  رفتار  بین 

 ؛قابلیت اجرا در تما  روابط آن و اجرا  یکپارچه در سراسر سازمان 

 شود.یندها میاها شامت مصصو   )کا  و خدما ( و فرفعالیت -2یادآوری 
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 در حوزه نفوذ آن اشاره دارد. ها  سازمانروابط به فعالیت -1یادآوری 

 [     :      ISOاستاندارد       وتعریفاصطلاح]منبع: 

0-1-20  

 پایداری  

sustainability 

، اجتماعی و اقتصاد  که در آن نیازها  نست حاضر زیستیها  مصیطجهانی از جمله جنبه وضعیت سیستم

 سازد.پذیر میها  آینده برا  برآوردن نیازها  آنها، امکانخطرانداختن توانایی نست را بدون به

وابسته هستند و اغلب به عنوان  همبه رو  هم دارند ومتقابت اثر  که ی، اجتماعی و اقتصاد زیستمصیطها   جنبه -2یادآوری 

 شود. سه بعد پایدار  از آن یاد می

 .است (35-2-1و تعریف  طبو اصطلاح)پایدار  هد  توسعه پایدار  -1 یادآوری

 [      :   ISO Guide استاندارد    وتعریف اصطلاح]منبع: 

0-1-20  

 توسعه پایدار

sustainable development 

بارآوردن  بارا   هاا  آیناده   حاضر را بدون به خطرانداختن توانمند  نست ا  که تامین نیازها  نستتوسعه

 سازد.پذیر مینیازها  خود، امکان

اهدا  زندگی با کیفیت با ، سلامتی و سعادتمند  همراه با عدالت اجتماعی و  ساز یکپارچهمعنا  توسعه پایدار به -یادآوری

باه یکادیگر وابساته     زیساتی این اهدا  اجتمااعی، اقتصااد  و مصایط    موجودا  است. تمامیحفظ ظرفیت زمین برا  زندگی 

 تار از جامعاه   گساترده  انتظارهاا  عنوان راهی برا  بیاان  توان بهکنند. توسعه پایدار را میدیگر راتقویت میهستند و تصقو هم

 در نظر گرفت. عنوان یک کتبه

 [           ISO استاندارد     وتعریف اصطلاحمنبع: ]

 ش هانق 0-0

0-0-2  

 ذینفع

stakeholder 

تواند بر یک تصمیم یا فعالیت تأثیرگذار یا از آن تأثیرپذیر باشد یا خود را ( که می1-3-1 شخص یا سازمانی )

 متاثر از آن بداند.

 ( و ساااایر 2-1-1نفعاااان عضاااو ) توانناااد شاااامت ذ  نفعاااان مااای بساااته باااه ماهیااات ساااازمان، ذ    -2یاااادآوری 

 کنندگان و کارکنان باشند.ها، تامینگرتنظیم نفعان از جمله مشتریان،ذ 
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 نامید. 3«نفعطر  ذ »توان نفع را می، ذ (ISOالمللی استاندارد )سازمان بین در استانداردها  سیستم مدیریت -1یادآوری

0-0-1  

 نفع عضو ذی

member stakeholder 

-1-1 )در رابطه با مرجع حکمران گیر  شده برا  تصمیمقانونی یا حو تعریف التوا ( که 3-1-1نفعی )ذ 

 .دارد و مراجع حکمران به او پاسخگو استرا ( 5

-( ثبات مای  1-3-1(، قوانین و/یا مقررا  فنی ساازمان ) 9-3-1)ستندا  تاسی  در م اغلب هاالتوا این حقوق یا  -2یادآوری 

 شود. 

مران یا پارامترهایی باشد که مراجع حکماران در  تواند شامت تعیین ترکیب مراجع حکبرا  مثا  می هااین تصمیم -1یادآوری

 د.نکنگیر  میمورد آن تصمیم

 .هستندنفعان پاسخگو و عملکرد خود به ذ  پیامدهامراجع حکمران برا   -0یادآوری

 شود.اطلاق می نفعان عضو به سهامداران و اعضا  سازمانمعمو ً عبار  ذ  -0یادآوری 

0-0-0  

 نفع مرجعذی

reference stakeholder 

-2-1 ساازمانی )  مقصاود  گیر  درماورد ( در هنگا  تصمیم5-1-1 ( که مرجع حکمران )3-1-1 نفعی )ذ 

  .دهد( به و  پاسخ می38

 ها. آموزان در یک مدرسه، گروه مشاوره جامعه برا  شرکت ، والدین دان پژوهشی گروه مشاوره علمی سازمانمثال: 

 نفع مرجع باشد.تواند ذ ( همچنین می2-1-1 ) نفع عضودر برخی موارد، ذ  -2یادآوری 

0-0-0  

 مرجع حکمران

governing body 

 بر آن حکمرانی د ون( را بر عهده دار1-3-1 شخص یا گروهی از افراد که پاسخگویی نهایی برا  کت سازمان )

 .کنندمی

نباشاد، یاک مرجاع حکماران دارد      تاسی  شده باشد یاا  صور  رسمیبه( اعم از اینکه 5-3-1هر نهاد سازمانی ) -2 یادآوری

در سراسار ایان   « مرجاع حکماران  »( باه جاا   9-1-1که سازمان یک نهاد سازمانی نیست، اصاطلاح گاروه حکماران )   هنگامی

 .شودمی استاندارد استفاده

ن باشد،   امنا یا ناظراأ  سرپرستی، هیأ  مدیره، هیأها  هی  مدیره، کمیتهأتواند شامت هیمرجع حکمران می -1یادآوری 

 ها نیست. اما مصدود به این

                                                 

 - Interested party 
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سازمانی، بارا    بافتارباتوجه به استاندارد و  (ISOالمللی استاندارد )سازمان بیندر استانداردها  سیستم مدیریت  -0یادآوری 

 .دنبرکار میهرا ب« مدیریت رده با »، اصطلاح استدهد و به آن پاسخگو توصیف نقشی که به مرجع حکمران گوارش می

0-0-5  

 گروه حکمران

governing group 

 عهده دارند.ررا ب شخص یا گروهی از افراد که حکمرانی سازمان

 دارند، که نق  مدیریت رده با  را بر عهده هستنداجرایی یا افراد   مدیریت شامت در برخی موارد، گروه حکمران -2یادآوری 

 هم ایفا کنند.از متمایو مدیریتی و حکمرانی را نق   بتوانندکه به شرطی 

-3-1تواند شامت شخص یا گروهی از افراد به نمایندگی از یک نهاد ساازمانی ) در برخی موارد، گروه حکمران می -1 یادآوری

 ( باشد.1

شاود. عالاوه   میانجا  توسط یک گروه حکمران حکمرانی دارا  چندین نهاد سازمانی است،  در جایی که سازمان -0یادآوری 

عنوان مثاا  یاک شارکت یاا بخا  فرعای( باشاد، گاروه حکماران          ی از یک نهاد سازمانی )بهئجو که سازمانبر این، در جایی 

 عهده دارد. راین کار را ب یتمسئول

با توجه باه اساتاندارد و زمیناه ساازمانی،      (ISOالمللی استاندارد )سازمان بیندر استانداردها  سیستم مدیریت  -0 یادآوری

 برد.کار میهرا ب« رده با مدیریت »، اصطلاح استدهد و به آن پاسخگو رجع حکمران گوارش میبرا  توصیف نقشی که به م

0-0-6  

 کارکنان

personnel 

  ( اساات. 1-3-1 ) ماادیران، روسااا، کارمناادان رساامی، نیروهااا یااا کااارگران موقاات و داوطلبااان در سااازمان
 

 -، تغییریافتاه 3583: ساا   19883و ایاو -ملای ایاران   اساتاندارد  29-1 وتعریاف اصاطلاح منبع: برگرفته از ]

 .[حذ  شده است 2و  3ها  یادآور 

 نیحکمرانی سازما 0

 کلیات  0-2

هاا تأثیرگاذار   هاایی کاه مساتقیماً بار زنادگی آن     ویژه سازمانها، بهنفعان انتظار دارند که سازمانذ  تمامی

هاا در  حکمرانی سازمان که درخوبی اداره شوند. در نتیجه نیاز به ایجاد یک درک مشترک از آنچه هستند، به

نیاز  بنابراین، برا  آن یک رویکرد مبتنی بر اجماع جهانی مورد ؛وجود دارد ،دهدها  کار  رخ میتما  حوزه

 است.

را  کاار هاا  کلیاد     اناد(، اصاو  و جنباه   راهنما شرایط حکمرانی )که در این بند معین شده ،این استاندارد

ها  خود راهنماایی کناد تاا     ها  حکمران را برا  درک و انجا  مسئولیت انتواند سازم کند که می توصیه می
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خود دست یابد. این راهنما برا  اعضا  مرجع حکمران، گروه  مقصود کنند بتواند به سازمانی که آنها اداره می

کنند و کساانی کاه مرجاع حکماران در برابار آنهاا پاساخگو اسات و         حکمران، کسانی که بر آنها نظار  می

 .استمناسب  ،نق  دارند یا تصت تأثیر آن قرار دارند  نفعانی که در حکمرانی سازمانمچنین برا  ذ ه

 مقصاود  بارا  دساتیابی باه    واساطه آن ساازمان  حکمرانی سازمانی یک سیستم مبتنی بر انسان است که به 

 شود. خود هدایت، نظار  و پاسخگو می ۀشدسازمانی تعریف

 ه خود شامت موارد زیر است:حکمرانی سازمانی در هست

 ها  سازمانی؛سازمانی و ارزش مقاصدتعیین و تعهد به  -الف

 ؛آفرینیارزش برا تعیین رویکرد سازمان  -ب

 آفرینی؛برا  ارزشراهبردها شدن با هدایت و درگیر - 

 شده توسط مرجع حکمران؛تعیین انتظارها با نظار  بر عملکرد و رفتار سازمان مطابو  - 

 پاسخگو بودن در قبا  عملکرد و رفتار. -ث

 دهد.جوئیا  بیشتر  را ارائه می 3جدو   -یادآوری

 حکمرانی یکپارچه 0-1

 کلیات 0-1-2

 شود:ها  حکمران زیر در سرتاسر سازمان اعما  میحکمرانی توسط گروه

  نفعان عضو؛ذ 

 مراجع حکمران؛ 

 مدیران؛ 

 .سایر مدیران میانی سازمان 

  حکمرانای ساازمانی یکپارچاه در سراسار ساازمان اسات و       چهاارچوب و حفظ مرجع حکمران مسئو  ایجاد 

کند تا سازمان بتواند عملکرد مسثر، سرپرستی مسئو نه و رفتار ها  حکمرانی را هماهنگ مینصو  فعالیتبه

گیرنادگان اختیاار  ز ،   حکمرانی سازمانی از اینکه تصمیم چهارچوب شوداخلاقی را تصقو بخشد. توصیه می

تفاویض  اطمینان حاصات کناد.    ،هایی که دارند را به آنها داده استایستگی و منابع مناسب برا  مسئولیتش

 درساتی عمات کنناد و در نتیجاه ساازمانی      ساازد تاا باه    گیر  شافا ، کارکناان را قاادر مای     مسثر و تصمیم

ریو  انجا   ا  بهبود با برنامهها و اقدام شود متعاقب آن کنتر صیه میوتر ایجاد شود. ت پذیرتر و چابکانعطا 

 سازمان اطمینان حاصت شود. مقاصدو اجرا شوند تا از کفایت اقداما  برا  دستیابی سیستم حکمرانی به 
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 حکمرانی و تفویض   0-1-1

که تفویض کرده است و در قبا  هاییتواند تفویض کند، اما همچنان در قبا  آن مسئولیت مرجع حکمران می

نصاو  باشاد کاه اعتمااد و     و شیوه تفویض از سو  مرجع حکماران باه   ماند و میپاسخگهمیشه کت سازمان 

(، مراجعه شاود  9-9به زیربند بودن تفویض و پاسخگویی )شفافیت را در سازمان افوای  دهد و برا  اثربخ 

 شدن شرایط زیر اطمینان حاصت کند:از برآورده

  ؛فو حاصت شده استو توا انتظار مشخص مذاکره مورد پیامدها رو  بر  -الف

 ؛منابع موردنیاز موجود باشد -ب

هاا بارا  دساتیابی باه      یعنای بارا  تادوین و اجارا  برناماه      ،اختیارا  منطبو بر سطح مسئولیت باشد - 

 ؛شده اختیارا   ز  را داشته باشندپارامترها  تعیین چهارچوبتوافو شده در پیامدها  

و  باودن نی بر منطقیتا  و با شواهد  مبصور  دورهسئولیت بهیندها  تصت ماو فر پیامدهاها، خروجی - 

 ؛گوارش شود ،شدهبودن اقداما  انجا مناسب

اجارا مشاخص   صور  قابتشده بهبند  به پارامترها  تعیینعواقب عد  انجا  یک مسئولیت یا عد  پا  -ث

 شود.

در ماورد آنهاا بیاان یاا      انتظارها یا  ک  در خصوک موارد  که اختیار  در مورد آنها نداردبهتر است هیچ

 مورد بازخواست قرار نگیرد. ،توافو نشده است

مشخص شود که  طور واضحبه بهتر است ، وجوداین با  .دنتوانند وظایف خود را با تفویض کنمیافراد پاسخگو 

 نند.ماکنند در قبا  استفاده نماینده خود از آن اختیار پاسخگو باقی میکسانی که تفویض می

 در  هاا  اختیاار  مصادودیت  یت یاباد و ینادها  تضامینی مناساب رسام     اشود تفویض همراه با فرتوصیه می

 شده مرتبط اعما  شود.گیر  متناسب با ریسک ارزیابیتصمیم

 حکمرانی و مدیریت 0-1-0

بات  تاأثیر متقا تعامت و ها  متمایو، ضرور  و مکملی هستند که بر یکدیگر  فعالیت« مدیریت»و « حکمرانی»

 ۀشاد پارامترهاا  تعیاین   چهارچوبسازمان در  مقصود برا  تصقو وضع و پاسخگوییدارند. حکمرانی شامت 

 کناد. توصایه   بط را با انتخاب در بین این پارامترهاا مصقاو مای   تکه مدیریت اهدا  مردرحالی است؛سازمان 

و بودن کسانی کاه باه آنهاا    ها  افراد درگیر و پاسخگ ها و مسئولیت شود مرجع حکمران از شفافیت نق می

 تفویض کرده است اطمینان حاصت کند.

میوان تفکیک وظایف بین مرجع حکمران و مدیران با توجه به نیازها و شارایط ساازمانی متفااو  اسات. در     

ها  حکمرانای  مرجع حکمران خواست که مسئولیتتوان از یک فرد مثلا یک عضو اجرایی شرایط خاک، می

، مهم است که آن فرد بتواند تشاخیص دهاد   با هم انجا  دهد. در چنین موارد  یتی راها  مدیرو مسئولیت

  .ها  مختلف است و بر اساس آن عمت و رفتار کندکه چه زمانی در حا  انجا  مسئولیت
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کننده استانداردها  مدیریتی است. این کار را با تعریف و راهنما  حکمرانی سازمانی و تکمیت ،این استاندارد

 دهد.ایت نق  و عملکرد حکمرانی سازمان انجا  میهد

 حکمرانی و پایداری 0-1-0

ا  زمان است، به گونه طیهد  حکمرانی و وظیفه مرجع حکمران، ایجاد شرایط و توانمندساز  سازمان در 

که در توسعه  سازمانی ارزشی را که مدنظر است نیو ایجاد کند. ،سازمانی خود مقصود کردنکه ضمن برآورده

نصو  کاه نیازهاا  حاا  حاضار را بادون      کند به آفرینیکند، زمانی پایدار است که ارزشدار مشارکت میپای

ک  در بهتر است هیچبرآورده کند.  ،خطر بیندازدها  آینده برا  برآوردن نیازها  خود بهاینکه توانایی نست

هاا بیاان یاا توافاو نشاده اسات       در ماورد آن  انتظارهاا خصوک موارد  که اختیار  در مورد آنهاا نادارد یاا    

جع حکمران اطمینان حاصت کنند که توسعه پایادار  اشود مرر نتیجه، توصیه مید موردبازخواست قرار نگیرد.

 شده در این استاندارد است. و پایدار ، از ملاحظا  اساسی در هنگا  حکمرانی و اعما  اصو  حکمرانی ارائه

 نفعانحکمرانی و ذی 0-1-5

نفعاان را در نظار   ذ  انتظارهاا  نفعان رفتار منصافانه داشاته و   ذ  تمامیحکمران با  شود مرجعتوصیه می

شود مرجع حکماران  د. توصیه میکننفعان در سازمان اطمینان حاصت ذ  تمامیبگیرد و از رفتار منصفانه با 

، مراجعه شاود(  2-9)به زیربند موردنظر آفرینیو ارزش مراجعه شود( 3-9)به زیربند سازمانی مقصوداز اینکه 

 د. کناطمینان حاصت  شده،نفعان تعریفنفعان عضو و سایر ذ از طریو تعامت با ذ 

شوند، ولی توصیه نفعان تعریف نمیعنوان ذ عنوان یک کت، در حالی که بهو جامعه به زیست طبیعیمصیط

 صاور  متقابات بار    ههاا  در نظار گرفتاه شاوند، زیارا با      گیر شود که توسط مرجع حکمران در تصمیممی

 تأثیر آن قرار خواهند گرفت.گذارند یا تصتها  سازمان تأثیر میفعالیت

 مرجع حکمران 0-0

 ترکیب و ساختار 0-0-2

شاود مرجاع   توصایه مای   ها متفاو  خواهد باود. باا ایان حاا ،    ترکیب و ساختار مرجع حکمران در سازمان

شود نصوه انتصابا  د مجهو باشد. توصیه میطور مناسب برا  ایفا  نق  خوعنوان یک جمع، بهحکمران، به

 :نفعان با در نظر گرفتن موارد زیر شفا  باشدتوسط مرجع حکمران برا  ذ 

  ها و تجربه(؛شایستگی )دان  و درک مرتبط، مهار 

 تنوع و شمو ؛ 

 استقلا  فکر و عمت؛ 

 ظرفیت؛ 

 حسن نیت؛ 
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 .تعهد 

خاود ایجااد   هاا   التاوا  هایی را برا  کمک به انجا  یتهتوانند کمبسته به اندازه سازمان، مراجع حکمران می

هاا ظرفیات،    شاود آن یا داوطلباناه باشاند. در هار صاور ، توصایه مای       قانونیتوانند ها میاین کمیته کنند.

و اگار یاک    نفعان بیشتر  را برا  مرجع حکماران فاراهم کنناد   ها، استقلا ، تنوع و/یا نمایندگی ذ  مهار 

هاا و تفاویض  ز  باه ایان     کند از واگذار  موثر مسئولیتها  حمایتی استفاده مییتهمرجع حکمران از کم

 ها اطمینان حاصت کند.کمیته

صور  جمعی )مشارکتی( عمت کند و برا  اعما  اختیارا  و شود مرجع حکمران در همه حا  بهتوصیه می

را رعایات و باا    اساتاندارد ج در ایان  ها  مارتبط را انجاا  داده و اصاو  منادر    پاسخگویی خود تعداد فعالیت

 امانتدار  به نفع سازمان عمت کنند.

 شایستگی 0-0-1

هاا  ساازمان،   فعالیت با درنظر گرفتنطور مداو  شایستگی خود را شود اعضا  مرجع حکمران بهتوصیه می

همراه با بازبینی این قابلیت بهبود،  سازمان بهبود بخشند. بافتارتر در مورد هدصور  گسترالواما  قانونی و به

شود مصیط حکمرانی بهبود ماداو  ساازمان را بار اسااس شارایط زیار       ها  حکمرانی، توصیه می منظم شیوه

 :تضمین کند

اطمینان حاصت کند که برا  درک عملکرد سازمان و بازارهایی کاه در آن فعالیات دارد دارا  ترکیاب     -الف

 .است؛مناسبی از دان ، مهار  و تجربه 

نصو  کاه بیاانگر   و با شایستگی از آن استفاده کند به تدوین کردهگیر  را   مناسب برا  اندازهمعیارها -ب

شده از طریو راهبرد ساازمانی  پارامترها  تعیین چهارچوبسازمانی در  مقصودپیشرفت در جهت تصقو 

 ؛باشد

 باا ساایر شارکا  مشاابه یاا       ا تواناد شاامت معیارهاا  مقایساه    معیارها  عملکرد ساازمانی همچناین مای    -2یادآوری 

 ها  رقیب باشد.سازمان

زمان  ز  برا  رسیدن به هد  مد  گیر  و اندازه یت قابتدر هنگا  تعیین اهدا  انتظار ازکیفیت و کم  - 

 را تعیین کنید.

اساتفاده از حمایات متخصصاان مجارب و      برا  مثا یندها  خود را، اارزیابی شایستگی، ساختارها و فر - 

 ؛بررسی کند اعضا پرور ها  جانشین روش تعیین کفایت اثربخشی، کارایی، ترکیب و طرحت، بهمستق

دادن پیشرفت به سامت  ا  برا  نشانعنوان وسیلهتواند شامت استفاده از یک مد  بلو  بهچنین ارزیابی می -1یادآوری 

 سطح مطلوبی از شایستگی باشد.

یستگی خود، باید در صور  امکان، از ممیو  داخلی استفاده کند تا اطمیناان  مرجع حکمران در ارزیابی شا -0یادآوری 

 .کندیعمت م ،شده نییطور که تعطور مناسب طراحی شده و همانکه سیستم حکمرانی به یابد که
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 ارائه شود. (مراجعه شود 1-9-9به زیربند ) نفعان مرتبطها به ذ ارزیابی پیامدها یند و اگوارش فر -ث

 لیمرور ک 5

کاه   ا  ازاصو  حکمرانای و مجموعه مراجعه شود( 5)به بند  شرایط کلید  حکمرانی شده در این استاندارد،راهنمایی ارائه

کناد. ایان اصاو  در    شده، فراهم میحکمرانی توصیف پیامدها شوند و برا  تصقو زمان اعما  میصور  یکپارچه و همبه

 عناوان اصاو  اولیاه، بنیاادین و    نشان داده شده است، به 2طور که در شکت نها نق  اساسی دارند. هماحکمرانی سازمان

 .ازمانی مشخص شده استنق  آنها در حکمرانی س توانمندسازها ساختاریافته و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهنما:ر

 پیامدها  حکمرانی     

 اصت اولیه حکمرانی       

 اصو  بنیادین حکمرانی     

 دسازها  اصو  حکمرانیتوانمن     

 پیامدها و اصول –زمانی ساحکمرانی  -1شکل 

  آفرینیارزش

(9-2) 

 راهبرد

(9-1) 
 پاسخگویی 

(9-9) 

 نظار  

(9-5) 

  مقصود

(9-3) 

  

 رفتار اخلاقی

 راهبر  

(9-9) 

نفعان مشارکت ذ 

(9-9) 

 دوا  و 

 عملکرد 

 سازمان در 

 طی زمان 

(9-33) 

 ها و داده

  هاتصمیم

(9-4) 

 

 حکمرانی 

پذیر  مسئولیت (5-9ریسک )

 (38-9اجتماعی )
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حکمرانی زیر را مصقاو   کلید  پیامدها سازد تا اجرا  این راهنما توسط مرجع حکمران سازمان را قادر می

 کرده و در نتیجه به توسعه پایدار کمک کند.

 : کندمیموارد زیر را رعایت  دهد سازماننشان می کهموثر عملکرد  -الف

 ؛خود مقاصدصادق در بیان  -3

 ؛اقدا  مطابو با نیاز -2

 ؛نفعانبرا  ذ آفرینی ارزش -1

 تبط.نفعان مرذ  انتظارها ها  خود و مشیبا خط نهمسو بود -5

 :سازمان دهدمی نشان کهنظار  مسئو نه  -ب

 ؛مراقبت مسئو نه استفاده از منابع به شکت  -3

 ؛موثر اثرا  مثبت و منفی کردنتعاد م  -2

 ؛جهانی بافتارگرفتن در نظر  -1

 ؛تضمین سهم خود را در توسعه پایدار  -5

 .کند و فراتر از آنجوامعی که در آن فعالیت میاز ایجاد اعتماد و اطمینان  -9

شده در مورد حو یا رفتار خاوب در زمیناه یاک موقعیات     رفتار اخلاقی سازمان مطابو با اصو  پذیرفته - 

 :باشدموارد زیر می کند، از جمله نشان دادنالمللی رفتار میارها  بینا  منطبو با هنجشیوهخاک و به

 فرهنگ اخلاقی؛  -3

 ؛موقع عملکرد و نظار  بر منابعپاسخگویی از طریو گوارش دقیو و به  -2

 نفعان؛انصا  در رفتار و تعامت با ذ  -1

 .هاالتوا و  تعهدا صداقت و شفافیت در انجا    -5

 گیر ؛یمشایستگی و صلاحیت در نصوه تصم -9

شاود  کناد. توصایه مای   ساختار اصو  حکمرانی را تشریح و اصو  مرتبط با هر دسته را فهرست می 3جدو  

 زمان اعما  شوند.کار گرفته و هماصو  به تمامی
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 مروری بر اصول حکمرانی سازمانی -2جدول 

 تحلیل اصلی اصول بندیشرح دسته بندیدسته

 اولیه

ها سازمانمامی تدر قلب  مقصوددستیابی به 

و برا  حکمرانای ساازمان از اهمیات اولیاه     

برخوردار است. بنابراین این اصت، ملاحظا  

 تماامی اولیه برا  حکمرانی و نقطه مرکاو   

اسات. توصایه    اساتاندارد اصو  دیگر در این 

 چهاارچوب اصاو  دیگار در   تماامی  شود می

 اعما  این اصت خوانده شوند.

  ودمقص

(3-9) 

مینان حاصات کناد کاه دلیات وجاود      مرجع حکمران اط

ساازمانی تعریاف   مقصاود  عنوان یک وضوح بهسازمان به

ساازمان را نسابت     هانیتسازمانی، مقصود شده و این 

نفعاان ساازمان   طبیعای جامعاه و ذ   زیسات  به مصایط 

مشخص کند. همچنین مرجع حکمران اطمینان حاصات  

هااا  ا  از ارزشکننااد کااه از تعریااف شاافا  مجموعااه

 انی مرتبط اطمینان حاصت کند.سازم

 بنیادین

ا  برا  حکمرانی، جوهرهبنیاد   چهار اصت

حکمرانای  صور  گرفتن حصو  اطمینان از 

هسته اصلی تواناایی   مسثر درسازمان هستند.

 حکمرانی مسثر سازمان عبار  است از: در

 آفرینی تعیین رویکرد سازمان به ارزش 

   هاادایت و مشااارکت در راهبردهااا باارا

 ها؛آفرینیرزشا

  نظار  بر عملکرد و رفتار سازمان مطابو

شاده توساط مرجاع    تعیین انتظارها با 

 ؛حکمران

 پااذیر  دادن )اثبااا ( مساائولیتنشااان

و  هاا نسبت به عملکارد، رفتاار، تصامیم   

 .ها  سازمانفعالیت

 آفرینیارزش

(2-9)  

 

 آفرینای شاود مرجاع حکماران اهادا  ارزش    توصیه می

ا  تعریف کناد کاه هاد  ساازمانی را     نهگوسازمان را به

، زیسات طبیعای  مصایط ها  ساازمانی و  مطابو با ارزش

 ،کناد اجتماعی و اقتصاد  کاه در آن فعالیات مای    بافتار

 برآورده کند.

 راهبرد

(1-9) 

شود مرجع حکمران راهبرد سازمانی را مطابو توصیه می

سازمانی هدایت  مقصودتصقو برا  آفرینی با مد  ارزش

 .در آن مشارکت کند و

 نظار 

(5-9) 

شاود مرجاع حکماران بار عملکارد ساازمان       توصیه مای 

و  هاا تنیا حاصت کند که نظار  داشته باشد تا اطمینان 

مرباوط باه    هاا التاوا  از سازمان، رفتار اخلاقی و  انتظارها

 شود.انطباق آن برآورده می

 پاسخگویی

(9-9) 

خگویی خاود را  شود مرجع حکمران نصوه پاستوصیه می

 و کساانی  نشاان دهاد  کت عنوان یک در قبا  سازمان به

 مورد پرس  قرار دهد.را که به آنها تفویض کرده است 

 توانمندسازها

هاا   سااز باه مسائولیت   ش  اصت توانمناد 

ها  امروز  برا  بارآورده  حکمرانی سازمان

زیسات  مصایط نفعان، ذ  انتظارها ساختن 

 بافتااار ، در حااا  تغییاار و تصااو  طبیعاای

 .پردازداجتماعی و اقتصاد  می

مشارکت 

 نفعانذ 

(9-9) 

 شاود مرجاع حکماران از مشاارکت مناساب      توصیه مای 

نفعان سازمان و در نظر گرفتن انتظار  آنها اطمینان ذ 

   .حاصت کند

  راهبر 

(9-9) 

باه صاور    شود مرجاع حکماران ساازمان را    توصیه می

ن راهباار  را در چناای وهباار  کنااد او مااوثر ر یخلاقااا

 سراسر سازمان تضمین کند.

ها و داده

 هاتصمیم

(4-9) 

عناوان یاک   ها را باه شود مرجع حکمران دادهتوصیه می

گیر  توسط مرجع حکمران، منبع ارزشمند برا  تصمیم

 .سازمان و سایرین بشناسند

حکمرانی 

 ریسک

(5-9) 

ازدر نظر گرفتن تاأثیر عاد  قطعیات بار      شودتوصیه می

راهبرد  مارتبط اطمیناان    پیامدها سازمانی و مقصود 

 حاصت کند.
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مسئولیت 

 اجتماعی

(38-9) 

کاه  شود مرجع حکمران اطمینان حاصات کند توصیه می

گسااترده  انتظارهااا شاافا  و همسااو بااا   ،هاااتصاامیم

 .هستنداجتماعی 

دوا  و 

عملکرد در 

 زمان طی

(33-9) 

ازمان در شود مرجاع حکماران از پایادار  سا    توصیه می

طو  زمان بدون اینکه توانایی نست فعلی و آیناده بارا    

به خطر بیفتاد اطمیناان حاصات     خود برآوردن نیازها 

 کند.

کند را ارائاه   که مرجع حکمران را برا  کاربرد اصو  حکمرانی راهنمایی می کار کلید ها   این مدرک جنبه

 .ستها در نظر گرفته نشده اانصصار  از شیوهبرا  ارائه فهرستی  کلید ها  . اما این جنبهدهد می

شاود مرجاع   مناسب، توصیه میها  شیوهگیر  در مورد نصوه اجرا  هنگا  اعما  اصو  حکمرانی و تصمیم

 آن و از جمله موارد زیر را هم در نظر بگیرد: بافتارفرد و پویا  سازمان و حکمران ماهیت منصصر به

 نی؛ها  سازماسازمانی و ارزش مقصود 

  ،؛زیست طبیعیمصیطو  اجتماعی و اقتصاد  بافتار ،گر تنظیمقانون 

  نفعان عضو و مرجع؛ویژه ذ بط، بهتنفعان مرذ  انتظارها 

 هاا  متقابات، پیچیادگی، فرهناگ و     ها  سازمان مانند نوع سازمان، ساختار، اندازه، وابساتگی مشخصه

 ؛پیشرفت موردانتظار در آینده

 اهبرد سازمانی؛و ر آفرینیمد  ارزش 

  آفرینی؛یندها  ارزشاها  سازمانی و فربا فعالیت مرتبط  هاالتوا و  تعهدا 

   حکمرانی سازمانی. چهارچوبدر الواما  عملکرد 

هاا  شده حکمرانی باا اجارا  آگاهاناه ایان شایوه     توصیف پیامدها توصیه می شود مرجع حکمران از تصقو 

 اطمینان حاصت کنند.

حکمرانای   چهارچوبدر مورد مرتبط نفعان شود مرجع حکمران صادقانه و شفا  به ذ میدر نهایت، توصیه 

 سازمانی گوارش دهد. این گوارش شامت موارد زیر است:

 مورداستفاده برا  اعما  این اصو   ها  و سایر روش استانداردرا در این  کار کلید ها   روشی که جنبه

 ؛کرده استساز  پیاده

  ؛دست آمدهحکمرانی به امدها پیارزیابی آن از 

 ها  دیگر را ارائاه  هایی از بلو  حکمرانی سازمانی، از جمله تلقیدر انجا  این کار، مرجع حکمران، نشانه

 دهد.می
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 اصول حکمرانی  6

   مقصود 6-2

 اصول  6-2-2

 مقصاود عنوان یاک  وضوح بهشود مرجع حکمران اطمینان حاصت کند که دلیت وجود  سازمان بهتوصیه می

-نسبت باه مصایط  سازمان  ها یتکننده نتعریفبهتر است ، سازمانیمقصود این  .ی تعریف شده استسازمان

ا  مجموعاه  کاه  شاود مرجاع حکماران از ایان    توصیه می همچنینباشد. نفعان طبیعی، جامعه و ذ زیست 

 اطمینان حاصت کند.  ،شدهوضوح تعریفها  سازمانی نیو بهاز ارزشمرتبط 

 منطق 6-2-1

 مقصاود  تعریف شافا   ،ها  سازمانی با دلیت وجود  سازمانطمینان از همسویی تما  فعالیتبرا  حصو  ا

ساازمانی در   مقصاود کاه   ساازمانی و پارامترهاایی   مقصودکه ضرور  است  ضرور  است. همچنینسازمانی 

 . یاک تعریاف شاود   طاور شافا   بهها  سازمانی ا  از ارزشمجموعهبر اساس شود آنها دنبا  می چهارچوب

 هاا  ساازمانی   ا  از ارزشهاا  ساازمانی و مجموعاه   فعالیات همسو باا  و  واضح تعریف شدهسازمانی  مقصود

 اند که:خوبی تثبیت شدهبه

هاا  هاا  ساازمان در رابطاه باا آن    و فعالیات  ها، رفتارها، تصمیمهاتنینفعان سازمان در مورد برا  ذ  -الف

 ؛کندشفافیت ایجاد می

 ؛کندنفعان فراهم میبرا  ذ  درک هویت سازمان را -ب

 ؛کندگیر  کارآمد و چابک ایجاد میمرجع برا  تصمیم یک مرکو - 

ها  شوند و از آشفتگیها به صور  متمرکو ایجاد و اجرا میکند که در آن برنامهی را فراهم میچهارچوب - 

  ؛کنندغیرضرور  اجتناب می

  ؛کندسازمان است تصویب می و اساس فرهنگ کننده پایهها  سازمانی را که فراهم ارزش -ث

نفعان خود ایجاد کند تا ارزشی را که سازمان قصد دارد برا  ذ مبنایی را برا  مرجع حکمران فراهم می -ج

 کند و روش انجا  آن را تعریف کند.

شاده را  لا ساازمان و دساتیابی باه اهادا  اعا      پیامدها توانند نفعان میکند که ذ مبنایی را فراهم می -چ

 ارزیابی کنند.

 کارهای کلیدی جنبه 6-2-0

 کلیات 6-2-0-2

ها  سازمانی تعریاف، ابالا  و تفهایم شاده     سازمانی و ارزشمقصود که مرجع حکمران از این شودتوصیه می
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 اطمینان حاصت کند. ،است

 سازمانی  مقصودتعریف  6-2-0-1

ا  خادمت باه آنهاا و    نفعانی اسات کاه ساازمان بار    سازمانی شامت شناسایی موضوعا  و ذ مقصود تعریف 

شود هنگا  شناسایی این موارد، توصیه می است.، ایجاد شدهآنها اجتناب شود از قرار استکه  منفی ها تأثیر

 شدن موارد زیر اطمینان حاصت کند:مرجع حکمران از لصاظ

یا سایر  تاسی مستندا  ها  سازمان، مانند سازمانی، دامنه فعالیت مقصودموجود مرتبط با مستندا   -الف

 ؛جنبیمدارک 

 ؛ها  سازمانی و رفتار اخلاقی موردانتظار و آرمانی سازمان، از جمله ارزش ، فعلیگذشتههویت اصلی  -ب

 ؛یابند )مانند تغییرا  آب و هوا(زمان تکامت می طیمسائت مهم از جمله تهدیدا  جهانی که در  - 

 ؛نفعانمرجع و سایر ذ نفعان ذ نفعان عضو، ذ  انتظارها  - 

 ها  سازمانی.ها و فرصتقابلیت -ث

 :که از انجا  موارد زیراطمینان حاصت کندمرجع حکمران شود توصیه می

  صور  خلاصه برا  ارتقا  ارتباطا  ماسثر و ارزیاابی و تعیاین    سازمانی در یک بیانیه به مقصودماهیت

 ؛اقداما  و موفقیت در سطح سازمان مستند شده است

 تاسای  مانعک     مساتندا  نفعان است و در صور  امکاان در  ذ تمامی ر دسترس سازمانی د مقصود

 ؛شده است

 ؛حکمرانی است ها شیوه گیر سازمانی هسته اصلی مذاکرا  و تصمیم مقصود 

  کند.در حا  تغییر در سازمان عمت می بافتارسازمانی پویا و حساس به مقصود 

د نیاز به تفسیر و تفصیت بیشتر  داشته باشد، زمانی که مرجع حکمران اهادا   توان سازمانی می مقصود کوتاهبیانیه  -یادآوری

آن را بهتار درک   عواقاب نفعان کمک مای کناد تاا معنای و     سازمان را تعریف کرد. این موضوع به ذ  راهبرد  و ارزش آفرینی

 کنند.

 های سازمانی ارزشتعریف  6-2-0-0

 ها  سازمانی، اطمینان حاصت کند:تعریف ارزش زیر درشدن موارد لصاظ شود مرجع حکمران ازتوصیه می

 ؛اندمشارکت داده شده رتبطنفعان مذ  تمامی -الف

 ؛مشخص شده است ،ها  سازمانیرفتار اخلاقی موردانتظار منتج از ارزش -ب

 ؛توان ارزیابی کردرفتار اخلاقی موردانتظار را می - 

 ؛کنده، تقلب و فساد را درک میمرجع حکمران عواقب رفتار غیراخلاقی از جمله رشو - 
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 توان اقدا  اصلاحی انجا  داد.می -ث

 تطابو بیان کرد.مشی خطیا /ومنشور اخلاقی  ،نامهآیینعنوان مثا  توان از طریو، بهها  سازمانی را میارزش -یادآوری

هاا  ساازمانی و   و تثبیت ارزش شود مرجع حکمران از استقرارها  سازمانی، توصیه میپ  از تعریف ارزش

 آفرینای ساازمانی و تصقاو اهادا  ارزش    مقصودها دارند و همسو بودن آن با گیر نق  مهم آنها در تصمیم

مراجعه کنید(. مرجع حکمران مسائو  اطمیناان از نظاار  و باازنگر       2-9اطمینان حاصت کند )به زیربند 

سازمانی را ارزیابی کناد.   مقصودمانی با ها  سازشود همسو بودن ارزشو توصیه می استها  سازمانی ارزش

 ها  سازمانی در فرهنگ سازمان مشهود خواهد بود.اثربخشی ارزش

 و ارزش سازمانی مقصودبه تعهد  6-2-0-0

شده توسط سازمان مسئو  است و سازمانی تعریف مقاصدمرجع حکمران در قبا  حصو  اطمینان از تصقو  

شاده را  هاا  ساازمانی تعریاف   دهد که ارزشگونه ا  انجا  میهشود از اینکه سازمان کار خود را بتوصیه می

طاور ماسثر در سراسار ساازمان     ها  سازمانی و مصوریت آنهاا باه   سازمانی و ارزش مقصوداینکه  نشان دهد و

شاود مرجاع   عالاوه، توصایه مای   هبا  اطمینان حاصت کند. ،نفعان سازمان استمنتقت شده و در دسترس ذ 

خود را باه  تعهد ها  سازمانی، سازمانی و رفتار مطابو با ارزش مقاصدتصقو  برا ان حکمران با هدایت سازم

 ها  سازمانی نشان دهند.و ارزش مقاصد

 آفرینی  ارزش 6-1

 اصل 6-1-2

ساازمانی را   مقصاود ا  تعریف کند کاه  گونهآفرینی سازمان را بهشود مرجع حکمران اهدا  ارزشتوصیه می

کناد  اجتماعی و اقتصاد  کاه در آن فعالیات مای    بافتارطبیعی، زیست ها  سازمانی و مصیطمطابو با ارزش

 .برآورده سازد

 منطق   6-1-1

زماان   طای  سازمانی خود از طریاو ایجااد ارزش در   مقصودها بر تصقو سازمانتمامی شود تمرکو توصیه می

ی ارزشامند بارا    آفرینی دارند که بیانگر موضاوع ها نیاز به ارزشباشد. برا  دستیابی به این شرایط، سازمان

سازمانی بیان شاده اسات(    مقصوددر تلاش است تولید کند )که در  نفعان باشد. ارزش نهایی که سازمانذ 

نفعاان امار    مناساب بارا  ذ    آفرینای نغعان قابت دستیابی اسات. پا  ارزش  تنها از طریو همکار  با ذ 

زماان باشاند.   طای  سازمانی خاود در   مقاصدست تا آنها مایت و قادر به حمایت از سازمان در تصقو ا ضرور 

طبیعی، جامعه و همچنین زیست تواند اشکا  مختلفی داشته باشد و بر مصیطنفعان میارزش موردانتظار ذ 

آفرینای شاامت نظاار  اسات تاا از اینکاه       مرجع حکمران در ایان ارزش  کارکردنفعان تأثیر بگذارد. ذ خود 

 اطمینان حاصت کند. ،کندزمان مصافظت میطی در  آفرینی از آنسازمان علاوه بر ارزش
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 های کلیدی کارجنبه  6-1-0

 کلیات 6-1-0-2

 .دکننصو مقتضی اطمینان حاصت ابلا  آن به فراگیر در سازمان و آفرینیتعیین مد  ارزش مرجع حکمران از

 بیانگر موارد زیر باشد:   این مد شودتوصیه می

  تعریف(؛ بیافریندسازمان قصد دارد چه ارزشی( 

 ایجاد(؛ آفریندمیگونه سازمان آن ارزش را چ( 

 ؛(ارائهشود )تضمین می آفرینیچگونه ارزش 

  (.حفظشود )میشاعه داده احفظ و  آفریده شدهچگونه ارزش 

زماان در آن  طای  ا  را کاه ساازمان در    شود مرجع حکمران زمیناه آفرینی، توصیه میدر تعیین مد  ارزش

 زیست طبیعیمصیطور  و  اها  نظارتی، تغییرا  فن چهارچوبنفعان، ذ   انتظارهاکند، از جمله  فعالیت می

سازمان همچناان   آفرینیو از اینکه مد  ارزش فعلی و بالقوه آینده، مسائت اجتماعی و اقتصاد  را درک کند

رد مستلو  یک رویک آفرینیاطمینان حاصت کند. مد  ارزش ،دهدقابت دوا  بوده و به شرایط متغیر پاسخ می

، مالی زیست طبیعیمصیطا ، فکر ، یکپارچه برا  درک و استفاده از منابع )مانند انسانی، اجتماعی و رابطه

 و تولید ( است. این رویکرد شامت:

 در مد ؛دخیت شناسایی تما  منابع  -الف

 گیر  و ردیابی استفاده و تأثیر سازمان از این منابع؛ اندازه -ب

 ؛أثیر سازمان بر این منابع و تأثیر این منابع بر یکدیگرگوارش در مورد میوان ت - 

 نشان داده شده است. 1در شکت  آفرینیاجوا  یک مد  ارزش - 

 سازمانی آفرینیمدل ارزش -0شکل 

 تعریف

 حفظ ایجاد

 ارائه

 ارزش
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 تعریف ارزش   6-1-0-1

 .آفرینی سازمان را تعریف کندارزش اهدا  شود مرجع حکمرانتوصیه می

اجتماعی  بافتار، زیست طبیعیمصیطها  سازمانی و  مطابو با ارزش سازمانی را مقصودا  که  گونهاهدافی به 

 برآورده کنند. ،کند و اقتصاد  که در آن فعالیت می

اهادافی باشاد کاه     تنظایم بند  و نفع مرتبط همراه با تعیین، اولویتها  ذ شود شناسایی گروهتوصیه می

 ها را برآورده کند.این گروه انتظارها 

 موارد زیر باشد:تواند شامت درک موضوع برا  مثا  میاین  -الف

 ؛شودسازمانی می مقصوداهدافی که منجر به تصقو  -3

 ؛نفعها  ذ گروه انتظارها حقوق و  -2

 ؛دهندتأثیر قرار میرا کنتر  یا تصت آفرینینیاز برا  ارزشنفعانی که منابع موردآن دسته از ذ  -1

 کیفیت فعلی و موردنیاز آن منابع. -5

 عنوان مثا :شود طیف وسیعی از منابع داخلی و خارجی مورد مشور  قرار گیرد، بهتوصیه می -ب

 ؛پژوهشیها  سازمان  -3

 ؛و مشورتی ا ها  مشاورهسازمان -2

 .غیرحاکمیتیها  سازمان -1

 آفرینیارزش 6-1-0-0

. کناد  اطمیناان حاصات   آفرینای اهدا  ارزش چهارچوبدر  هالفهواز تنظیم ممرجع حکمران  شودتوصیه می

 : کنند تضمینسازمان موارد زیر را در  هاشود مولفهتوصیه می

 ؛فرینی در برابر اثرا  بالقوهآدستیابی به اهدا  ارزشمتعاد  کردن  -الف

  ؛و تخصیص منابع به آنها دسترسینصوه توصیه و  آفرینیبرا  تصقو اهدا  ارزش موردنیاز منابعتعریف -ب

 .ت بین منابع موردنیازتعام ساز شناسایی و بهینه - 

 ارزش ارائه 6-1-0-0

 تماامی عنوان یک کت با اعماا   توسط سازمان بهآفرینی اهدا  ارزش ارائهشود مرجع حکمران از توصیه می 

  :است زیراطمینان حاصت کند، این موضوع شامت حصو  اطمینان در موارد  اصو  دیگر در این استاندارد

 ؛و اقداما  مناسب انجا  شود پای اسایی، درک، طورکامت شنناخواسته به پیامدها  -الف

 ؛و اقدا  مناسب انجا  شود پای در حا  تغییر سازمان شناسایی، درک،  بافتار تاثیرها  -ب
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 اطمینان حاصت شود. آفرینیاز تصقو اهدا  ارزش - 

 حفظ ارزش 6-1-0-5

را  که سازمانشود میا  حفظ و توزیع شیوهاطمینان حاصت کند که ارزش بهمرجع حکمران  شودتوصیه می

ا  شافا  و باا   شیوهیابد و بهمیخود دست  آفرینیبه اهدا  ارزش وکند قابت دوا  در طو  زمان می ،چابک

زماان،   طای سازمان در  تاثیرها و نتایج مرتبط، از جمله در مورد میوان  هایندها، تصمیماگوارش در مورد فر

رساانی در ماورد   صت کند.این موارد همچناین شاامت اطالاع   اطمینان حا ،پذیر  خود را نشان دهدمسئولیت

شرایطی است که سازمان ارزشی را از بین برده یا به خطر انداخته و در ملو  به ارائه توجیه و توضایح اینکاه   

 .استنفعان چگونه آن ارزش را جبران یا بازگرداند به ذ 

 راهبرد 6-0

 اصل 6-0-2

و در راساتا  تصقاو    آفرینای انی را مطابو با مد  ارزششود مرجع حکمران برنامه راهبرد  سازمتوصیه می

  و با آن عجین شود.سازمانی هدایت  مقاصد

 منطق 6-0-1

 مقصاود همااهنگی و تمرکاو تالاش بارا  تصقاو      بارا   که  ،است تکامتدر حا    هاتنیالگویی از  ،راهبرد

راهبردهاا  ساازمانی    ماهیات  کناد. را فراهم مای راهبرد  مرتبط  پیامدها آفرینی و سازمانی، اهدا  ارزش

-سازمان در بطن خود، منعک  راهبردحوزه وسیعی از موارد اضطرار  و عمد  و رسمی و غیررسمی است. 

متغیار آن   بافتاار راهبارد  در   پیامادها  مرجع حکمران برا  دستیابی سازمان به   هاتمقاصد و نی ۀکنند

 است.

ها  مختلف کند که اجوا و قسمته نصو  عمت میگیر  بی برا  تصمیمچهارچوبعنوان یک راهبرد مسثر به

ها  مشیراهبرد سازمانی و خطرفتار سازمان با راهبرد  نصوه  ها طرحسازمان را قادر به همسو شدن کند. 

 .کندمستند می ،دهندهایی که این کار را انجا  میو مولفه حکمرانی

 های کلیدی کارجنبه 6-0-0

 گیری راهبرد()جهت تعیین مسیر 6-0-0-2

 راهبردی پیامدهاین تعیی 6-0-0-2-2

راهبارد  روشانی را تعیاین     پیامادها  ساازمان    هانیتشود مرجع حکمران، با درک درستی از توصیه می

 ساازمانی و اهادا     مقاصاد کاردن  کرده و باا راهنماایی برناماه راهبارد  ساازمان کاه در راساتا  بارآورده        
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راهبرد  موارد زیر را  پیامدها نظیم راهبرد  حرکت کرده و هنگا  ت پیامدها آفرینی است به سمت ارزش

 داخلی و خارجی سازمان در نظر بگیرد: بافتاربرا  

 سازمان؛ آفرینیها  سازمانی و مد  ارزشسازمانی، کاربرد ارزش مقصود -الف

 ؛سازمانی راهبردو  راهبرد  پیامدها شده برا  بینیها  زمانی پی مقیاس -ب

 انداز ریسک سازمان؛چشم - 

 شده؛تعریف آفرینیا  ارزشاهد - 

و  بافتاار ساازمان بار    عماده تأثیر  ،اجتماعی و اقتصاد  بافتارطبیعی، زیست وابستگی متقابت بین مصیط -ث

 آن بر سازمان؛ عمدهتأثیر 

 نیاز و دسترسی سازمان به منابع، از جمله منابع مالی؛ -ج

 فعان؛ننفعان و اثربخشی مشارکت ذ کیفیت و ماهیت روابط با ذ  -چ

 نفعان؛تأثیر سازمان بر ذ  -ح

 عملیاتی سازمان؛ آور تابضعف، موقعیت رقابتی و نقاط نقاط قو ،  -خ

 ؛بطتنفعان مرذ  انتظارها  -د

 ها  بالقوه برا  نوآور . فرصت -ذ

 مشی حکمرانی  خط استقرار  6-0-0-2-1

 ر اطمینان حاصت کند:کند و از موارد زی مستقرانی را رحکم ها مشیشود مرجع حکمران خطتوصیه می

مانی و هاا  سااز   ساازمانی، ارزش  مقصاود مرجع حکمران با توجاه باه    انتظارها و  هانیتساز  شفا  -الف

 ؛آفرینی سازماناهدا  ارزش

 ؛راهبردهاتفویض در سازمان، از جمله در رابطه با ساز  شفا  -ب

در حکمرانای ساازمان، از جملاه    درکار انا دسات هاا   ها( و نقا  عنوان مثا  کمیتهساختارها )بهتعریف  - 

 ؛دهیها، عملکرد و الواما  گوارشاختیارا ، مسئولیت

  ؛به جا  توضیح جوئیا در مورد اینکه چه مسئولیتی انجا  شود ارائه راهنمایی  - 

 ؛پذیر ، مدیریت ریسک و ریسکتطابوها  داخلی، برا  کنتر  انتظارهاتعیین  -ث

  مرجع حکمران؛و اداره سازمان توسط خود  نصوه فعالیتساز  شفا  -ج

 ؛خود مرجع حکمران به بهبود مداو  تعهد رسیدگی به -چ
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از همساویی باا مادارک     ، بارا  حصاو  اطمیناان   در صور  لوو  روزرسانیبهصور  ادوار  و بهبررسی  -ح

 ؛و استانداردهاکار آیین راهنماها،براساس متغیر سازمان،  بافتار تاسی  سازمان،

طور مسثر در سراسر سازمان در راستا  رسیدن مشی حکمرانی بهشود مرجع حکمران از اینکه خطصیه میتو

 شود اطمینان حاصت کند.آنها اعما  می  هانیتبه 

هاا   مشای یی کسانی که به آنها تفاویض شاده اسات در تادوین خاط     اشود مرجع حکمران از توانتوصیه می

ها  تدوین  نیو از اینکه مسئولیت ی یا ارائه پیشنهاد برا  تغییر در آن ومشی حکمرانمدیریتی سازگار با خط

تغییار  ها  حکمرانی بدون موافقت مرجع حکمران قابات مشیها روشن است و خطمشیخط تمامیو تصویب 

 اطمینان حاصت کند. ،نیستند

 مشارکت در راهبرد 6-0-0-1

 راهبرد ریزیطرحمشارکت در  6-0-0-1-2

 کند: ورودروش زیر به ریو  راهبرد رنامهحکمران با ب شود مرجعتوصیه می

 راهبرد ؛ ریو طرحیند اایجاد شفافیت در مورد نق  آن در فر -الف

 ؛تفویض در صور  لوو  -ب

 ؛شده توسط افراد  که به آنها تفویض شده استها  تدوین بررسی، ارزیابی و تصویب طرح - 

 پیامادها  و اطمیناان از اینکاه آنهاا     هاا طارح ایان   از سپیادهمراجعه کنید( بر  5-9نظار  )به زیربند  - 

 کنند.راهبرد  مورد توافو را برآورده می

 هدایت راهبرد  6-0-0-1-1

 کاه در   یچهاارچوب راهبارد ساازمان را در    سااز  پیااده طاور فعاا  و پویاا    شود مرجع حکمران بهتوصیه می

تصقاو   بارا  ریساک   متغیار  اربافتها  سازمانی و شده، از جمله ارزشتعریف ها  حکمرانیگذار مشیخط

در  آفرینای ارزش ا  هدایت کند کاه گونهبهراهبرد را مرجع حکمران  بهتر است .هدایت کندسازمانی  مقصود

  .سازگار باشددر آینده  آفرینیفعلی با نوآور  موردنیاز برا  ارزش بافتار

 مرجع حکمران راهبرد سازمانی را از طریو موارد زیر هدایت کند:

خود تعیاین   مدنظر هیم اخلاقیمفافرهنگی که مرجع حکمران از طریو  جو  هنگ سازمانی، از جمله فر -الف

 ؛کندمی

و  مصور مرباوط باه پایادار    رها  ارزشعنوان مثا  رفتاها  سازمان، بهو فعالیت ها، تصمیمرفتار پای  -ب

 واکن  در برابر آنها؛
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قاادر باه    مداو  طورو حصو  اطمینان از اینکه آنها به آن کمیتهخود مرجع حکمران و کارکرد ترکیب و  - 

که   مراجعه کنید(، از جمله توصیه راه 5-1-2درک و برآوردن نیازها  در حا  تغییر سازمان )به زیربند 

 است؛ شده بینی ها  پی  کا ش بستنبرا  

باا   مطابوخارجی سازمان  متغیر داخلی و بافتار همسو بودن بااز حکمرانی، برا  اطمینان  ها مشیخط - 

  ؛ها  رایج روش یا کارآئین

یاا اساسای بار کات ساازمان       عمدهها برا  مرجع حکمران )آنهایی که تأثیر گیر حفظ برخی از تصمیم -ث

 ؛هادارند( و تفویض سایر تصمیم

 ؛ها  حیاتی در سازمان، از جمله ترتیبا  جانشینی اضطرار ریو  جانشین پرور  برا  نق طرح -ج

به آنهاا تفاویض کارده     ها  افراد  که مرجع حکمرانو شایستگی هاد نتوانمیابی و توسعه ش، ارزپای  -چ

 ؛است

عاد ناه، مسائو نه و    نظاا  جبرانای  حصو  اطمینان از اینکاه   برقرار  نظا  جبرانی ورویکرد سازمان به  -ح

 ؛خواهد ماندباقی صور  بدینشفا  است و 

 5-1-9ها  مرتبط، از جمله پاداش مالی )به زیربناد  و مشوق3(KPI) عملکردد  ها  کلیاهدا ، شاخص -خ

 ؛(شودمراجعه 

 راهبرد  منابع. کارگیر هبطور خاک، گیر ، بهتصمیم -د

 نظارت 6-0

 اصل 6-0-2

از ساازمان،   خاود  انتظارهاا  و  هاا تنیشدن شود مرجع حکمران برا  حصو  اطمینان از برآوردهتوصیه می

 بر عملکرد سازمان نظار  داشته باشد. ،تطابو  هاوا الترفتار اخلاقی و 

 منطق 6-0-1

راهبارد  باه شایوه ماوردنظر و      پیامدها سازمانی و  مقاصددستیابی به  ،نظار  مسثر توسط مرجع حکمران

  هاا یتکاه مسائول  از این حصو  اطمینان مرجع حکمران یراز ،نظار  مهم است .کندموردنیاز را تضمین می

در  ضارور  اسات.   ،شاود یشده اتخاذ ما یضتفو یاراخت متناسب با ها یمانجا  و تصم یازشده طبو نیضتفو

دهاد.  اقداما  اصلاحی را انجا  مای  ،سازمانی مقصودبرا  تصقو مرجع حکمران، ، از راه نظار  صور  لوو ،

 .عوامت مختلفی از جمله اندازه سازمان و پیچیدگی آن بستگی داردنظارتی مرجع حکمران بهفعالیت 

                                                 

 - Key performance indicators 
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 های کلیدی کارجنبه 6-0-0

 کلیات 6-0-0-2

  :زیر را انجا  دهد ها شود مرجع حکمران اقدا برا  اعما  نظار  مسثر، توصیه می

مدیریت سازمان از کسانی کاه  عمده ها  جنبه یموقع و دقیو در مورد تمامها  بهگوارش الوا  به ارائه -الف

 ؛به آنها تفویض شده است

یک سیستم کنتر  داخلای، شاامت سیساتم مادیریت ریساک، سیساتم       ساز  حصو  اطمینان از پیاده -ب

 ؛ها  مالیو سیستم کنتر  تطابوت مدیری

 ی؛اقدا  اصلاحانجا   - 

 .و اثربخشی سیستم کنتر  داخلیدریافتی  مدارکها و صصت گوارشحصو  اطمینان از  - 

 نظارت بر عملکرد 6-0-0-1

اصلاحی بر عملکرد ساازمانی بار اسااس ماوارد زیار       حکمران با ارزیابی و انجا  اقداما شود مرجعتوصیه می

 نظار  کند:

آن را  یساازمان، فرهناگ و رفتاار اخلاقا     ،طور مسثربه ها  حکمرانیمشیخطو  یسازمان  هاارزش یاآ -الف

 ؛یرخ یاکنند یم یتهدا

اجرا قابت ،یر گاندازه یارها بر اساس مع یجنتا ینکهاز ا ینانحصو  اطمو یریتیو عملکرد مد دهیگوارش -ب

 ؛(شودمراجعه  1-1-9 بندزیر کند )بهیم یابیارز را آن انتظارها و  هاتنیو 

و عالاج   یاابی ( در مورد ارزیسکرواحد از صور  مستقیم بهشده یافت)مثلاً اطلاعا  در یسکاطلاعا  ر - 

 5-9ه زیربناد  )ب یسازمان یسکر چهارچوبآن با در نظر گرفتن  ید کل  ها و فرصت یدهاتهد ازسازمان 

 ؛(شودمراجعه 

ساازمان و   تطاابو ( در مورد فرهناگ  تطابوواحد از صور  مستقیم بهشده یافت)مثلاً اطلاعا  در تطابو - 

 آن؛ تطابو ها التوا  برآوردن

 ؛(شودمراجعه  9-9زیربند )به  مربوط نفعان و تعامت سازمان با ذ ییشناسا -ث

 ؛ماندیم یسالم باق یسازمان از نظر مال ینکهاز ا ینانن، حصو  اطمسازما یو منابع مال یمال یجنتا -ج

 سازمان قادر بهو حصو  اطمینان از اینکه )شامت افراد و توسعه آنها(  ظرفیت و توانمند منابع،  یصتخص -چ

 است؛خود  راهبرد  پیامدها و  آفرینیارزشاهدا   ی،سازمان اصدمق آوردنبر

 منباع ارزشامند و    یاک عنوان ها بهداده ینکهاز ا ینانتوسط سازمان، حصو  اطمها کنتر  و پردازش داده -ح

 ؛(شودمراجعه  4-9زیر بند شوند )به یشناخته م یسازمان راهبرد 
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عناوان  باه   در فنااور  یکااف   گذاریهاست( و سرما یاخلاقاستفاده سازمان )که شامت  نهاستفاده مسئو  -خ

 ؛یبر سا یتو امن یمثا  هوش مصنوع

و  یدادهاواکن  به رو ینو همچن یسازمان یتصو   اساس یرو سا ییرا ، تغسازمان توسط هاطرح یریتمد -د

 ؛توسط سازمان غیرمترقبهحوادث 

ارائاه         IEC و 31259 ملی ایران شاماره  استاندارد در ،یسکرکمرانی کمک به ح  برا بیشتراطلاعا   -2یادآوری 

 شده است.

 ارائه شده است. 19183ایوو -استاندارد ملی ایران در تطابو، یریتکمک به مد  برا بیشتر  اطلاعا -1 یادآوری

 32859ایاران شاماره   استاندارد ملای  ها در اطلاعا  سازمان  فناور کمرانیکمک به ح  برا بیشتراطلاعا   -0 یادآوری

 .ارائه شده است

 در اساتاندارد هاا  ساازمان  توسط یاستفاده از هوش مصنوع ییتحاکم یامدها کمک به پ  برا بیشتراطلاعا   -0 یادآوری

ISO/IEC       ارائه شده است. 

 کسب تضمین 6-0-0-0

توصیه  شده است،افراد  که به آنها تفویض  از یهای گوارش دریافت برا  ایجاد نظار  مسثر سازمان، علاوه بر

 کناد  عمات مای   طابو با هد م صور  مناسب طراحی و شود مرجع حکمران از اینکه سیستم حکمرانی بهمی

کنناده   مستقیم این کار را انجا  دهد، از ابوارها  مستقت تضمین طورتواند بهاگر نمی اطمینان حاصت کند و

 :دشود مرجع حکمران موارد زیر را در نظر بگیرتوصیه می .داستفاده کن بیشتر 

 ؛هشدبسته به ریسک ارزیابی ،تعیین سطح بررسی اطمینان موردنیاز -الف

بارا  ارائاه   اختیارا  مناسب و مناابع کاافی    را سیستم داکننده تضمین اینکه افراداز حصو  اطمینان  -ب

 هستند؛ها  دقیو به مرجع حکمران ارزیابی

 هاا  آنهاا    ز  برخوردارند و تالاش  ظرفیتاز شایستگی و  ،هکنندتضمینافراد از اینکه حصو  اطمینان  - 

 ؛متمرکو شده است طور مناسب رو  این کاربه

 منظاور باه کنناد   تضمین می که در داخت سازمان سیستم را افراد  دهی گوارش بررسی دقیو مسیرها  - 

 ؛(شودمراجعه  3آنها )به یادآور   اختیارا حفظ استقلا  و 

را بارا  ارائاه تضامین مساتقت )باه       سازمانیبروندهندگان تضمین توانایی هر یک از ارائهبررسی دقیو  - 

 ؛(شودمراجعه  3 ادآور ی

شاده  سااز  یکپارچه و بهیناه  ،به مرجع حکمران کهشده  ارائهخدما  تضمینی اینکه از حصو  اطمینان  -ج

ساازمان   عمدهو مسائت  هاریسک تا سازدمیقادر  را  موثر سیستم کنتر  داخلی این ،تا در مجموع باشد.

 ؛و از آن پشتیبانی کند رسیدگی کند



 2031سال :)چاپ اول( 00333 شماره ایزو-ایران ملیاستاندارد 

25 

 

اسر سازمان، در مورد سیساتم  در سر طور مناسب و واضحبهبرقرار  ارتباط به تضمین و  خودتعهد اثبا   -چ

 خود؛ تضمین

 عبارتند از:دهند  به مرجع حکمران اطلاع می دقیوطور مستقت و یندها  تضمینی که بهافر

 ؛مستقیم توسط مرجع حکمران ها تصدیو 

 کارها عنوان تطابو بهواحد سک و مدیریت ری واحد ها  مستقیم و جلسا  خصوصی با مدیریت گوارش 

 کنترلی مستقت؛

 دهناده   ارائاه واحاد  عناوان   باه  ساازمانی درون ممیاو  واحد  ها  مستقیم و جلسا  خصوصی با  گوارش

ینادها  حکمرانای و سیساتم    ادر مورد اثربخشی و عملکرد فر اطلاع و آگاهیمستقت تضمین، از جمله 

 تطابو؛ واحد  ریسک و مدیریتحد وا مدیریت  ویژه  کنتر  داخلی، به

   ؛حکمرانمرجعنفعان و  ذ  ادهی مرتبط ب و گوارش سازمانیبرونممیو 

 رسامی و غیررسامی )باه    صاور   باه و مشاتر ،   کارکناان ها  بازخورد سازوکارو  زنیسو یندها  افر

 (.شودمراجعه  1 یادآور 

صاور   بهیوان مشود موسسا  ممیو  یا مشوند، توصیه میمنصوب می سازمانیبروندر موارد  که ممیوان 

تاداو    از ردتوجاه و شافافیت قارار گیارد تاا     شده توسط آنها موممیو  ارائهاز  غیرچرخشی باشند و خدما  

 اطمینان حاصت شود. آنها بودنمستقت تضمین

و  اختیار مناسب و مناابع  این امر مستل ،تداخت نارواهرگونه لاعا  بدون اط تصدیوتضمین مستقت عبار  است از  -2یادآوری 

 ها است.و دسترسی نامصدود به افراد، منابع و داده کنتر  و تضمین کار کافی برا 

 کنند.عمومی پیرو  می ۀشدا  پذیرفتهحرفهقواعد اغلب از استانداردها و  سازمانیدرون ممیو  کار -1یادآوری 

 ارائه شده است.       ISOاستاندارد  دراطلاعا   زنیسو  برا  کمک به بیشتراطلاعا   -0یادآوری 

 پاسخگویی 6-5

 اصل 6-5-2

و کسانی را که  عنوان یک کت نشان دهدشود مرجع حکمران پاسخگویی خود را در قبا  سازمان بهتوصیه می

 دهد.  کرده است در معرض پرس  قرار به آنها تفویض

 منطق 6-5-1

بهترین در راستا   مداو طور است به و پاسخگو است و موظف پذیریتمرجع حکمران در قبا  سازمان مسئول

 (.شودمراجعه  3-9زمان مصقو شود )به زیربند طی سازمانی در  مقصود منافع سازمان عمت کند تا
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متناسب  یارا اخت یضو تفو پذیر یتو موافقت با مسئول  واگذار یواز طر ییها، پاسخگودر رابطه با سازمان

 (.شودمراجعه  5-2-2زیربند شود )به یم یجادا

 منابع مسئولیت عبارتند از:

 قانون یا مقررا ؛ 

 ؛ا حرفه یا اخلاق جمعی قراردادها  اخلاقی 

 شده؛ها  استاندارد شناختهشیوه 

  نفعان مرجع؛نفعان عضو و ذ ذ 

   را بر عهده دارد. پذیر  که چنین مسئولیت کسیتفویض از طر 

 فویض شود:نفعان به مرجع حکمران تتواند توسط ذ اختیارا  می

 نفعان عضو(؛ یاعنوان مثا  توسط ذ طور مستقیم )بهبه 

 عنوان مثا  توسط جامعه از طریو قانون یا با مجوز اجتماعی(.غیرمستقیم )به 

کناد و منجار باه بهباود     از حکمرانی است زیرا اعتماد و مشروعیت ایجااد مای   کلید پاسخگویی یک جنبه 

 شود.عملکرد سازمانی می

عنوان یک کت  ها  سازمان به و کوتاهی هاترک فعتتواند تفویض کند، اما در قبا  اعما ،  می مرجع حکمران

 ماند. پاسخگو باقی می

 کارجنبه های کلیدی  6-5-0

 کلیات 6-5-0-2

ها  خود، حتای در ماوارد     شود مرجع حکمران آمادگی خود را برا  پاسخگویی انجا  مسئولیتتوصیه می

که  افراد و همچنین در مورد نصوه پاسخگویی  نشان دهدده است، ها به دیگر  تفویض ش که این مسئولیت

 گوارش دهد. ،به آنها تفویض کرده است

اطمیناان حاصات    ،از اینکه تفویض مسثر انجا  شدهدلیت اهمیت پاسخگویی بهشود مرجع حکمران توصیه می

 (.شودمراجعه  2-2-5کند )به زیربند 

 پاسخگویی   دادننشان 6-5-0-1

رساانی ساازمان کاه    و اطلاع  نصوه ارائه گوارش ازپاسخگویی، مرجع حکمران  دادننشان شود برا توصیه می

 اطمینان حاصت کند:است شامت شرایط زیر 

هاا   مشای خطسازمانی و  راهبردآفرینی، ارزش ها  ها  سازمانی، مد سازمانی، ارزش مقصودتشریح  -الف

  ؛حکمرانی مرتبط
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 :ع حکمران از جملهدرباره خود مرج اطلاعا  ارائه -ب

 ، عملکرد و بهبودها؛ها، اقدا هاتصمیم  -3

 .هاالتوا انجا  ها  خود از جمله عواقب عد  انجا  مسئولیت-2

 ارائه اطلاعا  در مورد سازمان، از جمله: - 

 سازمانی؛ مقصودعملکرد سازمان در تصقو  -3

حکمرانای   هاا  مشای خاط ه تغییار  نصوه دستیابی به عملکرد سازمان و اینکه آیا این عملکرد با توجاه با   -2

 ؛ها  سازمانی معقو  بوده است یا خیرسازمان از جمله ارزش

اجتماعی و اقتصاد  که در  بافتارطبیعی، زیست کند و مصیط تأثیر  که سازمان بر منابعی که استفاده می -1

 ؛داشته باشد ،کند بینی می داشته و پی  ،کند آن فعالیت می

نفعان مرجع و نفعان عضو، ذ مرجع حکمران تأثیر بگذارند )مانند ذ  ها تصمیمتوانند بر کسانی که می -5

 ؛توانند تأثیر کنترلی اعما  کنند( و ماهیت و سطح تأثیر آنهانفعان که میسایر ذ 

بط ارائاه شاده   تنفعان مار فرهنگ سازمانی، از جمله رفتار سازمانی و ادراکا  رفتار سازمان که توسط ذ  -9

 است.

 ؛را برآورده کند تطابو ها ا التو - 

 شاده )باه زیربناد    یندها  تضمین اعما اشده، برا  مثا  توصیف فراطلاعا  استفاده درستیاطمینان به -ث

 (.شودمراجعه  9-5

  ؛بودنحدود مصرمانه با رعایت بودنشفا  -ج

از جملاه اقاداما  مرجاع     انها  سازمها و وابستگیها، حذفیا ، ریسکاقداما ، انفعا توضیح و توجیه  -چ

 ؛حکمران

 آینده. ها تنیشده و همچنین ثبت پیامدها گوارش اقداما  و  -خ

 شود مرجع حکمران موارد زیر را در نظر بگیردتوصیه می

  ؛نددهی را برا  سازمان تعیین کنها  گوارشترین روشبط، مناسبتنفعان مرذ  انتظارها با توجه به 

 درک، پاساخگو، دقیاو، متعااد  و    شده با اهمیت، کامت، قابات رسانیشده و اطلاعاز اینکه اطلاعا  گوارش 

 ؛اطمینان حاصت شود ،موقع استبه

  و بناابراین   هاا  رساانی ها و اطلاع مرتبط قادر به دسترسی به گوارشتا حد معقو  نفعان ذ  تمامیاز اینکه 

عملکارد گذشاته، عملکارد فعلای و عملکارد       هاا  آگاهاناه از   طور مناسب به اطلاعا   ز  برا  ارزیابیبه

 زمان مجهو هستند اطمینان حاصت شود. یسازمان در ط
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( زیرا این مبنایی بارا   شودمراجعه  9-9بند زیرنفعان استوار است )به بر مشارکت مسثر ذ  ،پاسخگویی مسثر

نفعاان  د تاا باه ذ   دسترس باش شود مرجع حکمران درو بهبود است. توصیه می آفرینیگفتگو  مسثر، ارزش

ها را ارزیابی کند و بهبودهاا در نتیجاه باازخورد از    پاسخ دهد و پاسخ ،اتخاذشده ها در مورد تصمیم مربوط

 رسانی و گفتگو اعما  شوند.دهی، اطلاعها  گوارشفعالیت

 ییپاسخگو 6-5-0-0

پاساخگو  داده و شود مرجع حکمران کسانی را که به آنها تفویض کرده است در معرض سوا  قارار  توصیه می

مادارک  ز  و  تماامی  ( و پ  از حصو  اطمینان از در اختیاار داشاتن   شودمراجعه  2-2-5کند )به زیربند 

نصاو  کاه بار بهباود     )تنبیه( آن را به عواقبرعایت صداقت، انصا  و شفافیت، عملکرد آنها را داور  کند و 

 ماران ساازمان را هادایت و نظاار  کناد و از      شاود مرجاع حک  اجرا کند. توصیه مای  ،ها تأثیر بگذاردفعالیت

 د(.شومراجعه  5-9شدن پاسخگویی در سرتاسر سازمان اطمینان حاصت کند )به زیربند اجرایی

 نفعانمشارکت ذی 6-6

  اصل 6-6-2

 آنهاا در  انتظارهاا  درستی مشارکت داده شده و نفعان سازمان بهشود مرجع حکمران از اینکه ذ توصیه می

 طمینان حاصت کند.ا ،شودنظر گرفته می

 منطق 6-6-1

ها  تعامات اخلاقای و ماسثر باا     نفعان، بر اساس رفتارها و شیوهتثبیت روابط صصیح و سودمند متقابت با ذ 

نفعان متفااوتی هساتند   ها دارا  ذ کند. سازمانزمان سازمان را تضمین می یدر ط آفرینینفعان، ارزشذ 

ها  متنوع و گاه متضاد باا هام   و نگرانی انتظارهاو منافع، بند  سطوح مختلف مشارکت که بنا به نوع دسته

شود مراجع حکماران  توصیه مینفعان خود دارند و بط را با ذ ها طیف وسیعی از روا در نتیجه، سازمان دارند

 گیر  کنند. نفعان تصمیمبر مبنا  موازنه منافع ذ 

نفعان عضو، اما این موضوع به دلیت برا  مثا  ذ با سازمان داشته باشند  مستصکمتوانند روابط نفعان میذ 

نیازمند بررسی بیشتر است. د یت متعدد  برا   است،اینکه فراتر از پاسخگویی قانونی، مقرراتی یا قرارداد  

 این موضوع از جمله موارد زیر وجود دارد:

تاأثیر قارار گارفتن    ار  یا تصات نفعان برا  تأثیرگذرابطه نامتقارن: اگرچه توانایی فرد  این روابط ذ  -الف

توجهی بر ساازمان داشاته   تواند تأثیر قابتسازمان، در کوتاه مد  کم و مصدود است، اما در مجموع می

 ؛باشد

زماان و در   یو اقتصاد در طا  زیست طبیعیمصیطنفع و همچنین عنوان یک ذ اثرا  تجمعی: جامعه به -ب

 عنوان مثا ، آلودگی ناشی از ساازمان  بالعک  داشته باشد. به تواند تأثیر اساسی بر سازمان ومجموع، می
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زمان داشته باشاد و افاوای  ساطح آب     یطبیعی در طزیست تواند تأثیر نامطلوبی بر جامعه و مصیطمی

 ؛تواند تأثیر نامطلوبی بر سازمان بگذارددریاها می

طبیعای،   زیسات الیات در مصایط  سازمانی خاود و فع  مقصودمشروعیت: مشروعیت سازمان برا  تعقیب  - 

 نفعان عضو نیستند.تواند تا حد  از کسانی حاصت شود که ذ جامعه و اقتصاد نیو می

عنوان مثا  شیوه مسئو نه آن را اعما  کنند، بهنفعان از اختیارا  خود آگاه باشند و بهانتظار می رود که ذ 

اطمینان حاصت کنند که سازمان در قبا  این حقوق منصفانه و مناسب حمایت کنند و  ها التوا از حقوق و 

 پاسخگو است. هاالتوا و 

 های کلیدی کارجنبه  6-6-0

و مورد مشور  قرار گارفتن   انتظارها ،بند  مشارکت مسثراولویتشناسایی، شود مرجع حکمران از توصیه می

نفعاان و  رواباط باا ذ    شود مرجع حکمران از موثر بودناطمینان حاصت کند. همچنین توصیه می ،نفعانذ 

ماوردنظر آنهاا اطمیناان     آفرینای آنها برا  دستیابی به اهادا  ارزش  انتظارها مناسب در مورد  ها تصمیم

بند  و شود مرجع حکمران معیارها  خود را برا  گروهنفعان، توصیه میبند  ذ حاصت کند. در زمان گروه

 ،نفعان بر ایان اسااس طراحای شاده اسات     یند مشارکت ذ انفعان روشن کند و از اینکه فرتعیین ارتباط ذ 

 اطمینان حاصت کند.

 نفعان متفاو  بوده و به سازمان بستگی دارد.بند  و ارتباط ذ گروه -یادآوری

 نهاا  آرا کاه   را بررسای کناد کاه آنچاه     بطتمار  نفاع ها  ذ  گروه انتظارها شود مرجع حکمران توصیه می

صاور  انتخاابی انجاا     به یاها( گرعضو، تنظیم نفعانذ عنوان مثا  مان )بهوظایف سازجوو خواه خواهند می

شادن ماوارد زیار اطمیناان     شود مرجع حکمران از اجرایینفعان مرجع(. همچنین توصیه میدهد )مانند ذ 

 حاصت کند: 

 ؛رندسازمانی مشارکت دامقصود بط از طریو راهبرد سازمانی خود در دستیابی به تنفعان مرذ  -الف

 ؛بط پاسخگو باشدتنفعان مرفرهنگ سازمانی به نظرا  ذ  -ب

 ؛بط حفظ شودتنفعان مرروابط مشترک با ذ  - 

 ؛شودرعایت می ،حقوق بشر و کار در همه کشورهایی که در حا  فعالیت هستند - 

نفاع  ذ هاا    زدن باین گاروه  یک فرهنگ ارتباطی باز و شفا  در سازمان ایجاد و حفظ شود تا باه پات   -ث

هاا    ها  اعتقاد  یا تواناایی  عنوان مثا  جنسیت، سن، سیستمها  متفاو ، به مختلف بر اساس دیدگاه

 ؛شناختی کمک کند

طور مسثر ارزیابی کنند )به زیربند نفعان بتوانند ترتیبا  حکمرانی سازمان را بهدهی منسجم تا ذ گوارش -ج

 .(شودمراجعه  9-9-1
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 هبریار 6-0

 اصل 6-0-2

هبر  و آن را در سراسر ساازمان تضامین   ار ،طور اخلاقی و مسثرد مرجع حکمران سازمان را بهشوتوصیه می

 کند.

 منطق 6-0-1

افراد تمامی نصو  که فرهنگ اخلاق سازمانی در سازمان را تعیین کند به جو  شود مرجع حکمران توصیه می

 انتظاار دارد و انجاا    ، گویاد مای  جاو   بوده و آنچه مرجع حکمران در تعیین این  اندرکاردستدر این فرهنگ 

با  دهد برا  کت سازمان حیاتی است. بنابراین رهبر  یک موضوع حیاتی برا  یک مرجع حکمران است ومی

دهد. مرجاع حکماران باا    رفتارها  خود در تعیین فرهنگ اخلاق سازمانی، مدلی برا  رفتار سازمان ارائه می

هاایی را  کند، استانداردها و ماد  و نصوه پیگیر  اهدا  تعیین می نفعاناصولی که در مورد نصوه رفتار با ذ 

کناد کاه   کند تا از آنها پیرو  کنند. رهبر  مشهود، مسئو  و شایساته تضامین مای   برا  دیگران ایجاد می

کند و علاوه بر این رهبار  ماسثر شافافیت در ارتباطاا  و درک     شده پیرو  میتعیین انتظارها سازمان از 

 کند.را در کت سازمان فراهم می انتظارها 

 های کلیدی کارجنبه 6-0-0

 کلیات 6-0-0-2

ی است که دیگاران از آنهاا   انتظارهایآنها شامت تنظیم تمامی توانند متفاو  باشند، اما هبر  میاها  رسبک

هاا    و فعالیت ها از آنجایی که مرجع حکمران در قبا  کت سازمان، از جمله رفتار، تصمیم کنند.پیرو  می

کناد   نظیمست را تا را که سازمان ملو  به پیرو  از آنها عواملیو  انتظارهاشود اسخگو است، توصیه میآن، پ

کند، تنظیم شود. توصیه که سازمان در آن فعالیت می  بافتارعالمانه و آگاهانه و با توجه به  انتظارها و این 

 جاو  برا  ایجاد فرهنگ مثبات، تعیاین   منظور رهبر  اخلاقی و مسثر، الگو  خود شود مرجع حکمران بهمی

هبار  اخلاقای و ماوثر    اهبر  کند. رانفعان سازمان را راخلاقی برا  دیگران و اعتماد و همکار  در بین ذ 

 ها  زیر تبعیت کند:شود که مرجع حکمران از روشزمانی نشان داده می

 1-4-9تنظایم کناد )باه زیربناد      گیار  قاو   یندها  تصمیمارا برا  سازمان با استفاده از فر انتظارها 

 ؛(شودمراجعه 

 ؛شده سازمانی رفتار کندها  تعریفا  منطبو با ارزششیوهبه 

 کند.شده پیرو  میتعیین انتظارها کند که سازمان از اطمینان حاصت می 

 هبر  اخلاقی و مسثر در سه زمینه نشان داده شود:اشود رتوصیه می

 مرجع حکمران؛ کارکرد -الف
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 عنوان یک کت؛سازمان بهارکرد ک -ب

 کند.که در آن فعالیت می  بافتارنفعان و نصوه تعامت و تأثیر سازمان با ذ  - 

 رهبری مؤثر 2اثبات 6-0-0-1

 .اثبا  کندرا از خود  هاحوزهتمامی شود مرجع حکمران رهبر  مسثر در توصیه می

برا  خاود و ساازمان تعیاین کناد، از     ی را انتظارهای مرجع حکمران شودمرجع حکمران: توصیه می در -الف

را بارآورده کناد    انتظارهاا برآورده خواهند شد. مرجع حکمران ایان   انتظارها ی که در آن عواملجمله 

 ؛سویی داخلی()هم

 ؛شده توسط مرجع حکمران را برآورده کندتعیین  انتظارهاسازمان  شودسازمان: توصیه می در -ب

نفعاان و  باه ذ   مانناد تعهادا  نسابت   مکتوب  انتظارها جایی که سازمان : در یسازمان برون بافتاردر  - 

 شده برآورده تعیین چهارچوبرا مطابو با  انتظارهارا تعیین کرده است، سازمان این  زیست طبیعیمصیط

 کند.می

ند که آیا کشوند و راهبر تعیین میاند تنظیم میکه تعیین شده ییانتظارها، چه مثبت و چه منفی، با پیامدها

 شوند یا خیر.برآورده می انتظارهااین 

 تضمین راهبری اخلاقی   6-0-0-0

 ها تضمین کند.زمینه تمامیشود مرجع حکمران راهبر  اخلاقی را در توصیه می

هاا  ساازمانی را نشاان    شود اعضا  مرجع حکمران رفتار مطابو با ارزشدر مرجع حکمران: توصیه می -الف

 ؛دهند

ها  سازمانی خود ا  منطبو با ارزششیوهشود مرجع حکمران از اینکه سازمان بهمی در سازمان: توصیه -ب

 ؛کند اطمینان حاصت کندرفتار می

ا  ساازگار باا   شایوه نفعان بهشود مرجع حکمران ازاینکه سازمان با ذ : توصیه مییسازمانبرون بافتاردر  - 

 کند. اطمینان حاصت  ،کندها  سازمانی خود رفتار میارزش

کنند که رفتار سازمان بر اساس آن ارزیابی ها  سازمانی را ارائه میمجموعه حداقلی از ارزش قوانین و قواعد،

( در مدارک مورد توافو جمعای مانناد منشاور    شودمراجعه 3-9ها  سازمانی )به زیربند  شود. سایر ارزشمی

هبر  است اها  ر هایی از ارزش اند. موارد زیر نمونه هنامه اخلاقی یا استانداردها  رفتار ارائه شداخلاقی، آیین

 گذارند: که مراجع حکمران به آنها احترا  می

 ؛پاسخگویی 

                                                 

  - Demonstrate 
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 صداقت و درستی؛ 

 انصا  و شفافیت؛ 

 و شایستگی؛ 3هوش هیجانی 

 و شمولیت احترا  به تنوع. 

 :شودو فرهنگ سازمانی منجر به موارد زیر می بافتارهبر  اخلاقی در ار

  ؛دهدسازمان احساس تعلو جمعی می افرادبه 

  راهبارد    حت و فصت معماها ساز  موضوعا  اختلافی و یکپارچهبا ایجاد همسویی سازمانی از طریو

 ؛کندکمک می

 ؛شودجلوگیر  از سوءرفتار می موجب 

  هاا   عالیتو ف ها نفعان، تمایوها  رقابتی را با ارائه شفافیتی که ارزیابان بتوانند رفتار، تصمیمبرا  ذ

 ؛کندسازمان را ارزیابی کنند، فراهم می

 کند.کند، که به نوبه خود، ارزش شهر  ایجاد میاطمینان بیشتر  را فراهم می 

هاا  رهبار  مارتبط    توان در نتیجه اعما  ارزشرا می 2شده در جدو  برا  مرجع حکمران، رفتارها  ارائه

 انتظار داشت.

 و رفتارهای راهبری هاهایی از ارزشنمونه -1جدول 

 هاهایی از رفتارمثا  ها  راهبر هایی از ارزشمثا 

 یصداقت و درست

  ؛سازمان عمت کنید مصلصتبا حسن نیت و به 

 شده را در اولین فرصت افشا کنیاد و چناین   تضاد منافع واقعی، بالقوه یا درک

 ؛ت کنیددرستی مدیریتعارضاتی را به

 ؛اخلاقی و سازگار عمت کنید 

  را بارا    جاو   رود سازمان و کارکنان آن رفتاار کنناد،   رفتار  که انتظار میبا

 ؛سازمان تنظیم کنید

 ها و اشتباها  را بشناسید و اقداما  مناسب را انجا  دهید.شکست 

 شایستگی

  هاا  ساازمان و   هجنبا  یرساانی مناساب از تماام   اقداما   ز  را برا  اطالاع

، زیسات طبیعای  مصایط ، قاانونی )مانناد  کنیاد    که در آن فعالیت مای بافتار

 ؛( انجا  دهیدکارکناناجتماعی، اقتصاد ، فنی و 

 ها  معقولی بردارید تا از عمت کنید و گا  انهبا دقت، مهار ، کوش  و وفادار

 .گیر  مطلع شویدتصمیمبرا   مسائت خاک

اقتصااد  ، جامعه و زیست طبیعیمصیطهایی که بر و فعالیت هاتصمیمدر مورد   شفافیت

                                                 

  - Emotional intelligence 
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رسانی کنید و آمادگی داشته باشید کاه ایان ماوارد را    را اطلاع گذاردتأثیر می

 .موقع، صادقانه و کامت بیان کنیدا  واضح، دقیو، بهشیوهبه

 تنوع و شمو 

         اطمینان حاصت کنید که تناوع و شامو  باا در نظار گارفتن عاواملی مانناد

و باورهاا، درک   هاا ناتوانیها، ملیت، جنسیت، سن، قومیت، تصصیلا ، دیدگاه

 ها  سازمانی گنجانده شده است.گیر شده و در تما  تصمیم

 

 حل و فصل معماها 6-0-0-0

ها  دشوار  انجا  گوینه، انتخاب یا چندگوینه گیرید که در آن بین دو هایی قرار میدر راهبر ، در موقعیت

هاا  ارزشای    احتما ً طیف وسیعی از نظاا   باشند و ابعاد مختلف و معماتوانند  هایی می چنین انتخاب دهید.

 مختلف اجتماعی را در برگیرند. 

 ها عبارتند از:مثا 

  بلندمد ؛ آور تابمد  با کوتاهامور ضرور  کردن متعاد 

 نفعان رقابتی؛ها  ذ فراگیر بودن و اولویت 

 نفعان؛ها  ذ رفتار  مشوق عواقب 

 آناهمیت و شفافیت گوارش و افشا  . 

حات و  شاود.  تار مای  تر و قو ها  آگاهانهگیر ایجاد توافو بین ابعاد به ظاهر متضاد منجر به تصمیمیند افر

 مستلو  یک رویکرد هدفمند است و شامت موارد زیر است: افصت معماه

 ؛معماهاشناخت و شناسایی  -الف

 ؛ها  مخالفدرک و بیان دیدگاه -ب

 شناسایی موایا و معایب هر کدا ؛ - 

 ؛تواند از دیگر  حمایت کندها با در نظر گرفتن اینکه هر موضع چگونه میدیدگاه توافو - 

  .تهیه نقشه راه -ث

شاوند، ساازوکارها  حات اخاتلا  در     ها به درگیر  یا اختلا  تبدیت مای معماشود در جایی که توصیه می

 سثر حت شود.صور  امکان نسبت به دعاو  رسمی جایگوین شود و اختلافا  به صور  اخلاقی و م

 ها ها و تصمیمداده 6-8

 اصل 6-8-2

گیار  توساط مرجاع    عنوان یاک منباع ارزشامند بارا  تصامیم     ها را بهشود مراجع حکمران دادهتوصیه می

 .حکمران، سازمان و سایرین بشناسد
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 منطق 6-8-1

 3 خودکارسااز گیر  مستقیماً توسط انسان یاا از طریاو   ها ارائه اطلاعا  برا  تصمیماستفاده نهایی از داده

 است.

ها در حاا   عنوان یک منبع راهبرد  و ضرور  برا  سازمانها بهبا توجه به فراگیر شدن فناور ، ارزش داده

هایی را برا  استفاده از اطلاعاا  متناساب باا اثارا  باالقوه راهبارد  و       افوای  است. این موضوع مسئولیت

شاود.  گیر  استخراج مای هایی برا  تصمیما، بین ها  خا  و از آنهعملیاتی به همراه دارد. اطلاعا  از داده

ها  بسایار  مانناد فنااور ، موضاوع و الواماا  ساازمانی       جنبه شود درها استخراج میاطلاعاتی که از داده

هاا اساتخراج کارد ممکان اسات واضاح نباشاد و        تاوان از داده ا  که میمتفاو  خواهند بود. اطلاعا  بالقوه

هاا یاا افاراد    تواند برا  ساایر ساازمان  یا مستقیماً برا  سازمان مفید نباشد، اما می استخراج آنها دشوار باشد

در نظار   توان از منظرها  مختلفی مانند ماوارد زیار  گیر  را میها برا  تصمیمبسیار مفید باشد. ارزش داده

 گرفت:

 گیر  داخلی سازمان:تصمیم -الف

هایی بستگی دارد که مرجع حکماران  به داده اندوا  سازمقابلیت  :گیر  در مرجع حکمرانتصمیم -3

 ؛کندگیر  به آنها تکیه میبرا  تصمیم

هاایی بارا  اطمیناان از    باه سااختارها و شایوه    عملکرد ساازمان  :گیر  در سراسر سازمانتصمیم -2

گیر  بر اسااس اطلاعاا  قابات اعتمااد و باا ساطح       گیر  موثر بستگی دارد. چنین تصمیمتصمیم

 شود:یت مناسب برا  موارد زیر اتخاذ میاختیار و مسئول

 ؛هاتصمیم  

 بر آن تکیه دارند. هاییهایی که تصمیمماهیت داده 

شوند، ناه  گیر  استفاده میها برا  تصمیماز آنجایی که داده :خارج از سازمان افراد،گیر  توسط تصمیم -ب

طاور   به یافروخت  ید،آن را خر توان یارزشمند هستند که م یعنوان منبع بلکه بهتنها برا  خود سازمان 

بیان   ها منبعی هستند که در مصصو   و طراحی آنها، باازار و  عنوان مثا ، دادهبه کرد. یعتوز یگر د

 شود.مشتر  و همچنین زنجیره تامین و اطلاعا  استفاده از مصصو  استفاده می

 کار کلیدیهای جنبه 6-8-0

 کلیات  6-8-0-2

هاا و میاوان اساتفاده از    شدن ماهیت دادهایی، مدیریت، پای  و ابلا شود مرجع حکمران از شناستوصیه می

باه  شود مرجع حکمران توصیه می. (شودمراجعه  1-9-9)به زیربند  آنها توسط سازمان، اطمینان حاصت کند

                                                 

  - Automation 
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و مسئو نه طور بهشناسد و از آنها عنوان منبع راهبرد  میبهرا ها سازمان داده ویژه اطمینان حاصت کند که

 .کندمی هاخلاقی استفاد

 گیری موثر سازماناطمینان از تصمیم 6-8-0-1

 مرجع حکمران گیری موثراطمینان از تصمیم 6-8-0-1-2

رسانی درستی اطلاعگیر  آن بهاتخاذ کند و از اینکه تصمیم  ز  ها شود مراجع حکمران تصمیمتوصیه می

 را در نظر بگیرد: شود مرجع حکمران موارد زیرتوصیه می .اطمینان حاصت کند ،شده است

و حصو  اطمینان از وجود فرصات بارا  تماامی اعضاا باه       گیر تصمیمها برا  حفظ توازن بین بصث -الف

 ؛ها  مستقت آنانمنظور بیان ارزیابی

 ؛به آن اطمینان حاصت کند عمتحمایت از تصمیم جمعی، ثبت شفا  و  تعهد برا از  -ب

ها، رواباط،  ، از جمله منافع مالی، موقعیت، انجمندارد هاگیر بر تصمیم آنسطح استقلا  و تأثیر  که  - 

 ؛ها و اتصادها را در نظر بگیردسوگیر 

 ؛منافع رسیدگی شودعارض گیر  به دقت به تهنگا  تصمیم - 

مورد باه هار یاک از اعضاا بارا       عنوان مثا  اتکا  بیبه پویایی مرجع حکمران توجه شود ، از جمله به -ث

 ؛گیر تصمیم

ها  مناساب  از حو و مسئولیت خود برا  تعیین و دریافت اطلاعا  موردنیاز خود، از جمله تعیین روش -ج

 ؛ها، تهیه و تصویت به موقع اطلاعا  استفاده کندآور  دادهجمع

 کند؛بودن آن اطمینان حاصت ویژه صصت و کامتها و اطلاعا  دریافتی و بهاز صصت داده -چ

شاود و نتاایج قابات    گیر  دقیو، باز و شفا  ارائه مییند تصمیمامتنوع برا  یک فردها  دروندااز اینکه  -ح

 .شود اطمینان حاصت کندها  دستیابی به آنها و پیامدها  آنها درک میدستیابی و گوینه

ها، تجرباه، سان،    مرجع حکمران، حوزه دان ، مهار  ها  موجود در ترکیبتفاو توان از  را می یدروندادهایچنین  -یادآوری

 مراجعه کنید(. 1-5فرهنگ، نژاد و جنسیت به دست آورد )به زیربند 

 گیری موثر در سراسر سازماناطمینان از تصمیم  6-8-0-1-1

مراجعاه   2-2-5مناسب حمایت شاود )باه زیربناد    تفویض گیر  با شود در سراسر سازمان تصمیمتوصیه می

ب رسمیت یابد. علاوه بر این، مرجع حکمران از ماوارد  یندها  تضمینی مناساهمراه با فرتفویض ( و این شود

 زیر اطمینان حاصت کند:

 ؛گیر  مطابقت دارداختیارا  با سطح مسئولیت مرتبط برا  تصمیم -الف
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ویژه در موارد  کاه  شود، بهگیر  بر اساس سطح ریسک مرتبط اعما  میها  اختیار تصمیممصدودیت -ب

 ؛شودیگیر  خودکار استفاده ماز تصمیم

نادرست برا   ها و کاه  احتمالی تصمیم پای ساختارها  اطلاعاتی، از جمله دسترسی به اطلاعا ،  - 

 اطمینان از تطابو با الواما  سازمان کافی است.

 عنوان یک منبع راهبردیها بهرسمیت شناختن دادهبه 6-8-0-0

شاود  این معنای اسات کاه توصایه مای      توانند دارایی )یا بدهی( راهبرد  باشند بهها میتشخیص اینکه داده

 مرجع حکمران:

 کناد و در صاور  لاوو  تضامین     ها  خاود ایجااد مای   از رویکرد رسمی که سازمان برا  مدیریت داده -الف

 ؛(شودمراجعه  1-5-9کند اطمینان حاصت کند )به زیربند می

 کنناادگان، مشااتریان، عنااوان مثااا ، تااامینهااا توسااط سااازمان و دیگااران )بااه نصااوه اسااتفاده از داده -ب

هاا ساوء اساتفاده    توانند از دادهنفعان مرتبط و همچنین رقبا و کسانی که میو سایر ذ  گانکنندتنظیم

 ؛درستی درک کندکنند( به

 هاا  حکمرانای را   گیار  هاا و جهات  مشای ها را تصدیو کرده و خاط ها و اهمیت فواینده دادهپیچیدگی - 

 ؛زها  سازمان و میوان تغییرا  موردنیاز، هماهنگ باشدنصو  ایجاد کند که با نیابه

ها  فناور  فعلی و آینده آن اطمینان حاصت از کفایت پشتیبانی الواما  اطلاعاتی سازمان توسط قابلیت - 

 ؛کند

رسانی اطلاعپذیر  در قبا  این منبع، ها را برا  اثبا  مسئولیتماهیت و میوان استفاده سازمان از داده -ث

 د.کن

 هاطمینان از استفاده مسئولانه از دادها 6-8-0-0

همراه دارد و مسئولیت مرجاع حکماران بارا  اطمیناان از     ها را بهافوای  حجم و ارزش داده ،ور  جدیدافن

 :استموارد زیر 

 ؛شودصور  اخلاقی استفاده میها بهاز داده 

 ؛شودها  ارزشمند استفاده میاز فرصت 

 شوند.می ها  حساس مصافظت و ایمنداده 

ها وپشتیبانی فناور  اطلاعاا  داشاته   دهی و نظار  بر استفاده از دادهشود مرجع حکمران جهتتوصیه می

موضاوع   ماند اطمینان حاصت کند. ایان  آن باقی می چهارچوب باشد تا از اینکه سازمان در ریسک سازمانی و

 تواند شامت موارد زیر باشد:می
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 هاا،  هاا  مجموعاه داده  و مصدودیت هاالتوا ، مینان از درک و ردیابی حقوقاتخاذ یک سیستم برا  اط -الف

 حقوق مالکیت معنو ؛  هاالتوا عنوان مثا  حریم خصوصی و به

 ؛3(ISMS) اجرا  سیستم مدیریت امنیت اطلاعا  مبتنی بر ریسک -ب

آن، از جمله استفاده اخلاقی  کافی فناور  اطلاعا  برا  اطمینان از استفاده مسئو نه از پای ممیو  و  - 

 ؛تطابو سازمان منطبو باشدها  التوا مرجع حکمران و همچنین  انتظارها و  هانیتو اینکه با 

توان به سرعت ارزیابی کارد  یندها  نوآور  برا  اطمینان از اینکه تغییرا  در فناور  اطلاعا  را میافر - 

 ؛روز کردها  جدید بهرا  استفاده از فرصتتوان بو در صور  لوو  خط مشی حکمرانی را می

 مقصاود از رفتار انسانی هنگا  استفاده از فناور  اطلاعا ، ازجمله ایمنی و اینکه متناساب و همساو باا     -ث

 ؛اطمینان حاصت کند ،شودسازمانی در نظر گرفته می

ویاژه در    نسبت به سازمان بهترصور  گستردهنفعان سازمانی از فناور  اطلاعا  بهاز اینکه استفاده ذ  -ج

 شوند اطمینان حاصت شود.رابطه با سرمایه انسانی در نظر گرفته می

 اساتانداردها   و       ISO/IECاساتاندارد  مجموعاه  هاا در  دادهحکمرانای  اطلاعاا  بیشاتر بارا  کماک باه       -یادآوری

ISO/IEC       وISO/IEC       .ارائه شده است 

 حکمرانی ریسک 6-9

 اصل 6-9-2

راهبارد    پیامادها  ساازمانی و   مقصاود تأثیر عد  قطعیت بر  ننظر گرفتشود مرجع حکمران از می توصیه

 اطمینان حاصت کند. ،مرتبط

 منطق 6-9-1

تاأثیر   ذاتای اسات.   ،کند و همچنین در سراسر سازمانسازمان در آن فعالیت می   کهبافتاردر  عد  قطعیت

ساازمان، حکمرانای    راهبارد   پیامادها  و  آفرینای ساازمانی، ارزش  مقصوداین عد  قطعیت در دستیابی به 

موقاع   شود کاه ریساک مناساب و باه     زمانی تولید می ،کند. ارزش ها حیاتی می سازمان تمامیریسک را برا  

طور موثر متعاد  کند. برا  مثا ، مرجع افتد که مرجع حکمران ریسک را بهانجا  شود و این زمانی اتفاق می

ایی ایجاد کند که احتما  و تأثیر نتایج غیرقابت قبو  را کاه  دهد، در عین حا  تواند رویکرده حکمران می

ها  مناسب را بپذیرند و در نتیجه  سازد تا عمداً ریسک ها  تصت حکمرانی آنها را قادر می با راهبر  سازمان

 ها استفاده کنند. از فرصت

                                                 

  - Information security management system 
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  کلیدی کارهای هبجن 6-9-0

 کلیات 6-9-0-2

کردن باه آن، و در صاور  لاوو     و عمت سازمانی ریسکمداو  درک ا  شود مرجع حکمران در قبتوصیه می

 (.شودمراجعه  1-9-9پاسخگو باشد )به زیربند  نفعان مربوطذ  هشده بدر مورد رویکرد انتخاب رسانیاطلاع

 راهبارد   پیامادها  سازمانی و دساتیابی باه    مقاصدشود مرجع حکمران برا  اطمینان از تصقو توصیه می

 موارد زیر را انجا  دهد:موردنظر، 

 ؛را با توجه به نصوه برخورد با مدیریت ریسک تعیین کنید سازمان جو   -الف

ها  پای  رو  ارزیاابی، عالاج،    گیر  مرجع حکمران، ماهیت و میوان ریسکاز اینکه در هنگا  تصمیم -ب

 ؛شود اطمینان حاصت کندو ابلا  می پای 

 ان نظار  کند.ها  مدیریت ریسک سازمبر فعالیت - 

ارائه        IEC استاندارد و31259استاندارد ملی ایران شمارۀ ریسک در  حکمرانیاطلاعا  بیشتر برا  کمک به  -یادآوری

 شده است.

 برای مدیریت ریسک  تنظیم جوّ 6-9-0-1

نصو  ایجاد کند که در سراسر سازمان از رویکرد رسمی، شود مرجع حکمران ریسک سازمانی را بهتوصیه می

مدیریت ریسک  چهارچوباینکه این  و از برا  مدیریت ریسک اطمینان حاصت کندبینانه کنشی و پی ی پ

 به شرح زیر در تما  سازمان به صور  یکپارچه فعا  است اطمینان حاصت کند.

دهد کاه هار فارد در    نصو  که اطمینان میفرهنگ ریسک موردنظر را در سراسر سازمان ایجاد کند به -الف

ها  جدیاد و  و گوارش ریسک رسانیاطلاعکند و به ن مسئولیت مدیریت ریسک خود را درک میسازما

  ؛کندنوظهور تشویو می

 ؛کند راهبر  بر آن رفتارها را هدایت  قصوریا  ترک فعت، هافعتگیر  و تأثیر  رفتارها  تصمیم -ب

مراجعاه   1-9ار دهد )باه زیربناد   ها  حکمرانی قرعنوان ملاحظا  اصلی در تنظیم سیاستریسک را به - 

 ؛(شود

 بیرونی و داخلی سازمان را در نظر گیرد، از جمله: بافتارها به تأثیر، تغییرا  و وابستگی - 

 نفعان؛ذ  -3

 ؛مد  و بلندمد  از جمله روندها  مسئولیت اجتماعی و پایدار مد ، میانروندها  کوتاه-2

 سازمانی؛ مقصود-1

 ها  سازمانی؛ارزش-5
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 آفرینی ؛مد  ارزش-9

 راهبر  موردنظر؛ پیامدها  -9

 ؛ها را در سراسر سازمان تعریف کندتفویضها  مرجع حکمران و مسئولیت -ث

 ؛منابع کافی را ایجاد و حفظ کند -ج

 ؛ها  مرتبط است، تعیین کندپذیر  را که مستلو  تعیین معیارها  ریسک و مصدودیتریسک -چ

ریسک مثبات و منفای    تاثیرها مسئو نه و دقیو مشارکت کنند و طور ملو  هستند به نفعان مربوطذ  -خ

 (.شودمراجعه  9-9د )به زیربند ندر نظر بگیررا سازمان بر آنها 

 اثربخشمدیریت ریسک  کارگیریبه 6-9-0-0

ریساک ساازمانی در    چهارچوبها  خود را مطابو با شود مرجع حکمران ریسک مرتبط با فعالیتتوصیه می

 ورده شده است:عنوان مثا  آند. موارد زیر بهک نظر گرفته و مدیریت

ها  جدید و نوظهور مطلع شاده  طور کافی و فعا  از ریسکاطمینان حاصت شود که مرجع حکمران به -الف

 ؛است

هاا از تصقاو    ها و میاوان پشاتیبانی گویناه    ها  راهبرد ، از اینکه تهدیدها و فرصت هنگا  ارزیابی گوینه -ب

شامت ارزیابی تأثیر مورد اطمینان حاصت کند. این  ،شودها  سازمانی ارزیابی می سازمانی و ارزش مقصود

 کناد )باه زیربناد    اجتماعی و اقتصاد  است که سازمان در آن فعالیت می بافتارطبیعی، زیست بر مصیط

  ؛(شود مراجعه 9-33-1

ریسک در حا  تغییر متعاد  است  بافتار هنگا  انجا  یک انتخاب راهبرد ، از اینکه این انتخاب در برابر - 

 ؛شود اطمینان حاصت شودمی پای و ریسک مرتبط با آن علاج و 

 پاذیر  خاود بارا     عناوان نشاانی از مسائولیت   مارتبط را باه   انتظارهاا  ها و ریسک اساسی، مصدودیت - 

 ؛د(شومراجعه  1-9-9بط افشا کند )به زیربند تنفعان مرذ 

شاده  همراه اطمینان از اینکه سازمان در مصدوده ریسک تعریفشده را بههماهیت و میوان ریسک پذیرفت -ث

 بط روشن کند.تنفعان مرعمت خواهد کرد و در صور  لوو  اقداما  اصلاحی را برا  ذ 

 نظارت بر مدیریت ریسک 6-9-0-0

و ( شودمراجعه  5-9شود مرجع حکمران بر مدیریت ریسک سازمان نظار  داشته باشد )به زیربند توصیه می

 اطمینان حاصت کند که:

 ؛شودبط اتخاذ میتانواع ریسک مر تمامیدیدگاهی جامع از سو  سازمان، شامت در نظر گرفتن  -الف

 ؛شوند کار گرفته میشده و تصمت ریسک مرتبط بهراهبردها  مدیریت ریسک در مصدوده ریسک توافو -ب



 2031سال :)چاپ اول( 00333 شماره ایزو-ایران ملیاستاندارد 

55 

 

 ؛مشی حکمرانی سازگار استها  ریسک با خطانتخاب علاج - 

 ؛کندو بررسی می پای علاج،  شده، ارزیابی،ریسک سازمانی تعیین چهارچوبسازمان ریسک را مطابو با  - 

بند  موثر ریساک را فاراهم   کت سازمان سازگار است و امکان مقایسه و اولویت دریند ارزیابی ریسک افر -ث

 ؛کندمی

 ؛شودو تعاملا  ریسک استفاده میبرا  ارزیابی صصیح ریسک  اثربخ ها  وتصلیت داده از تجویه -ج

مشای حکمرانای   شود و باا خاط   ارزیابی ریسک اطلاع داده می پیامدها گیر  براساس  رفتارها  تصمیم -چ

 ؛سازگار است

 ؛شودریسک در کت سازمان اعما  و ترویج میاثربخ  رسانی و اطلاعدهی گوارش -ح

 ؛شده است مصقوعملکرد مدیریت ریسک موردنظر  -خ

مدیریت ریساک   یکپارچگیطور ویژه از مرجع حکمران بهخود شود ار  بر مدیریت ریسک، توصیه میدر نظ

 ها  سازمانی با جستجو  شواهد اطمینان حاصت کند برا  مثا : در تما  فعالیت

 ؛فرهنگ ریسک مطلوب مشهود است 

   ؛ساز  شده استریسک سازمانی بهینه و پیاده چهارچوبتما  اجوا 

 ؛را  مدیریت ریسک تخصیص داده شده استمنابع  ز  ب 

 .اختیارا ، مسئولیت و پاسخگویی برا  مدیریت ریسک تعیین شده است 

 اجتماعیپذیری مسئولیت  6-23

 اصل 6-23-2

 ،تار اسات  گساترده  جاامعگی  انتظارهاا  شفا  و همسو با  هاتصمیماینکه  شود مرجع حکمران ازتوصیه می

 .اطمینان حاصت کند

 منطق 6-23-1

هاا  ساازمانی و   کناد کاه در راساتا  ارزش   پاذیر اجتمااعی رفتاار مای      مسائولیت زمانی به شیوه سازمان

طور مداو  و شفا  عمت کند. هنگا  انجا  این کار، سازمان رفتاار اخلاقای   نفعان بهذ و  گیجامع انتظارها 

  صاور سلامت اجتماعی و اقتصاد  و در نتیجه به، زیست طبیعیمصیطدهد و به حفظ تعاد  بین نشان می

هاا  آیناده مصافظات    ، رفاه پایدار ایجاد و از نیازها  نسات و متعاقب آن کندفعا  به توسعه پایدار کمک می

 کند.می

کافی نیست زیرا قاوانین اغلاب از    ،کندمسئو نه عمت می دادن اینکه سازمانتطابو با قانون اغلب برا  نشان

کنناد. بارا    قباو  را تعیاین مای   ستانداردها  قابتاجتماعی عقب هستند و معمو ً فقط حداقت ا انتظارها 
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 پارامترهاا  رفتاار    چهاارچوب شاود در  پذیر  اجتمااعی عمات کناد، توصایه مای     با مسئولیت اینکه سازمان

 قبو  عمت کند و اجازه اعمالی را که از نظر قانونی یا مصلی مجاز است اماا مطاابو باا آنچاه کاه توساط       قابت

معناا   پاذیر  اجتمااعی باه   رود، نیست انجا  ندهد. همچناین مسائولیت  ار مینفعان و جامعه از آن انتظذ 

 . ساازمانی کاه باه    اسات شاود  آنهاا بارآورده مای    انتظارهاا  نفعاان در ماورد اینکاه آیاا     باودن باا ذ   شفا 

ا  که بخشی از آن است نیو بار  خود را بر جامعه تاثیرها کند، مسئولیت پذیر  اجتماعی عمت میمسئولیت

 گیرد.یعهده م

سازمانی که  مقصودتوان در یک را می انتظارهاگوناگون است. این  انتظارها ها  متنوع با جامعه دارا  گروه

عنوان یاک کات دارد، تلفیاو    ها  جامعه را با مسئولیتی که سازمان در قبا  جامعه بهگروهرقابتی ها  تقاضا

 کرد.

 ارائه شده است.       ISO استاندارد ماعی دراطلاعا  بیشتر برا  کمک به مسئولیت اجت -یادآوری

 های کلیدی کارجنبه 6-23-0

شاود مرجاع   کناد، توصایه مای   پذیر  اجتماعی عمات مای  مسئولیت ۀشیوبرا  اطمینان از اینکه سازمان به 

 :حکمران موارد زیر را در نظر بگیرد

بط از تنفعان مرت مداو  ذ شامت مشارکموضوع این  وضوح درک شده ونفعان بهذ  انتظارها از اینکه  -الف

مراجعاه   9-9اسات )باه زیربناد     بودنیافته برا  پاساخگو یند مشارکت و رویکرد بسیار توسعهاطریو فر

 ؛( اطمینان حاصت شودشود

 5-9اناد )باه زیربناد    نفعان شناسایی و بیان شدهذ  انتظارها ها  مسثر بر از اینکه موضوعا  و فرصت -ب

 ؛ت شود( اطمینان حاصشودمراجعه 

 ؛کند اطمینان حاصت شودمی بیان نفعانسازمانی رویکرد سازمان را به ذ  مقصوداز اینکه  - 

ها  سازمانی  نفعان مرتبط تعامت داشته و ارزشذ تمامی ها  سازمانی با  ارزش بازنگر هنگا  تعیین و  - 

 ؛کند نفعان ترویج را برا  ذ 

 ؛داشته باشد مشارکتنفعان مرتبط ذ  یی، با تماممشی حکمرانهنگا  ایجاد و بازنگر  خط -ث

ها  سازمانی  سازمانی، ارزش مقصودها  آن با  گیر  و فعالیت ا  هدایت کند که تصمیم گونهسازمان را به -ج

توانند نقض رفتار را  نفعان میمشی حکمرانی سازگار باشد، از جمله در نظر گرفتن اینکه چگونه ذ و خط

 ؛از طریو سو  زنی( گوارش کنند )مثلاً

 ارائه شده است.       ISO استاندارد  در زنیسو اطلاعا  بیشتر برا  کمک به  -یادآوری

 ؛سنج  عملکرد در برابر اهدا  مرتبط با رفتار مسئو نه اجتماعی -چ
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ا ، نفعان بتوانناد ایان اهاد   طور واضح و شفا  گوارش کند تا ذ اهدا  مسئولیت اجتماعی سازمان را به -ح

شود را درک کنناد و همچناین شاواهد    چگونگی دستیابی به آنها و عملکرد  که در برابر آنها حاصت می

 ؛ ز  را برا  حمایت از چنین ادعاهایی را ارائه دهند

 گذارد.ارزیابی کنید که چگونه اقداما  تک تک اعضا  مرجع حکمران بر مسئولیت اجتماعی تأثیر می -خ

هاا   شود اما هویناه مرجع حکمران این است که سازمان از آن موضوع منتفع میظر ا  موردنموضوع ی ازیک

بادون   تاثیرهاا  »یاا   «خاارجی منفای   هاا  اثر»عناوان  شود. اینها بهطر  دیگر  متصمت می منفعت راآن 

د شاو توانند ماهیت مالی یا غیرمالی داشته باشند. در چنین موارد  توصیه مای شوند و مینامیده می «هوینه

 ها را در نظر بگیرد.مرجع حکمران این مویت

تواند بشردوستانه که می شود مرجع حکمران از اقداما  خاک سازمان برا  کمک به رفاه جامعه وتوصیه می

تأثیر مثبتی بر جامعه داشته باشد اطمینان حاصت کند اما ایان اقاداما  جاایگوین مسائولیت اجتمااعی در      

 د(.شومراجعه        ISOاستاندارد   .    )به زیربند یستسازمان ن

 زمان یو عملکرد در ط ماندگاری 6-22

 اصل 6-22-2

کند، بادون اینکاه   فعالیت می ی کهدر زمانآن  عملکردماندگار  سازمان و  شود مرجع حکمران ازتوصیه می

 اطمینان حاصت کند.، به خطر بیندازد خود برا  برآوردن نیازها را توانایی نست فعلی و آینده 

 منطق 6-22-1

. استزمان  یخود در ط مقاصدسئولیت اصلی مرجع حکمران حصو  اطمینان از توانایی سازمان در نیت به م

بر ایان   تاثیرها پذیر است. مصیطی، اجتماعی و اقتصاد  طبیعی انعطا ها  زیستاین امر مستلو  سیستم

ناخواساته ایان    عواقاب ان یاا  تواند نتیجه مستقیم اقداما  سازمتواند مثبت و منفی باشد و میها میسیستم

تواند شامت پایدار  اقلیمی، سطح سلامت تنوع زیستی و برابر  اجتمااعی  ها  تأثیر میاقداما  باشد. حوزه

ها و همچنین مصدود کردن اثرا  منفی بار آنهاا باه    ها از طریو حمایت از سلامت این سیستمباشد. سازمان

 کنند.رفاه پایدار کمک می

هاا پاساخ دهاد،    درک کند و به آنرا هایی که بخشی از آن است انی نتواند نیازها  سیستمکه سازمدر جایی

 و کارایی داشته باشد. ماندگار زمان  طیبعید است که سازمان در 



 2031سال :)چاپ اول( 00333 شماره ایزو-ایران ملیاستاندارد 

59 

 

 های کلیدی کارجنبه  6-22-0

 کلیات 6-22-0-2

ان ، اجتماعی و اقتصاد  که سازمزیستیها  مصیطسیستمآور  تابزمان به  یدوا  و عملکرد سازمان در ط

 فاع  نتمرجاع حکماران زماانی م    هاا  ها از تصامیم  این سیستم آور تابکند بستگی دارد. در آن فعالیت می

 هایی گرفته شوند: شود که چنین تصمیممی

  ؛د(شومراجعه  38-9و  9-9بط )به زیربندها  تنفعان مرذ  انتظارها 

 ها کمک کنید.طور فعا  به حفظ و بازیابی این سیستمبه 

 :شود مرجع حکمران، توصیه میبنابراین

 ،شاده اسات  تشاریح   ا  یکپارچاه شایوه سازمان به آفرینیها در مد  ارزشاز اینکه تعاملا  و وابستگی -الف

 ؛اطمینان حاصت کند

سازمان  آفرینی، اجتماعی و سیستم اقتصاد  که زیربنا  مد  ارزشطبیعیزیست از اینکه روابط مصیط -ب

 ؛اطمینان حاصت کند ،شده است است، شناسایی و ارزیابی

 ؛زمان طیسازمانی در  ماندگار بر  یحکمران - 

 ارائه شده است.       ISOاستاندارد  در زیستیمصیطاطلاعا  بیشتر برا  کمک به مدیریت  -یادآوری

   آفرینیدیدگاه یکپارچه ارزش بیان 6-22-0-1

 2-9ان حاصات کناد )باه زیربناد     ساازمان اطمینا   آفرینیشود مرجع حکمران از وجود مد  ارزشتوصیه می

 .(شودمراجعه 

طبیعای، ماالی و    زیسات ا ، فکار ، مصایط   ها  انسانی، اجتمااعی و رابطاه   منابع اصلی )مانند سرمایه -الف

هاا  ساازمان را    دهی و سایر جنبه گیر ، گوارش یندها، روابط، اطلاعا ، تصمیماتولید (، ساختارها، فر

 بط؛تنفعان مرار برا  ذ کند. ایجاد ارزش پاید شناسایی می

 دهای و ساایر   گیار ، گاوارش  ینادها، رواباط، اطلاعاا ، تصامیم    اچگونگی ساختارها  اصلی سازمان، فر -ب

 شوند را توضیح دهد.زمان استفاده می یدر ط آفرینیهایی که با هم ارتباط دارند و برا  ارزشجنبه

 روابط سیستم ارزیابی  6-22-0-0

ساازمان اطمیناان    آفرینای ه روا  زیر از شناسایی و ارزیاابی ماد  ارزش  شود مرجع حکمران بنا بتوصیه می

 (:شودمراجعه  2-9)به زیربند  حاصت کند

 ؛ها  خارجی که سازمان به آنها وابسته استسیستم -الف

 ؛هاروابط متقابت بین سازمان و این سیستم -ب
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 ها.مثبت و منفی سازمان بر این سیستم ها تأثیر - 

 گذارند.ها  عملکرد سازمانی تأثیر میها بر منابع مختلف و سایر جنبهیستماین س -یادآوری

 زمان  یبرای بقای سازمانی در طحکمرانی  6-22-0-0

هاا را  هایی که به آنها وابسته اسات مصافظات و آن  شود مرجع حکمران از اینکه سازمان از سیستمتوصیه می

تواناد  اتخاذ شده که می ها تصمیما  مرتبط با هدر این راستا ریسک کند اطمینان حاصت کند وبازیابی می

و اقتصاد  تأثیر بگذارد، را در نظر گرفته و مدیریت کناد )باه    ، اجتماعیطبیعی زیستها  مصیطسیستمبر 

بط مشور  کرده و مشارکت داده تنفعان مرد(. همچنین در حین انجا  این کار با ذ شومراجعه  5-9زیربند 

زمان، بر  یدرط مرجع حکمران، ها را در مورد تأثیر تصمیم موضوعد(. این شواجعه مر 9-9شوند )به زیربند 

 کند، با شفافیت ارائه دهد: هایی که سازمان به آنها توجه می جنبه

 وابسته مستقیم؛ 

  مرجع حکماران قارار    ها تصمیممستقیماً وابسته نیستند، اما توانایی آنها برا  پایدار ماندن تصت تأثیر   

 رد.گیمی

خود شامت  آفرینیرسانی سازمان در مورد مد  ارزششود مرجع حکمران از اینکه گوارش و اطلاعتوصیه می

 موارد زیر است اطمینان حاصت کند:

 هاا  وابساته )ساازمان از طریاو     ساازمان و سیساتم   آفرینای دیدگاه یکپارچه رواباط باین ماد  ارزش    -الف

 ؛گذارد(خود نیو بر آنها تأثیر می آفرینیارزش

 هاا    مرجاع حکماران ناشای از سیساتم     هاا  سازمان و تصامیم  آفرینیها  سازمان، مد  ارزشریسک -ب

  ؛کند ، اجتماعی و اقتصاد  که در آن فعالیت میطبیعی زیستمصیط

 هاا   مرجاع حکماران بارا  سیساتم     هاا  سازمان و تصمیم آفرینیها  که سازمان، مد  ارزشریسک - 

 کند.اجتماعی و اقتصاد  ایجاد می ،طبیعی زیستمصیط
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