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 تِ ًام خذا

 آضٌاٖٗ تا ساصهاى هلٖ استاًذاسد اٗشاى

 

 ا٤طاٖ،ٔهاٛة  ناٙٗت٣  ٚ تحم٥مابت  اؾتب٘ساضز ٔؤؾؿ١ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛرت ثٝ ا٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز

 .زاضز ٖٟسٜ ثٝ ضا اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ ٘كط ٚ ت٥٥ٗٗ،تس٤ٚٗ وٝ ٥ْٚف١ وكٛضاؾت ضؾ٣ٕ تٟٙبٔطر1371ٕٔبٜ ثٟٕٗ

ثٝ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ  29/6/90ا٤طاٖ ثٝ ٔٛرت ٤ىهس ٚ پٙزبٜ ٚ ز٥ٔٚٗ رّؿٝ قٛضا٢ ٖب٣ِ ازاض٢ ٔٛضخ  ٘بْ ٔٛؾؿٝ اؾتب٘ساضز ٚ تحم٥مبت نٙٗت٣

 رٟت ارطا اثلا٘ قسٜ اؾت . 24/7/90ٔٛضخ  35838/206اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ تغ٥٥ط ٚ ٣َ ٘بٔٝ قٕبضٜ 

ٖ    ٥ؿ٥ٖٛٞب٢ ٔرتّف زض وٕتس٤ٚٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظٜ ٘ٓاطاٖ ٔطاواع ٚ ٔؤؾؿابت ّٖٕا٣،     نابحت  ،ٞب٢ ف٣ٙ ٔطوات اظ وبضقٙبؾابٖ ؾابظٔب

قٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح ٣ّٔ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ قطا٤ٍ ت٥ِٛس٢، فٙابٚض٢ ٚ تزابض٢   پػٚٞك٣، ت٥ِٛس٢ ٚ التهبز٢ آٌبٜ ٚ ٔطتجٍ ا٘زبْ ٣ٔ

وٙٙاسٌبٖ، ٔطاواع   وٙٙسٌبٖ، نبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضزٙسٌبٖ، ٔهطفنبحجبٖ حك ٚ ٘فٕ، قبُٔ ت٥ِٛسوٙ ١اؾت وٝ اظ ٔكبضوت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙهفب٘

٣ّٔ ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ٓطذٛا٣ٞ ثاٝ ٔطارإ    ٤ٛ٘ؽ اؾتب٘ساضزٞب٢ قٛز. پ٥فزِٚت٣ حبنُ ٣ٔٞب٢ زِٚت٣ ٚ غ٥ط٣ّٕٖ ٚ ترهه٣، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔبٖ

٣ّٔ ٔطتجٍ ثاب آٖ ضقاتٝ َاطح ٚ زض     ١ض و٥ٕتقٛز ٚ پؽ اظ زض٤بفت ٘ٓطٞب ٚ پ٥كٟٙبزٞب ز ٞب٢ ٔطثٌٛ اضؾبَ ٣ٔ و٥ٕؿ٥ٖٛ ٘فٕ ٚ اًٖب٢ش٢

 قٛز.ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ چبح ٚ ٔٙتكط ٣ٔ ،نٛضت ته٤ٛت

وٙٙس زضو٥ٕتاٝ ّٔا٣    ٥٘ع ثب ضٖب٤ت يٛاثٍ ت٥٥ٗٗ قسٜ ت٥ٟٝ ٣ٔ نلاحش٢ٔٙس ٚ  ٞب٢ ٖلالٝ وٝ ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖ ٤ٛ٘ؽ اؾتب٘ساضزٞب٣٤ پ٥ف

قٛز واٝ  ٣ّٔ تّم٣ ٣ٔ قٛز. ثس٤ٗ تطت٥ت، اؾتب٘ساضزٞب٣٤ چبح ٚ ٔٙتكط ٣ٔ ثطضؾ٣ ٚ زضنٛضت ته٤ٛت، ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز٣ّٔ ا٤طاٖ ،َطح

تكاى٥ُ  ا٤اطاٖ  اؾاتب٘ساضز   زض ؾابظٔبٖ ّٔا٣  ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ٔطثٌٛ واٝ   ١تس٤ٚٗ ٚ زض و٥ٕت 5 ض٠اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕب ٔمطضات ثط اؾبؼ 

 ٜ ثبقس.ثٝ ته٤ٛت ضؾ٥س قٛز ٣ٔ

(ISO)ا٣ِّّٕ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ اظ اًٖب٢ ان٣ّ ؾبظٔبٖ ث٥ٗز ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساض
ٚ ؾابظٔبٖ   2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙاه  ،و٥ٕؿ٥ٖٛ ث1ٗ٥

(OIML)قٙبؾ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ث٥ٗ
(CAC)و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غصا٣٤ 4اؾت ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ تٟٙب ضاثٍ 3

وٙاس. زض   زض وكٛض فٗب٥ِات ٔا٣   5

ٞب٢ ّٖٕا٣، فٙا٣ ٚ ناٙٗت٣     ٞب٢ ذبل وكٛض، اظ آذط٤ٗ پ٥كطفت ٣ّٔ ا٤طاٖ يٕٗ تاٛرٝ ثٝ قطا٤ٍ و٣ّ ٚ ٥٘بظٔٙس٢ ساضزٞب٢تس٤ٚٗ اؾتب٘

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٣ِّّٕ ثٟطٜ رٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ ث٥ٗ

حفاّ ؾالأت ٚ ا٤ٕٙا٣    وٙٙسٌبٖ،  ث٣ٙ٥ قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب٤ت اظ ٔهطف تٛا٘س ثب ضٖب٤ت ٔٛاظ٤ٗ پ٥ف ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ ٣ٔ

ٔح٣ُ٥ ٚ التهبز٢، ارطا٢ ث٣ًٗ اظ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤اطاٖ ضا   فطز٢ ٚ ٣ٕٖٔٛ، حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ و٥ف٥ت ٔحهٛلات ٚ ٔلاحٓبت ظ٤ؿت

تٛا٘س ثاٝ ٔٙٓاٛض حفاّ    . ؾبظٔبٖ ٣ٔوٙس ثطا٢ ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قٛضا٢ ٖب٣ِ اؾتب٘ساضز، ارجبض٢

. ٕٞچٙا٥ٗ ثاطا٢ ا٥َٕٙابٖ    وٙس ثٙس٢ آٖ ضا ارجبض٢ ا٣ِّّٕ ثطا٢ ٔحهٛلات وكٛض، ارطا٢ اؾتب٘ساضز وبلاٞب٢ نبزضات٣ ٚ زضرٝ ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ

 ٞاب٢ ؿ٥ؿتٓٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ٣، ٥ٕٔع٢ ٚ نسٚضٌٛا٥ٞ ١ٞب ٚ ٔؤؾؿبت فٗبَ زض ظ٥ٔٙ وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ثٝ اؾتفبزٜ ثرك٥سٖ

ٗ  ؾبظٔبٖ ٣ّٔٚؾب٤ُ ؾٙزف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)وٞب ٚ ٔطاوع ٚاؾٙز٣  ٔح٣ُ٥، آظٔب٤كٍبٜ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ ٔس٤ط٤ت ظ٤ؿت ٌٛ٘اٝ   اؾتب٘ساضز ا٤ا

وٙاس ٚ زض ناٛضت احاطاظ قاطا٤ٍ لاظْ، ٌٛا٥ٞٙبٔا١ تأ٥٤اس        ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ضا ثط اؾبؼ يٛاثٍ ٘ٓبْ تأ٥٤س نلاح٥ت ا٤طاٖ اضظ٤بث٣ ٔا٣  ؾبظٔبٖ

٤ىبٞب، ٚاؾٙز٣ ٚؾاب٤ُ ؾاٙزف، ت٥ٗا٥ٗ ٥ٖابض فّاعات       ا٣ِّّٕ ٘ٓبضت ٥ٔىٙس. تط٤ٚذ زؾتٍبٜ ث٥ٗ ٞبُب ٚ ثط ّٖٕىطز آٖٞب اٖنلاح٥ت ثٝ آٖ

 .اؾت ؾبظٔب٣ّٖٔ ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ْٚب٤ف ا٤ٗ  ٌطا٘جٟب ٚ ا٘زبْ تحم٥مبت وبضثطز٢ ثطا٢ اضتمب٢ ؾُح اؾتب٘ساضزٞب٢

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (OrganisationInternationale de MetrologieLegals) 

4-Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استاًذاسد

        ّاٖٗ تشإ تذاٍم سٌّوَد –ّإ هذٗشٗت تذاٍم کسة ٍ کاس  س٘ستن –اهٌ٘ت اجتواػٖ  »

 « صًج٘شُ تأه٘ي

 سوت ٍ/ٗا هحل اضتغال: سئ٘س:

 ٔهُف٣،  رٟبٍ٘كب٢ ضيبئ٣

ٞااب٢ التهاابز٢ ٚ  ؾ٥ؿااتٓ -ٟٔٙسؾاا٣ نااٙب٤ٕ  ٢زوتااط)

 (ارتٕب٣ٖ

 زا٘كٍبٜ نٙٗت٣ اض٥ٔٚٝ

  

  دت٘ش:

 ٔحٕسضيب، ٥ّٖعازٜ

 (نٙٗت٣وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت )

 اؾتبٖ آشضثب٤زبٖ غطث٣ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز

  

  )اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚف اِفجب(اػضا:

 اٚحس٢، افك٥ٗ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وكبٚضظ٢(

 ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ؾبظٔبٖ

  

   پط٤ؿب ،٥ّّٖٛ حبر٣

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣)

 آشضثب٤زبٖ غطث٣ اؾتبٖ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز

  

 ا٥ٔٗ، حؿبث٣

 (زوتط٢ ٔس٤ط٤ت وؿت ٚ وبض)

 آشضثب٤زبٖ غطث٣ اؾتبٖازاضٜ وُ پؿت 

  

 ظازٜ، حؿ٥ٗ حؿ٥ٗ

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت نٙٗت٣)

 ًٖٛ ٔؿتمُ

  

 زثب٘، ضح٥ٓ

 (زوتط٢ التهبز)

 زا٘كٍبٜ نٙٗت٣ اض٥ٔٚٝ

  

 قٟطٚظ، ٔحٕس

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ق٣ٕ٥(

 غطث٣ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ آشضثب٤زبٖ 

  

 تٛح٥س، نفسض٢

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣)

 آشضثب٤زبٖ غطث٣اؾتبٖ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز 

  

 ٟٔس٢، لٟطٔب٘پٛض

 (ٟٔٙسؾ٣ فٙبٚض٢ اَلاٖبتوبضقٙبؾ٣ )

 ًٖٛ ٔؿتمُ
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 ٔحؿٗ،  ٔطاز٢ حبر٣ رفبٖ

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس ف٥ع٤ه)

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ آشضثب٤زبٖ غطث٣   

  

 حؿ٥ٗ، ٘ٛض٢

 (ض٤ع٢ آٔٛظق٣ وبضقٙبؾ٣ ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ)

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ آشضثب٤زبٖ غطث٣

  

 ٥ّٖطيب، ٥٘بظ٢

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤)

 آشضثب٤زبٖ غطث٣اؾتبٖ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز 

  

 ذ٥طاِٝ، ٞٛق٥بض لٟطٔبّ٘ٛ

 (زوتط٢ آٔبض وبضثطز٢)

 زا٘كٍبٜ اض٥ٔٚٝ

  

 ٘ٛق٥ٗ، ٞٛق٥بض لٟطٔبّ٘ٛ

 (زوتط٢ ض٤بي٣)

 زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض اض٥ٔٚٝ

  

 ٍٗشاستاس:
 

 اٚحس٢، افك٥ٗ

 )وبضقٙبؼ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وكبٚضظ٢(

 ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ
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 هٌذسجات فْشست

 صفحِ ػٌَاى

 ح ٌفتبض پ٥ف

 ٌ ٔمسٔٝ 

 1 ٞسف ٚ زأٙٝ وبضثطز    1

 1 ٔطارٕ اِعا٣ٔ    2

 2 انُلاحبت ٚ تٗبض٤ف    3

 ISO 22300 2ٔٛرٛز زض اؾتب٘ساضز ٔٛاضز      3-1 

 ISO 22301 5ٔٛاضز ٔٛرٛز زض اؾتب٘ساضز      3-2 

 9 اؾتب٘ساضزٔٛاضز وبضثطز٢ زض ا٤ٗ      3-3 

 11 چطا٣٤ ا٥ٕٞت تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ    4

 11 و٥ّبت      4-1 

 11 تكط٤ح ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ      4-2 

 14 ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ پ٤ٛب٣٤      4-3 

 14 و٥ّبت    4-3-1  

 15 وٙٙسٜ ٚ ٖٕط چطذٝ لطاضزاز تأ٥ٔٗ    4-3-2  

 16 زض اذت٥بض زاقتٗ ض٤ؿه    4-3-3  

 SCCM 16يطٚض٤بت       4-4 

 16 ٔؤحط SCCMٔٙبفٕ       4-5 

 17 ٔؤحط SCCMٞب٢  چبِف       4-6 

 18  4٘ىبت و٥ّس٢ ثٙس       4-7 

 19  تأ٥ٔٗتح٥ُّ ظ٘ز٥طٜ تزع٤ٝ ٚ      5

 19 و٥ّبت       5-1 

 19 ٔلاحٓبت تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ       5-2 

 19 تٗط٤ف ض٤ٚىطز        5-3 

 20 ؾبذتبض تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ       5-4 

 21 ا٘زبْ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ       5-5 

 22 تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ذطٚر٣       5-6 

 23 5٘ىبت و٥ّس٢ ثٙس        5-7 

 ٢SCCM 23 ضاٞجطزٞب     6

 23 و٥ّبت       6-1 
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 صفحِ ػٌَاى

 24 ٞب٢ ضاٞجطز تساْٚ ٌع٤ٙٝ      6-2 

 24 پص٤طـ ٚيٕ ٔٛرٛز -ٌع٤ٙٝ اَٚ     6-2-1  

 24 وبٞف ٚاثؿت٣ٍ -ٌع٤ٙٝ زْٚ     6-2-2  

 25 پص٤ط٢ اُ٘ٗبفافعا٤ف  -ٌع٤ٙٝ ؾْٛ     6-2-3  

 25 وٙٙسٜ وبض ثب تأ٥ٔٗ -ٌع٤ٙٝ چٟبضْ     6-2-4  

 25 پب٤بٖ اضتجبٌ -ع٤ٙٝ پٙزٌٓ     6-2-5  

 25 زض ٤ه لطاضزاز تأ٥ٔٗ  SCCMٌٙزب٘سٖ تٛإ٘ٙس٢       6-3 

 SCCM 26ٔبِى٥ت       6-4 

 27 6٘ىبت و٥ّس٢ ثٙس       6-5 

 27 تأ٥ٔٗظ٘ز٥طٜ  اذتلأَس٤ط٤ت      7 

 27 و٥ّبت      7-1 

 28 پ٥ف اظ اتفبق افتبزٖ ٤ه ٚالٗٝ      7-2 

 28 ٚالٗٝ اَلأتكر٥م ٚ       7-3 

 29 زض ََٛ ٤ه ٚالٗٝ      7-4 
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 گفتاس پ٘ص

ٞاب٢ ثاطا٢ تاساْٚ     ضٕٞٙٛزٞاب٣٤  –ٞب٢ ٔس٤ط٤ت تساْٚ وؿات ٚ وابض    ؾ٥ؿتٓ –ا٥ٙٔت ارتٕب٣ٖ  »اؾتب٘ساضز 

 /ُٔٙمٝ ا٢ٞب٢ ٔطثٌٛ ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ ا٤ٛ٘٣ِّّٕؽ آٖ زض و٥ٕؿ٥ٖٛوٝ پ٥ف«ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ 

ت٥ٟاٝ ٚ   5، قٕبضٜ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ 7ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثٝ ضٚـ اقبضٜ قسٜ زض ٔٛضز اِف، ثٙس 

 27/11/95ارلاؾ٥ٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ٔاس٤ط٤ت و٥ف٥ات ٔاٛضخ     ٤ىهس ٚ ٘ٛز ٚ پٙز٥ٕٗتس٤ٚٗ قسٜ ، زض 

لبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔؤؾؿٝ اؾتب٘ساضز ٚ  3ته٤ٛت قس. ا٤ٙه ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ اؾتٙبز ثٙس ٤ه ٔبز٠ 

 قٛز.  اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙتكط ٣ٔ، ثٝ ٖٙٛاٖ 1371تحم٥مبت نٙٗت٣ ا٤طاٖ، ٔهٛة ثٟٕٗ ٔبٜ 

ؾابذتبض ٚ قا٠ٛ٥    -)اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ 5اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ 

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ رٟب٣٘ زض ظ٥ٔٙا١   قٛ٘س. ثطا٢ حفّ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تحٛلات ٚ پ٥كطفتٍ٘بضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ

ٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ زض نٛضت ِعْٚ تزس٤س٘ٓط ذٛاٞٙس قس ٚ ٞط پ٥كٟٙبز٢ واٝ  نٙب٤ٕ، ّْٖٛ ٚ ذسٔبت، اؾتب٘ساضز

تٛراٝ لاطاض   ٞب٢ ٔطثٌٛ ٔٛضزثطا٢ انلاح ٚ تى٥ُٕ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ تزس٤س٘ٓط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ

 ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تزس٤س٘ٓط اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتفبزٜ وطز. ذٛاٞس ٌطفت.

ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قسٜ « ٔٗبزَ ٤ىؿبٖ» ٘ساضز ٣ّٔ ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ظ٤ط ثٝ ضٚـ ا٤ٗ اؾتب

ض ثٛعٔوبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ ظثبٖ فبضؾ٣ ٣ٔ ثبقس ٚ ٔٗبزَ ٤ىؿبٖ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ ا٣ِّّٕ  ٣ٚ قبُٔ تطرٕٝ ترهه

 اؾت:

ISO/TS 22318:2015,Societal security - Business continuity management systems - Guidelines 

for supply chain continuity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=65336
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 ِهمذه

ت تاساْٚ  ٔس٤ط٣٤ اظ ؾُٛح ٔٙبؾجثط اؾبؼ ا٤زبز  ْ وؿت ٚ وبضٚثٝ ثؿٍ ٚ تٛؾٗٝ ضإٞٙب٢ تسا اؾتب٘ساضزا٤ٗ 

ا٤اٗ   پاطزاظز.  ٔا٣ ضائاٝ قاسٜ اؾات،    ا ISO22301 ٚ ISO22313 اؾاتب٘ساضز واٝ زض  زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ؾبظٔبٖ 

                                                                                                                        1(SCCM)تااساْٚ ظ٘ز٥ااطٜ تااب٥ٔٗ  وٙااس ؾاابظٔب٣٘ وااٝ ثااٝ ز٘جاابَ ا٤زاابز ٔااس٤ط٤ت   اؾااتب٘ساضز فااطو ٔاا٣

ط٤ت تاساْٚ  اظ انَٛ ٔس٤ط٤ت تساْٚ وؿت ٚ وبض آٌبٜ ثٛزٜ ٚ ثٝ ز٘جبَ ا٤زبز ٤ب ارطا٢ ؾ٥ؿت٣ٕ ثطا٢ ٔس٤اؾت 

ثب اؾتب٘ساضزٞب٢ ا٤زبز قسٜ ُٔٙجك اؾت. ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثبقس وٝ  ٣ٔثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ 2(BCMS)وبضوؿت ٚ 

وٙٙسٜ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت وٝ تٛافمبت تساْٚ ٔٙبؾج٣ ضا ٘ساض٘اس ٥٘اع ٔاٛضز٘ٓط     ٞب٢ تأ٥ٔٗ ٞٓ چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ

 زٞس. لطاض ٣ٔ

وٙٙس  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ وؿب٣٘ ؾٛزٔٙس اؾت وٝ ٔؿئَٛ ٞؿتٙس ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت٣ ضا ذط٤ساض٢ ٤ب ٔس٤ط٤ت 

وٙس تب الاسأبت  ثطا٢ ؾبظٔبٖ رٟت ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ذٛز يطٚض٢ اؾت ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔوٝ 

 ٔٙبؾج٣ ضا ٕٞبًٞٙ ثب اؾتب٘ساضزٞب٢ ا٤زبز قسٜ اتربش ٕ٘ب٤ٙس. (BCM)ٔس٤ط٤ت تساْٚ وؿت ٚ وبض 

ثاٝ  ٞاب ثاطا٢ ٖطياٝ ٔحهاٛلات ٚ ذاسٔبت زض ظٔابٖ ٔماطض ٚ و٥ف٥ات ٔاٛضز تٛافاك ثاب اؾاتب٘ساضزٞب              ؾبظٔبٖ

تاط ٔاس٤ط٤ت تاساْٚ، لاظْ     وٙٙسٌبٖ ٔتى٣ ٞؿتٙس. ثطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ ض٤ٚىطز ٌؿتطزٜ تأ٥ٔٗ

وٙٙسٜ زض اضائٝ  زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس. قىؿت تأ٥ٔٗ اذتلاَٞب٢  اؾت وٝ احطات ثبِمٜٛ ثط فٗب٥ِت

زض فطآ٤ٙس وؿات ٚ   اذتلاَتٛا٘س ٤ه  ٣ٔ ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ثب و٥ف٥ت ٚ ٞع٤ٙٝ ٔٛضز تٛافك زض ظٔبٖ ٔمطض، 

بٞف وبض ضا ؾجت ٌطزز. اٞساف ٔتٗبضو ثب٤س ث٥ٗ وبٞف ٞع٤ٙٝ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٔس٤ط٤ت قٛ٘س ثطا٢ ٔخبَ: ثب وا 

ض٤ؿه تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ وٝ اظ ٤ه ٔٙجٕ ٚاحس ٤اب ض٤ٚىطزٞاب٢ تاأ٥ٔٗ    ظٔبٖ چطذٝ ٚ ٔٛرٛز٢ ٚ ٔس٤ط٤ت 

 ٥ٌط٘س. ثٕٛلٕ ٘كأت ٣ٔ

ٞب٢ ٤اه   وٙٙسٌبٖ ذبضر٣ ٚ اضتجبَبت زاذ٣ّ زض ثرف تأ٥ٔٗ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اظ تأ٥ٔٗ ٝا٤ٗ اؾتب٘ساضز ث

تاأ٥ٔٗ ٔٙابثٕ زض ظٔابٖ     طت٥جابت وٙٙسٜ ٔطثٌٛ اؾت. ا٤ٗ ٔكرهبت زض ت ؾبظٔبٖ تحت ٘ٛٔ تساْٚ ضز٤ف تأ٥ٔٗ

 ٌصاضز ٥٘ع نبزق اؾت. ٣ٔ تبح٥طٔمطض وٝ زض آٖ قىؿت زض اضائٝ)ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت( ثط آ٤ٙسٜ قطوت 

زض تأ٥ٔٗ ٔحهاَٛ ٚ ٤اب ذاسٔبت ؾابظٔبٖ زاض٘اس،       اذتلاَوٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ يطٚضت٣ وٝ ٘ؿجت ثٝ احط  تأ٥ٔٗ

ٗ  »قٛ٘س واٝ   جمٝ ثٙس٢ ٣َٔ ٗ  « وٙٙاسٜ  ضز٤اف تاب٥ٔ ٕ٘ب٤ٙاس.   ثاب ؾابظٔبٖ ضا تٗط٤اف ٔا٣     ٙاسٜ وٙ اضتجابٌ تاأ٥ٔ

ٗ       تأ٥ٔٗ وٙٙاسٜ ضز٤اف زْٚ    وٙٙسٜ ضز٤ف اَٚ اضتجبٌ لطاضزاز٢ ٔؿاتم٥ٓ ثاب ؾابظٔبٖ زاضز زض حاب٣ِ واٝ تاأ٥ٔ

وٙٙسٜ ضز٤ف اَٚ تأ٥ٔٗ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ ٔلاحٓبت تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثطا٢  ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضا ثطا٢ تأ٥ٔٗ

َ وٙٙسٜ ضز٤اف اَٚ   وٙٙسٞب ٥٘ع نبزق اؾت. تأ٥ٔٗ تأ٥ٔٗ ٞب٢ ضز٤فاضتجبَبت ٥ٔبٖ  تًا٥ٕٗ اضتجبَابت    ٔؿائٛ

ٗ اؾت ٥٘بظ ثٝ ٔكٟٛز ثٛزٖ اضتجبَابت زاقاتٝ   تأ٥ٔٗ ذٛز ٣ٔ ثبقٙس ثب تكر٥م ا٤ٗ وٝ ٔكتط٢ ٕٔى ظ٘ز٥طٜ

پص٤ط٢ وابف٣ زض ظ٘ز٥اطٜ تاأ٥ٔٗ فطاتاط اظ ضز٤اف اَٚ ٚراٛز زاضز ٚ        س تب ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ اُ٘ٗبفثبق

                                                 

1 - Supply Chain Continuity Mangement 

2 - Business Continuity Management System 
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ٞب٢ ز٤ٍط ٔكاٟٛز ثبقاس ضا ٔاٛضز٘ٓط لاطاض      ارتٕب٣ٖ قطوت٣ وٝ لاظْ اؾت زض ضز٤ف ٔؿئ٥ِٛتٖٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس 

 زٞس. ٣ٔ

تٛا٘ٙاس آٔابزٜ تاأ٥ٔٗ     َٛض٢ وٝ ٣ٔ وٙٙسٜ ٔطثٌٛ اؾت ثٝ اؾتب٘ساضز ثٝ ٞط زٚ تأ٥ٔٗاضائٝ قسٜ زض ا٤ٗ ضإٞٙب٢ 

ا٘تٓبضات ٔكتط٤بٖ زض ذهٛل تساْٚ وؿت ٚ وبض ثٛزٜ ٚ ٥٘ع آؾ٥ت پص٤ط٢ ٘بق٣ اظ ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ٤ه ٔكاتط٢  

 ٚاحس ضا ٔٛضز ٔلاحٓٝ لطاض زٞٙس.

 ضا ISO 28000ٞب٢اؾاتب٘ساضز  ٔزٕٖٛاٝ   توٙٙسٌبٖ ٕٔىٗ اؾت اِعأب زٞس وٝ تأ٥ٔٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب  زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ضٖب٤ت وٙٙس. اُ٘جبق ثب ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب ا٥َٕٙبٖ ث٥كتط٢ ثٝ ؾبظٔبٖ ا٥ٙٔتثطا٢ ٔس٤ط٤ت 

زض ظٔبٖ ذط٤س ٔحهاٛلات   اذتلاَپص٤ط ثٛزٜ ٚ ثٝ َٛض ثبِمٜٛ ض٤ؿه  س تب زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذٛز اُ٘ٗبف٣ٔ زٞ

 ٔطارٗٝ قٛز( .  1) ثٝ قىُ.ٚ ذسٔبت ضا وبٞف زٞٙس. ٔتٗ ثب ٖٙبنط ٔس٤ط٤ت تساْٚ وؿت ٚ وبض ُٔٙجك اؾت
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 استاًذاسددس اٗي  هشتثظتٌذ ػٌاصش هذٗشٗت تذاٍم کسة ٍکاس ٍ - 1جذٍل 

 اٗي استاًذاسدتٌذ   BCMSصش اػٌ

 4 ٥ّٕٖبت٣ ٚ وٙتطَض٤ع٢  َطح

 5 ات ض٤ٚساز ثط وؿت ٚ وبض ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿهتبح٥طتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 6 ضاٞجطز تساْٚ وؿت ٚ وبض

 7 ٞب٢ ارطا٣٤ تساْٚ وؿت ٚ وبض ؾبظ٢ ضٚـ ت٥٥ٗٗ ٚ پ٥بزٜ

 8 ٚ آظٖٔٛ تٕط٤ٗ
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     ٖ تشإ تذاٍم ّٗا سٌّوَد –ّإ تذاٍم کسة ٍ کاس  س٘ستن –اهٌ٘ت اجتواػٖ 

 صًج٘شُ تأه٘ي

 ّذف ٍ داهٌٔ کاستشد 1

 ـ  ٔكرهبت ف٣ٙ ٞسف اظ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، اضائٝ ضٕٞٙٛز زض ٔٛضز ٞاب٢ زضن ٚ ٌؿاتطـ    ٔطثاٌٛ ثاٝ ضٚ

تجبَابت ثاب   ٚ زض ذهاٛل ٔاس٤ط٤ت اض   ISO22301 ٚISO22313 ٞب٢اؾاتب٘ساضز تج٥٥ٗ قاسٜ زض   BCMانَٛ 

ٞبؾت ٚ  رسا اظ ٘ٛٔ، ا٘ساظٜ ٚ ٔب٥ٞت وؿت ٚ وبض، لبثُ وبضثطز زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖاؾتب٘ساضز وٙٙسٜ اؾت. ا٤ٗ  تأ٥ٔٗ

اؾتب٘ساضز وبضثطز ا٤ٗ زأٙٝ  زض ٔٛضز تأ٥ٔٗ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ نٛضت زاذ٣ّ ٤ب ذبضر٣ ٥٘ع وبضثطز زاضز. 

 ثؿت٣ٍ ثٝ ٔح٥ٍ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٥ّٕٖبت٣ زاضز.

وٙٙسٌبٖ ٤ب ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ  ثٝ ت٥٥ٗٗ تأ٥ٔٗٞب٢ ٔطثٌٛ ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٔحسٚزٜ وبُٔ فٗب٥ِت

ٌؿاتطز٣ٌ وٕتاط٢    اؾاتب٘ساضز ا٤ٗ  وبضثطز زٞس. زأٙٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ وؿت ٚ وبض َٕٔٗٛ ٔٛضز ٘ٓط لطاض ٣ٔ

٥ٌاطز واٝ ٥٘ابظ ثاٝ تاساْٚ تاأ٥ٔٗ        زاضز اظ ا٤ٗ ٘ٓط وٝ ثٝ َٛض ذبل ٔؿب٤ُ پ٥ف ض٢ٚ ؾبظٔب٣٘ ضا زض ٘ٓط ٣ٔ

ٞاب ٤اب فطآ٤ٙاسٞب٢ وؿات ٚ وابض ٚ ضاٞجطزٞاب٢ تاساْٚ ثاطا٢          فبْات اظ فٗب٥ِات  ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثاطا٢ ح 

واٝ ثاٝ    اذتلاَ اؾتفبزٜ وطز تبح٥طتٛاٖ ثطا٢ وبٞف  وٙٙسٌبٖ ف٣ّٗ زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ زاض٘س وٝ اظ آٖ ٣ٔ تأ٥ٔٗ

 تٝ ٣ٔ قٛز.ٌفSCCM آٖ 

 هشاجغ الضاهٖ 2

 ٝ ٖ    زض ٔطارٕ ظ٤ط يٛاث٣ُ ٚرٛز زاضز وٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثا ٞاب اضرابٔ زازٜ قاسٜ    ناٛضت اِعأا٣ ثاٝ آ

 قٛ٘س. تطت٥ت، آٖ يٛاثٍ رعئ٣ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔحؿٛة ٣ٔاؾت.ثس٤ٗ

ٞب٢ ثٗس٢ آٖ ثطا٢ تزس٤س٘ٓطٞب ٚ ٝانلاح٥وٝ ثٝ ٔطر٣ٗ ثب شوط تبض٤د ا٘تكبض اضربٔ زازٜ قسٜ ثبقس، زضنٛضت٣

ٞاب اضرابٔ زازٜ قاسٜ اؾات،     بض٤د ا٘تكبض ثٝ آٖزض ٔٛضز ٔطار٣ٗ وٝ ثسٖٚ شوط ت .آٚض ٥٘ؿتا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعاْ

 آٚض اؾت.ٞب٢ ثٗس٢ ثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعاْٝانلاح٥ٕٞٛاضٜ آذط٤ٗ تزس٤س٘ٓط ٚ 

 اؾتفبزٜ اظ ٔطارٕ ظ٤ط ثطا٢ وبضثطز ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعا٣ٔ اؾت:

 

2-1 ISO22300,Societal security-Terminology 

  ISO 22300:2012 ز ٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساض ٚاغٜ -ارتٕب٣ٖ، ا٥ٙٔت 1393: ؾبَ 19182اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ -ٗادآٍسٕ

 تس٤ٚٗ قسٜ اؾت .

2-2 ISO 22301, Societal security-Business continuity management systems-Requirements 
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 ٍ تؼاسٗف صغلاحاتا      3

 ضٚز:ثٝ وبض ٣ٔ  ISO22300 ٚISO22301 ٞب٢اؾتب٘ساضز زض  زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، انُلاحبت ٚ تٗبض٤ف اضائٝ قسٜ

 ISO 22300هَاسد هَجَد دس استاًذاسد      3-1

3-1-1   

 تذاٍم کسة ٍ کاس

business continuity 

 ٚالٗٝلجَٛ ثٝ ز٘جبَ  ٞب ٤ب ذسٔبت، زض ٔمبز٤ط اظ پ٥ف ٔكرم قسٜ لبثُٖطيٝ وبلا لبث٥ّت ؾبظٔبٖ ثطا٢ تساْٚ

 . ٔرتُ وٙٙسٜ اؾت

 ]1393: ؾبَ 19182اؾتب٘ساضز  10-1-2ظ٤طثٙس  ٔٙجٕ:[

3-1-2   

 ات کسة ٍ کاستاث٘شتجضِٗ ٍ تحل٘ل 

business impact analysis 

 ٞب زاقتٝ ثبقس. تٛا٘س ثط آٖ ٞب ٚ احطات٣ وٝ اذتلاَ وؿت ٚوبض ٣ٔ فطآ٤ٙس تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فٗب٥ِت

 ]1393: ؾبَ 19182اؾتب٘ساضز  6-2-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

 3-1-3   

 سٍٗذاد   

event 

 ضذساز ٤ب تغ٥٥ط ٔزٕٖٛٝ ذبن٣ اظ قطا٤ٍ اؾت.

 ٞب٢ ٔتٗسز اؾت. ضذساز ٖٕٛٔبً ٔتكىُ اظ ٤ه ٤ب چٙس ض٤ٚساز ثب ّٖت-1ٗادآٍسٕ 

 تٛا٘س قبُٔ چ٥ع٢ ثبقس وٝ اتفبق ٣ٕ٘ افتس. ضذساز ٣ٔ-2ٗادآٍسٕ 

 ٤ٌٛٙس. ٥٘ع ٣ٔ« حبزحٝ»٤ب « ٚالٗٝ»ضذساز ضا ٕٔٗٛلاً -3ٗادآٍسٕ 
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 ٤ٌٛٙس. ٥٘ع ٣ٔ« 3ثٝ ذ٥ط ٌصقتٝ» ٤ب « 2قجٝ ؾب٘حٝ»،«ٚالٗٝ» ،«1قجٝ حبزحٝ»ضذساز ثسٖٚ پ٥بٔس ضا -4ٗادآٍسٕ 

 ] 1393: ؾبَ 19182اؾتب٘ساضز  8-1-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

3-1-4   

 توشٗي

exercise 

 ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز زض ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت. ك وبضتٔكفطآ٤ٙس آٔٛظـ،اضظ٤بث٣، 

 ـ ٞب، َطح ذٍ ٔك٣تٛا٘س ثطا٢ تب٥٤س  تٕط٤ٗ ٣ٔ -1ٗادآٍسٕ ٝ     ٞاب، ضٚ ٞاب٢ ثا٥ٗ    ٞاب٢ ارطا٣٤،آٔاٛظـ ٚ تز٥ٟاعات، ٚ ٔٛافمتٙبٔا

ٞب؛ ثٟجٛز اضتجبَبت ٚ ٕٞاب٣ٍٙٞ ثا٥ٗ ؾابظٔب٣٘؛ قٙبؾاب٣٤      ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت ؾبظ٢ ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ٘مف ؾبظٔب٣٘؛ قفبف

اِجساٞاٝ ٔاٛضز    ا٘س٤ك٣ ف٣ ٚ ٤ه فطنت وٙتطَ قسٜ ثطا٢ چبضٜ ،زٞب ثطا٢ ثٟجٛ ٢ ٚ قٙبؾب٣٤ فطنتذلأ ٔٙبثٕ، ثٟجٛز ّٖٕىطز فطز

 اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز.

٘ٛٔ ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ذبن٣ اظ تٕط٤ٗ اؾت وٝ احتٕبَ ٚلٛٔ ٖٙهط ضز ٤اب لجاَٛ ضا زض ٔحاسٚزٜ ٔمبناس ٤اب       ،آظٖٔٛ -2ٗادآٍسٕ

 ٥ٌطز. ض٤ع٢ قسٜ زض ثط ٣ٔ ثط٘بٔٝ تٕط٤ٗاٞساف 

 ]  1393: ؾبَ  19182اؾتب٘ساضز  8-4-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

 3-1-5   

 ٍالؼِ 

incident 

 ٤ب ثحطاٖ ٔٙزطقٛز. ايُطاض تٛا٘س ثٝ اذتلاَ، تّفبت، ٚي٥ٗت٣ وٝ ٕٔىٗ اؾت، ٤ب ٣ٔ 

 ]  1393: ؾبَ  19182اؾتب٘ساضز  15-1-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

3-1-6 

 کوک هتماتل ًاهِتَافك

mutual aid agreement 

 ائٝ وٕه ثٝ ٤ىس٤ٍطاظ پ٥ف تطت٥ت زازٜ قسٜ ث٥ٗ زٚ ٤ب چٙس قره٥ت حم٥م٣ ٤ب حمٛل٣ ثطا٢ اض تٛافك

                                                 

1-Near Miss 

2- Near Hit 

3- Close Call 
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 ]1393: ؾبَ 19182اؾتب٘ساضز  13-2-2ٔٙجٕ:ظ٤طثٙس [

3-1-7   

 تٌذٕ ضذُ ّإ اٍلَٗت فؼال٘ت

prioritized activities 

 قٛ٘س.ٌصاض٢  ات، ثب٤س ا٤ِٛٚتتبح٥طثٝ ٔٙٓٛض وبٞف  ٚالٗٝٞب٣٤ وٝ ثٗس اظ ٤ه  فٗب٥ِت

 ٞب٢ ا٤ِٛت زاض اظ نفبت ثحطا٣٘، اؾبؾ٣،ح٥بت٣، فٛض٢ ٚ و٥ّس٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز. ثطا٢ تٛن٥ف فٗب٥ِت -ٗادآٍسٕ

 ]1393: ؾبَ 19182اؾتب٘ساضز  5-3-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

3-1-8 

 سٗسک

risk 

 ض٤ؿه، احطٖسْ ل٥ُٗت ثط اٞساف اؾت.

 ا٘حطاف اظ ا٘تٓبضات: ٔخجت ٚ ٤ب ٔٙف٣ ٤ه احط -1ٗادآٍسٕ

ٞب٢ ٔرتّف٣ )اظ لج٥ُ اٞساف ٔب٣ِ، ثٟساقت ٚ ا٣ٕٙ٤، ٚ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥(، زاقتٝ ثبقٙس  تٛا٘ٙس رٙجٝ اٞساف ٖٕٛٔبً ٣ٔ-2ٗادآٍسٕ

 ٚ زض ؾُٛح ٔرتّف )اظ لج٥ُ ضاٞجطز٢ زض ؾُح ؾبظٔبٖ، پطٚغٜ، ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙس (ثٝ وبض ضٚ٘س.

 قٛز. ٞب٢ ثبِمٜٛ، ٚ پ٥بٔسٞب، ٤ب تطو٥ج٣ اظ ا٤ٟٙب ٔكرم ٣ٔ اقبضٜ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ض٤ٚسازغبِجبً ثب  ض٤ؿه-3ٗادآٍسٕ

ض٤ؿه غبِجبً ثٝ نٛضت تطو٥ج٣ اظ پ٥بٔسٞب٢ ٤ه ض٤ٚساز )اظ رّٕٝ تغ٥٥ط زض قطا٤ٍ( ٚاحتٕبَ ض٤ٚاساز ٔطثاٌٛ، ث٥ابٖ       -4ٗادآٍسٕ

 ٣ٔ قٛز.

ٔطثٌٛ ثٝ زضن ٤ب زا٘ف زا٤ط ثاط ض٤ٚاساز،    نٛضت رعئ٣،ٖسْ ل٥ُٗت ٖجبضت اؾت اظحبِت وٕجٛز اَلاٖبت، حت٣ ثٝ -5ٗادآٍسٕ

 پ٥بٔسٞب ٤ب احتٕبَ آٖ

 ]1393: ؾبَ 19182اؾتب٘ساضز   5-1-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس   [

3-1-9 

 هذٗشٗت سدُ تالا

top management 

 وٙٙس. زض ثبلاتط٤ٗ ؾُح ٞسا٤ت ٚوٙتطَ ٣ٔقرم ٤ب ٌط٣ٞٚ اظ اقربل وٝ ؾبظٔبٖ ضا 

 وٙس. ٚ ٔٙبثٕ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔا٤ٗ ٔس٤ط٤ت اظ لسضت تف٤ٛى ثطذٛضزاض اؾت  -1ٗادآٍسٕ



 1395 سال:  21607واسٓ اٗشاى ض هلٖاستاًذاسد 

   

5 
 

 

 ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ت٥٥ٗٗ ٤ٛٞت وطز. َٛ پ٥بزٜتٛاٖ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ، ثب تٛرٝ ثٝ زأٙٝ قٕ ٞب ضا ٣ٔ ؾبظٔبٖ -2ٗادآٍسٕ

 ]1393: ؾبَ 19182اؾتب٘ساضز  4-2-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

 ISO 22301هَجَد دس استاًذاسد  اصغلاحات     3-2

3-2- 1   

 فؼال٘ت

activity 

 ث٥كاتط٢  تٗاساز ا٘زبْ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ٤ب اظ َطف ؾبظٔبٖ وٝ ٤اه ٤اب    ٔٛضزآ٤ٙسٞب٢ ا٢ اظ فط ٤ٙس ٤ب ٔزٕٖٛٝآفط

 ٕ٘ب٤س. ت ضا پكت٥جب٣٘ ٣ٔبذسٔٚ  ٔحهَٛ

 ، ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤ٕ اؾت.ITٞب، ٔطوع تٕبؼ،  ٤ٙس٢ قبُٔ حؿبةآچ٥ٙٗ فط: هثال

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 1-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

3-2-2   

 هذٗشٗت تذاٍم کسة ٍ کاس

business continuity management 

زض ناٛضت   وابض ضا ثط ٥ّٕٖبت وؿت ٚ  حطات ا٤ٗ تٟس٤سٞبا٤ٙس ٔس٤ط٤ت و٣ّ وٝ تٟس٤سٞب٢ ثبِمٜٛ ؾبظٔبٖ ٚ آفط

حط ا٤زابز  ؤتٛا٘ب٣٤ پبؾر٣٤ٍٛ ٔ پص٤ط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٚ چبضچٛث٣ ضا ثطا٢ ا٤زبز اُ٘ٗبف وٙس تكر٥م قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

 وٙس. ٞب٢ اضظـ آفط٤ٗ حفبْت ٣ٔ ٞب ٚ ثط٘س ٚ فٗب٥ِت ٙبفٕ ؾٟبٔساضاٖ و٥ّس٢، اٖتجبض آٖٕ٘ب٤س وٝ اظ ٔ ٣ٔ

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 4-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

3-2- 3  

 س٘ستن هذٗشٗت تذاٍم کسة ٍ کاس

Business continuity management system 

BCMS 

، حفاّ ٚ  بظٍ٘ط٢ثا ، پب٤ف، ، پ٥بزٜ ؾبظ٢، ارطااؾتمطاضا ثرك٣ اظ ؾ٥ؿتٓ و٣ّ ٔس٤ط٤ت وٝ تساْٚ وؿت ٚ وبض ض

 وٙس. تم٤ٛت ٣ٔ
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ٞاب٢   ضٚـٞاب،   قاسٜ، ٔؿائ٥ِٛت   ض٤اع٢  َاطح  فٗب٥ِت ٞاب٢ ٞب ،  ، ذٍ ٔك٣ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت قبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘،  -ٗادآٍسٕ

 .قٛز ٤ٙسٞب ٚ ٔٙبثٕ ٣ٔآ، فط ارطا٣٤

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 5-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

3-2- 4   

 تذاٍم کسة ٍ کاس عشح

business continuity plan 

پ٥ف ت٥٥ٗٗ قسٜ  ٞب ضا ثطا٢ ٚاوٙف، ثٟجٛز، ازأٝ ٚ ثبظآٚض٢ زض ٤ه ؾُح اظ ٞب٢ ٔؿتٙس قسٜ وٝ ؾبظٔبٖ ٤ٚٝض

 وٙس. ٞسا٤ت ٣ٔ ٥ّٕٖبت٣ پؽ اظ اذتلاَ

وؿت  ثحطا٣٘ ٞب٢ّىطزٖٕ تساْٚثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ  لاظْٞب٢  ٔٙبثٕ، ذسٔبت ٚ فٗب٥ِت پٛقف زٞٙسٜ ٔٛيٛٔ،، ا٤ٗ ٖبً٘ٛ -ٗادآٍسٕ

 .اؾتٚ وبض 

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 6-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

3-2-5    

 تشًاهِ تذاٍم کسة ٍ کاس

business continuity programme 

ٚ ثب ٔٙبثٕ ٔٙبؾت ثطا٢ پ٥بزٜ ؾابظ٢ ٚ حفاّ    ضزٜ ثبلا٤ٙس ازاضٜ تحت پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت آٔس٤ط٤ت ٔؿتٕط ٚ فط

 ٔس٤ط٤ت تساْٚ وؿت ٚ وبض

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 7-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

3-2-6 

 عشف رٕ ًفغ

interested party 

 سْاهذاس)ضشٗک(

٤اه تها٥ٕٓ ٤اب     تبح٥طذٛز ضا تحت  ا٤ٗ و٤ٝب  ،لطاض ٥ٌطز تبح٥طتحت  ،ٌصاض ثٛزٜاحطتٛا٘س  ٤ب ؾبظٔب٣٘ وٝ ٣ٔ فطز

 فٗب٥ِت ثج٥ٙس.

 .زاضز٥ٌط٢ ٤ب فٗب٥ِت ؾبظٔبٖ ٘ف٣ٗ  ٤ب ٌط٣ٞٚ ثبقس وٝ زض ٤ه ته٥ٕٓ ٢تٛا٘س فطز ٣ٔ ٔٛضزا٤ٗ -ٗادآٍسٕ

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 21-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [
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3-2-7   

  حذالل ّذف تذاٍم کسة ٍ کاس

Minimum Business Continuity Objective 

MBCO 

ٔٙٓٛض ضؾ٥سٖ ثاٝ ٞاسف وؿات ٚ وابض زض      ذسٔبت ٚ ٤ب ٔحهٛلات لبثُ لجَٛ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾُح حسال٣ّ

 ٔست اذتلاَ

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 28-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

3-2-8   

 ساصهاى

organization 

ف آٖ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞاسا  اضتجبَبتاذت٥بضات ٚ  ٞب، قرم ٤ب ٌط٣ٞٚ اظ اقربل وٝ وبضوطزٞب٣٤ ثب ٔؿئ٥ِٛت

 .زاض٘س

ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ قبُٔ، أب ٘اٝ ٔحاسٚز ثاٝ آٖ، فٗابَ تزابض٢ ٔٙفطز،قاطوت،ثٍٙبٜ، ٔٛؾؿاٝ، تزبضترب٘اٝ، تكاى٥لات           -1ٗادآٍسٕ

التهبز٢، ٔطرٕ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢، قطاوت ذ٥ط٤ٝ ٤ب ٔٛؾؿٝ، ثرك٣ ٤ب تطو٥ج٣ اظ آٖ ٞب، چٝ ثاٝ ناٛضت ؾاٟب٣ٔ ٤اب غ٥اط ؾاٟب٣ٔ       

 ثبقس . ذهٛن٣ ٣ٕٖٔٛ٣ٔ ٤ب 

ه ؾابظٔبٖ تٗط٤اف   ٖٙٛاٖ ٤ا  ثٝ ستٛا٘ ٣ٔ ٔٙفطز ٚاحس ٥ّٕٖبت٣ ٤هثب ث٥ف اظ ٤ه ٚاحس ٥ّٕٖبت٣،   ٞب٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ -2ٗادآٍسٕ 

 .قٛز

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 33-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

3-2-9   

 تشٍى سپاسٕ

outsource 

 زٞس. ؾبظٔبٖ ضا ا٘زبْ ٣ٔ آ٤ٙس٤ب فطوٝ زض آٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ذبضر٣ ثرك٣ اظ ّٖٕىطز  تطت٥جبت٣

 زاذُثطٖٚ ؾپبض٢ قسٜ  آ٤ٙسّٖٕىطز ٤ب فط ٞطچٙس اؾت ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زأٙٝ قَٕٛذبضد اظ  ،٤ه ؾبظٔبٖ ذبضر٣ -ٗادآٍسٕ

 .ثبقس ٣ٔ زأٙٝ قَٕٛزض 

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 34-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [
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3-2-10   

 هحصَلات ٍ خذهات   

products and services 

٘فٕ ذٛز، ثطا٢  ٞب٢ ش٢ وٙٙسٌبٖ، ٚ َطف ٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ، زض٤بفت٘تب٤ذ ؾٛزٔٙس فطاٞٓ آٔسٜ تٛؾٍ 

 3حٕب٤ت اظ ربٔٗٝٚ  2، ث٥ٕٝ ذٛزض1ٚٔخبَ: لُٗبت اللاْ ت٥ِٛس قسٜ

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 41-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

3-2-11 

 صهاى اح٘ا)تاصآٍسٕ(ّذف  

recovery time objective 

RTO 

 :زض آٖوٝ  ٚالٗٝ زٚضٜ ظٔب٣٘ پؽ اظ

 ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ثب٤س ازأٝ زاقتٝ ثبقس، -

 فٗب٥ِت ثب٤س ازأٝ زاقتٝ ثبقس، -

 اح٥ب )ثبظآٚض٢( قٛ٘س.ٔٙبثٕ ثب٤س  -

ٔٙفا٣ ٘بقا٣ اظ    وٝ احاطات  ظٔبٖ اح٥ب )ثبظآٚض٢( ثب٤س وٕتط اظ ظٔب٣٘ ثبقسٞب، ٞسف  ت، ذسٔبت ٚ فٗب٥ِتثطا٢ ٔحهٛلا -ٗادآٍسٕ

 ا٘زبٔس. ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ٤ب ا٘زبْ فٗب٥ِت٣ ثٝ ضز آٖ ٣ٔتساضن  ٖسْ

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 45-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

3-2-12 

 غهٌات

resources 

وٝ  ٝٚ اَلاٖبت ٔطثَٛ آٚض٢)قبُٔ أىب٘بت ٚتز٥ٟعات(، ٔفطٚيبت ٞب، اَلاٖبت، فٗ ٞب، افطاز، ٟٔبضت ٕٞٝ زاضا٣٤

 ٕ٘ب٤س. ٜذ٤ٛف ضا ثطآٚضز ؾبظٔبٖ ثب٤س زاقتٝ ثبقس تب ٥٘بظٞب ٚ اٞساف

  ISO 22301:2012] اؾتب٘ساضز 47-3ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس  [

                                                 

1- Manufactured Items 

2-Car Insurance 

3- Community Nursing 
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 هَاسد کاستشدٕ دس اٗي استاًذاسد       3-3

3-3-1 

 تحشاًٖهطتشٕ 

critical customer 

 وٙس. ثمب٢ ؾبظٔبٖ ضا تٟس٤س ٣ٔ آٖ،ٚ وبض  وٝ وؿت ٔٛضز٢فطز ٤ب 

3-3-2   

 کٌٌذُ تحشاًٖ تأه٘ي

critical supplier 

 ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ثحطا٣٘ ٝ وٙٙسٜئاضا

 ثٝ ٖٙٛاٖ ٔكتط٢ آٖ اؾت.وٙٙسٜ زاذ٣ّ اؾت وٝ لؿٕت٣ اظ ٕٞبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ  ٥ٗا٤ٗ قبُٔ تأٔ -ٗادآٍسٕ

3-3-3   

 ٗا خذهات تحشاًٖهحصَلات ٍ 

critical products or services 

ثب٤س ؾجت ؾبظ اذتلاَ زض بً وٙٙسٜ وٝ زض نٛضت غ٥ط لبثُ زؾتطؼ ثٛزٖ، ٖ٘ٛ ٤ه تأ٥ٔٗٔٙبثٕ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ 

 ؾبظٔبٖ قٛز.ٞب٢ ثحطا٣٘ ٚ تٟس٤س ثطا٢ ثمب٢  فٗب٥ِت

ثبقٙس واٝ زض لبِات    ٞب٢ زض ا٤ِٛٚت ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ثحطا٣٘ ٔٙبثٕ يطٚض٢ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ اظ فٗب٥ِت -ٗادآٍسٕ

(BIAٔ قٙبؾب٣٤ )قٛ٘س. ٣ 

3-3-4   

 لالاخت

disruption 

ض٤ٚساز٢ ذٛاٜ پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ)ٔخُ: اٖتهبة وبضٌط٢ ٤ب َٛفبٖ( ٤ب پ٥ف ث٣ٙ٥ ٘كسٜ )ٔخاُ: ٚضقىؿات٣ٍ ٤اب    

ا٘تٓابض ٔحهاٛلات ٚ ٤اب     ا٢ ٘ؿجت ثاٝ ٖطياٝ ٔاٛضز    ض٤ع٢ ٘كسٜ قٛز ا٘حطاف ٔٙف٣ ٚ ثط٘بٔٝ بٖج ٣ٔظِعِٝ(وٝ ث

 اٞساف ؾبظٔبٖ ا٤زبز قٛز. ُٔبثك ثبذسٔبت 
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3-3-5 

 تأه٘يصًج٘شُ 

supply chain 

ثاٝ قاىُ   ٞاب٢ اضظـ آفاط٤ٗ واٝ     ٚ فٗب٥ِات  آیندها  ٞب٣٤ وٝ ثب اضتجبٌ ثبلا ٚ پب٥٤ٗ زؾت زض فط قجىٝ ؾبظٔبٖ

 ٌط اؾت ٘مف زاض٘س. رّٜٛ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض زؾت ٔكتط٢ ٟ٘ب٣٤

3-3-6   

 تأه٘يهذٗشٗت  تذاٍم صًج٘شُ 

supply chain continuity management 

SCCM 

 وبضثطز ٔس٤ط٤ت تساْٚ وؿت ٚ وبض ثطا٢ ٤ه ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ

 .ثٝ وبض آ٤ستأ٥ٔٗ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ  زض ٕٞٝ ضز٤ف ثٟتط اؾت BCM-1ٗادآٍسٕ 

وٙس ٚ ض٢ٚ  ٙٙسٜ اٖٕبَ و ضز٤ف اَٚ تأ٥ٔٗبً ثب٤س تٟٙب ا٤ٗ ضٚـ ضا زض َٕٔٗٛ ٖ٘ٛزض ُٖٕ، ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ َٛض  -2ٗادآٍسٕ 

 ٘فٛش ثٝ ذطد زٞس. SCCMثٝ وبض ثطزٖ  وٙٙسٌبٖ ثحطا٣٘ ذٛز ثطا٢  تأ٥ٔٗ

3-3-7   

 کٌٌذُ سدٗف اٍل تأه٘ي

Tier 1 supplier 

 ٤ه تطت٥جبت لطاضزاز٢اظ ذلاَ  ٕٔٗٛلاوٙٙسٜ ٔحهٛلات ٚ ٤ب ذسٔبت ثطا٢ ؾبظٔبٖ  ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ تأ٥ٔٗ

3-3-8   

 کٌٌذُ کٌٌذُ سدٗف دٍم تأه٘ي

Tier2  supplier 

ٗ ض غ٥طٔؿتم٥ٓ ٚ اظ ذلاَ ثٝ َٛطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ فطاٞٓ وٙٙسٜ ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ث وٙٙاسٜ ضز٤اف    ٤ه تاأ٥ٔ

 اَٚ 
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 چشاٖٗ  اّو٘ت  تذاٍم صًج٘شُ تأه٘ي      4

 کل٘ات      4-1

تساْ ظ٘ز٥اطٜ  ٝ وطزٜ ٚ اظ َط٤ك آٟ٘ب ٔس٤ط٤ت ئپطزاظز وٝ ثتٛاٖ ؾبذتبضٞب٣٤ ضا اضا ا٤ٗ ثٙس ثٝ ثطضؾ٣ ٖٛا٣ّٔ ٣ٔ

ا٣ِّّٕ( ٚ  ا٢ ضٚ ثٝ پ٥چ٥س٣ٌ، تٛؾٗٝ)اغّت تٛؾٗٝ ث٥ٗ ٞب٢ تأ٥ٔٗ ثٝ َٛض فعا٤ٙسٜ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ضا ٞسا٤ت وطز.

زٞٙس. اظ آٖ رب وٝ  تغ٥٥طات ٔىطض ٞؿتٙس ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔٗطو ض٤ؿه ًٔبٖف آؾ٥ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ لطاض ٣ٔ

 ضز، ٔس٤ط٤ت تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ يطٚضت ذٛاٞس زاقت.ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٕٞٛاضٜ زض ٔٗطو اذتلاَ ثبِمٜٛ لطاض زا

ؾااُح ٞااب٢ لااطاضزاز٢ قاابُٔ تٛافااك زض  تٛافااك اظ َط٤ااكوٙٙااسٜ  ، اضتجاابٌ ثاا٥ٗ ٔكااتط٢ ٚ تااأ٥ٕٔٗٔٗااٛلاً

(SLA)ذسٔبت
(OLA)ٞب زض ؾُح ٥ّٕٖبت  طا٢ تأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ ذبضر٣ ٚ تٛافكث1

ت٥ٓٙٓ ذسٔبت زاذ٣ّ  ثطا2٢

 ع ا٘زبْ قٛز.٥٘ا٢  ٤ه ٔطتجٝ ثبضٜ ذط٤سٞب٢زضقٛز أب ٕٔىٗ اؾت  وٙٙسٜ ازاضٜ ٣ٔ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ تأ٥ٔٗ

 تطشٗح صًج٘شُ تأه٘ي     4-2 

اؾت. ٞٓ  3ٔطظ٢ ثطٖٚٚ  ؾپبض٢ ثطٖٚقبُٔ ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤ٕ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت،  تأ٥ٍٔٗ٘طـ ٌؿتطزٜ ظ٘ز٥طٜ 

تاأ٥ٔٗ ضا ٘كابٖ   ٤ه ٔسَ ؾبزٜ ظ٘ز٥اطٜ   2ٞب٣٤ اظ ٞط ٘ٛٔ ٚ ا٘ساظٜ ٥٘ع وبضثطز زاضز. قىُ  چ٥ٙٗ ثطا٢ ؾبظٔبٖ

 زٞس. ٣ٔ

 

 

                                                 

1-Service Level Agreements 

2- Operational Level Agreements 

3- Off-Shoring 



 1395 سال:  21607واسٓ اٗشاى ض هلٖاستاًذاسد 

   

12 
 

 

 تط ذٛاٞٙس ثٛز. ٞب٢ تأ٥ٔٗ حم٥م٣ پ٥چ٥سٜ ظ٘ز٥طٜ-1 ٗادآٍسٕ

 .ٕ٘ب٤س ضا ٖطيٝ ٣ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ثطٖٚ ؾپبض٢ قسٜ ٔ Aوٙٙسٜ ذبضر٣  تأ٥ٔٗ-2ٗادآٍسٕ

تط ذٛز  ٤ه ٌطٜٚ وبض٢ ٌؿتطزٜزض ذسٔبت ضا  ،ٞؿتٙس وٝ زض آٖ ؾبظٔبٖ قبُٔ ٞط اضتجب٣َٞب٢ زاذ٣ّ  وٙٙسٜ تأ٥ٔٗ-3ٗادآٍسٕ

 ٕ٘ب٤س. ذط٤ساض٢ وطزٜ ٤ب تؿ٥ُٟ ٣ٔ

ٞاب٣٤ زاضز واٝ تحات     ثؿت٣ٍ ثٝ ٚضٚز٤٢ب ذسٔت ٤ه ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ زض ٞط رب٣٤ وٝ زض آٖ تح٤ُٛ ٔحهَٛ 

ظ٘ز٥طٜ قبُٔ اضتجبَابت تاأ٥ٔٗ زاذّا٣ ٚ     ٔس٤ط٤ت ٤ب وٙتطَ ٔؿتم٥ٓ ٚاحس ٥ّٕٖبت٣ ٥٘ؿتٙس، ٚرٛز زاضز. ا٤ٗ

ثاطا٢  پص٤ط٢ ٚ تٛا٘ب٣٤ ؾابظٔبٖ   ّف ثؿتٝ ثٝ زضرٝ اُ٘ٗبفٞب٢ ٔرت وٙٙسٜ ثبقٙس. اضتجبَبت ثب تأ٥ٔٗ ٣ٔ ذبضر٣

 ٔطارٗٝ قٛز(. 3وٙتطَ اضتجبٌ ٔتغ٥ط اؾت ) ثٝ قىُ 

 

 ا٢ اظ ا٘ٛأ اضتجبٌ ثبِمٜٛ ثب ٔكتط٢ ثٝ لطاض ظ٤ط ٞؿتٙس:  زأٙٝ

 فطٚقبٖ ٚغ٥طٜ(؛ وٙٙسٌبٖ، ٖٕسٜ ثب وؿت ٚ وبض) قبُٔ تٛظ٤ٕوؿت ٚ وبض  -

 وؿت ٚ وبض ثب ٔكتط٢؛ -

 پ٥ٕب٘ىبضاٖ فط٣ٖ ٤ب وبضٌعاضاٖ ٞؿتٙس(.ٔؿتم٥ٕبً ٔٛضز اضائٝ ذسٔبت اظ ذسٔبت قرم حبِج )ٔكتط٤بٖ  -

 وٙٙسٜ ثٝ لطاض ظ٤ط اؾت: ا٢ اظ ا٘ٛأ اضتجبٌ ثبِمٜٛ تأ٥ٔٗ زأٙٝ

ٞاب، ٍٟ٘اساض٢    ز ذبْ، ٔٙبثٕ ٔاب٣ِ، ارابضٜ زاضا٤ا٣   ٛلات زض اضتجبٌ ثب ارعا، ٔٛاوٙٙسٌبٖ ذسٔبت ٤ب ٔحه تأ٥ٔٗ-

 ٞب٢ يطٚض٢ حبثت ٚ غ٥طٜ؛ زاضا٣٤
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 ا٢ رس٤س؛ ثبض ٤ب وٓ ٔهطف ثطا٢ ٔخبَ: تز٥ٟعات ؾطٔب٤ٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٤ه وٙٙسٌبٖ  تأ٥ٔٗ -

ؾپبض٢ قاسٜ ٔب٘ٙاس زفابتط حماٛق ٚ زؾاتٕعز،       وبض٢ ٤ب ذسٔبت لطاضزاز٢ ٤ب ثطٖٚآیندهایوٙٙسٌبٖ فط تأ٥ٔٗ -

 ، ٔطاوع تٕبؼ، ِزؿت٥ه ٚ تٛظ٤ٕ؛فٙبٚض٢ اَلاٖبتذسٔبت 

 (؛3ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ٔكتطن 2تٛظ٤ٕ وٙٙسٌبٖ ،1أت٥بظ زاض٘سٌبٖ حكقطوب ٚ ٤ب ٔتحساٖ ضاٞجطز٢) -

 وٙٙسٌبٖ.اضتجبَبت ٕٞىبض٢ ٔتمبثُ ٤ب ٚاثؿت٣ٍ ٥ٔبٖ تأ٥ٔٗ -

وٙٙسٌبٖ ٕٔىٗ اؾت زضاذتلاَ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ احط ٌاصاضزٜ   ش٢ ٘فٕ ز٤ٍط ٖلاٜٚ ثط ٔكتط٤بٖ ٚ تأ٥ٔٗ َطف ٞب٢

وٙٙسٜ  ٞب٢ تأ٥ٔٗ ٞب٢ ٔح٣ّ ٔب٘ٙس ٌطٜٚ ش٢ ٘فٕ ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ٌطٜٚ ٞب٢ آٖ لطاض ٥ٌط٘س. َطف تبح٥طٚتحت 

٢ وٙؿطؾا٥ْٛ لاطاضزاز٢ ٚ ضلجاب٢ راع      ٥٘ط٢ٚ وبض، اًٖب٢ قجىٝ ا٘زٕٗ غ٥طضؾ٣ٕ، ٟ٘بزٞب٢ تزبض٢؛ قاطوب 

 ثبقٙس.

 وطز ٖجبضت ٞؿتٙس اظ:ٞب ا٤زبز  تٛاٖ ثط پب٤ٝ آٖ ضا ٣ٔ ٖٛا٣ّٔ وٝ اضتجبَبت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ

 افطاز ٚ اضتجبَبت فطز٢؛ -

 ٞب٢ وبض، تٛافك زض ؾُح ذسٔبت ٚ تٛافك زض ؾُح ٥ّٕٖبت؛ ٞب٢ ضؾ٣ٕ ٔب٘ٙس لطاضزازٞب، ؾفبضـ تٛافك -

 ٞب٢ َطاح٣؛ ٜ ثٝ نٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ ٤ب ض٢ٚ وبغص ٔب٘ٙس ؾفبضـ ذط٤س ٚ ٤ٚػ٣ٌاَلاٖبت اضائٝ قس -

 وبض٢، ا٤زبز ٚ تح٤ُٛ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت؛ وٙٙسٜ رط٤بٖ ٤ٙسٞب٢ تكط٤حآفط -

 ٞب٢ حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ا٤ٙتط٘ت؛ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ؾ٥ؿتٓ ظ٤طؾبذت -

 وبض ٚ اضتجبَبت تزبض٢؛وؿت ٚ ٞب٢ ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ٔب٘ٙس قجىٝ -

 ؾ٥بؾ٣، التهبز٢،  ت٣ٕ٥ٓٙ) لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات( ٚ غ٥طٜ.ٔح٥ٍ:  -

 زٞس ٚ ازٖب٣٤ ٘ؿجت ثٝ وبُٔ ثٛزٖ آٖ ٥٘ؿت. ٞب٣٤ ضا اضائٝ ٣ٔ ٟٙب ٔخبَتا٤ٗ فٟطؾت  -ٗادآٍسٕ

 

 

 

                                                 

1-Franchises 

2-Distributors 

3-Joint Ventures 
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 ّإ صًج٘شُ تأه٘ي پَٗاٖٗ      4-3

4-3-1   

 کل٘ات

ٞب ثٝ ز٘جابَ   ٞب اظ ٞط ٘ٛٔ ٚ ا٘ساظٜ ا٢ زاضا٢ ا٥ٕٞت اؾت ثٝ ٤ٚػٜ اظ ا٤ٗ ٘ٓط وٝ آٖ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثطا٢ ؾبظٔبٖ

ٞاب، وبلاٞاب، ذاسٔبت،     ثبقٙس. ثب وبٞف ٔٛرٛز٢، ظٔابٖ ٚ ؾاب٤ط وبؾات٣    ٞب ٚ افعا٤ف وبضآ٣٤ ٣ٔ وبٞف ٞع٤ٙٝ

ثط ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ آؾ٥ت  تبح٥طٖ ٔٗٙبؾت وٝ ثٝ ٌطزـ زضآ٤ٙس ٚ ا٤ٗ ذٛز ثٝ آ تٛا٘ٙس وبضآتط اَلاٖبت ٚ پَٛ ٣ٔ

ٞب زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ  تط ٚ ٔىطضتط احؿبؼ ذٛاٞس قس. ثرف ضٚ ثٝ افعا٤ف ٚ چك٥ٍٕط٢ اظ ٞع٤ٙٝ تط، ؾط٤ٕ زل٥ك

تٛا٘س اضظـ ضا اظ ث٥ٗ  لطاض زاض٘س، وٝ ٞٓ فطنت ٚ ٞٓ ض٤ؿه ضا زض پ٣ زاض٘س. ٔس٤ط٤ت ي٥ٗف ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٣ٔ

 ض آٖ ُِٕٝ ثع٘س.ثطزٜ ٚ ثٝ ثط٘س ٚ اٖتجب

ٗ   ٞب٢ تأ٥ٔٗ ٚضا٢ وٙتطَ ٔؿتم٥ٓ ؾبظٔبٖ ظ٘ز٥طٜ وٙٙاسٌبٖ   ٞب، ٞٓ اظ ٘ٓط رغطاف٥ب٣٤ ٚ ٞٓ تٗساز ٚ ٘اٛٔ تاأ٥ٔ

 ٞؿتٙس:  ظ٤طا٘س. ٖٛأُ ا٤ٗ ٔؿبِٝ ٔٛاضز  تٛؾٗٝ ٤بفتٝ

 زؾتطؾ٣ رٟب٣٘ ثب ٞع٤ٙٝ ٘ؿجتب وٓ ثٝ ٚاؾُٝ ا٤ٙتط٘ت؛ -

 ؾطٔب٤ٝ؛وبٞف ٔٛإ٘ تزبضت رٟب٣٘ ٚ ٌطزـ آظاز  -

 زؾتطؾ٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ وبض ٔبٞط ٚ وٓ ٞع٤ٙٝ اظ ِحبِ آٔٛظـ؛ -

ٞب٢ ٔطوع٢ ٚ اضظـ آفاط٤ٗ ٚ ضٚ٘اس ثاطٖٚ ؾاپبض٢ فطآ٤ٙاسٞب٢ وابض٢        ٞب ثط فٗب٥ِت تٕطوع ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ -

ٞب ضا ثاٝ   ؾبظٔبٖ فٙبٚض٢ اَلاٖبتپ٥طا٣٘ٛٔ ٔب٘ٙس ِزؿت٥ه، تٛظ٤ٕ، حمٛق ٚ زؾتٕعز، تغص٤ٝ، ٘ٓبفت، ا٥ٙٔت ٚ 

 ٚاثؿتٝ وطزٜ اؾت؛ ٤ىس٤ٍط

قاٛز ظ٤اطا ثطذا٣ اظ     ٞاب٢ ٔٙابثٕ ٔا٣    ٞط ٌٛ٘ٝ ٔبظاز تمبيب٢ رٟب٣٘ ث٥ف اظ ٖطياٝ، ٔٙزاط ثاٝ ٔحاسٚز٤ت     -

 .ٞب٢ ذبن٣ اظ رٟبٖ زض زؾتطؼ ٞؿتٙس وٙٙسٌبٖ ذبل ٔب٘ٙس ث٣ًٗ اظ ٔٙبثٕ َج٣ٗ٥ فمٍ زض لؿٕت تأ٥ٔٗ

٥ٔٗ اظ ٞب٢ تأ ٣ٍ ثٝ ٤ىس٤ٍط قسٜ ٚ ظ٘ز٥طٜا٢ زض حبَ اتهبَ ٚ ٚاثؿت ٞب ثٝ َٛض فعا٤ٙسٜ اظ آ٘زب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ

آ٤ٙس ٚ أىبٖ آؾ٥ت ثبلا ضفتٝ ٚ ثطضؾ٣ افك  ٞب٢ رس٤س٢ ثٝ ٚرٛز ٣ٔ ا٘س، آؾ٥ت تط قسٜ ٘ٓط زؾتطؾ٣، رٟب٣٘

٢ ٞب وٝ ظ٘ز٥طٜ حبَٔطارٗٝ قٛز(. زض ٥ٖٗ  7قٛز )ثٝ ثٙس ٣حبَ تغ٥٥ط چبِف ثطا٥ٍ٘ع ٔؿه زضقٙبؾب٣٤ ض٤

احط ثٍصاضز ٕٔىٗ اؾت ثط اضتجبٌ ز٤ٍط٢   قٛ٘س، ٞط ض٤ٚساز٢ وٝ ثط ٤ه اضتجبٌ تط ٣ٔ تط ٚ ٘بة تأ٥ٔٗ، ٤ىپبضچٝ

ظز أب ٕٔىٗ ٚاثؿت٣ٍ زاذ٣ّ ضا زض وُ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٔكرم ؾب BIA قٛز زض ظ٘ز٥طٜ احط ثٍصاضز. تٛن٥ٝ ٣ٔ

( ٚ 2زاضز)ضز٤فوٝ ؾبظٔبٖ ثب آٟ٘ب تٟٗسات لطاضزاز٢  1لجُ اظ ضز٤فوٙٙسٌبٖ  ، تأ٥ٔٗاؾت ثٝ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ

 ٚ فطاتط اظ آٖ ثؿٍ پ٥سا ٘ىٙس. 1وٙٙسٌبٖ ضز٤ف وٙٙسٌبٖ ٔؿتم٥ٓ تأ٥ٔٗ تأ٥ٔٗ
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4-3-2   

 چشخِ ػوش لشاسدادکٌٌذُ ٍ  تأه٘ي

) ثاٝ   .وٙٙسٌبٖ ٚ لطاضزازٞب زض چطذٝ ٖٕط تأ٥ٔٗ ٚ وؿت ذسٔبت، ٥ّٕٖبت ٚ ٖاسْ تاساْٚ ٚراٛز زاض٘اس     تأ٥ٔٗ

تٕس٤س ٤ه لطاضزاز ٔٛرٛز فطنت٣ ضا زض اذت٥ابض ؾابظٔبٖ لاطاض     ٔطارٗٝ قٛز(. ٚضٚز ثٝ لطاضزاز رس٤س ٤ب 4قىُ

ٗ  زٞس تب ثب لطاضزاز ٚ ٤ب ثب تغ ٣ٔ ث٥كاتط٢ ثٍاصاضز. ثاطٖىؽ،     تابح٥ط وٙٙاسٜ   ٥٥ط زض ؾُح ذسٔبت ثط ضفتابض تاأ٥ٔ

وٙٙسٜ  تٛا٘س ٔٛاظ٘ٝ لسضت ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ تأ٥ٔٗ وٙٙسٜ ٣ٔ تٟٗسات لطاضزاز٢ ثّٙسٔست ٚ ٞع٤ٙٝ تغ٥٥ط ظ٤بز تأ٥ٔٗ

ُ     ثٝ ٞٓ ظزٜ ٚ زض ثطاثط تغ٥٥ط ضفتبض تأ٥ٔٗضا  ٔطارٗاٝ قاٛز(.   3وٙٙسٜ زض آ٤ٙسٜ ٔمبٚٔت ا٤زابز ٕ٘ب٤اس ) ثاٝ قاى

ٔطارٗٝ قاٛز( ثاٝ    5زض چ٥ٙٗ ٔح٣ُ٥ ا٘زبْ قٛز. تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ) ثٝ ثٙس  ثب٤سSCCM  ارطا٢

 وٙس. ٣ٔوٕه  SCCMٞب٢ ارطا٢  قٙبؾب٣٤ اضتجبَبت ثب ا٤ِٛٚت ثبلا ٚ اِعأبت ٚ فطنت
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4-3-3   

 دس اخت٘اس داضتي سٗسک

ؾبظٔبٖ ض٤ؿى٣ ضا وٝ ٕٔىٗ اؾت ٖسْ تح٤ُٛ وبلاٞب ٚ ذسٔبتف ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبقس ثاٝ ٖٙاٛاٖ ٘ت٥زاٝ ا٢  اظ    

ٙف ثٝ اذتلاَ زٞس ٚ ٔؿئَٛ وبٞف احط ض٤ؿه ثب آٔبز٣ٌ ثطا٢ ٚاو ض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ، ٔٛضز٘ٓط لطاض ٣ٔاذتلاَ ز

٘اٝ  زا٘ٙاس   َ ٖاسْ تح٤ٛاُ ٔحهاٛلات ٚ ذاسٔبت ٔا٣     ئٛٔكتط٤بٖ، ؾبظٔبٖ ضا ٔؿا ثبقس.  زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٣ٔ

ٔكى٣ّ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، ثط٘س ؾبظٔبٖ زض ٔٗطو آؾا٥ت  ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ آٖ  زضوٙٙسٜ ضا، زض ٘ت٥زٝ اٌط  تأ٥ٔٗ

 لطاض ٣ٔ ٥ٌطز.

ب وُ التهبز، زِٚات  تٛا٘س احط قس٤س٢ ثط نٙٗت، ثرك٣ اظ  ثبظاض ٤ زض ٔٛاضز حبز، اذتلاَ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٖ٘ٛب ٣ٔ

 ٚ ؾٟبٔساضاٖ زِٚت٣ زاقتٝ ثبقس.

    SCCMضشٍسٗات 4-4

 ثبقس: حط ٣ٔؤاِعأبت يطٚض٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٔ ظ٤طٔٛاضز 

 BCM  ٚSCCMازغبْ قسٜ اظ ثط٘بٔٝ  ضزٜ ثبلاپكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت  -

 ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ؛ ت٥ٓٙٓ ا٤ِٛٚت -    

 ٔٙبثٕ ثطا٢ ا٘زبْ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ؛تره٥م  -    

ٞاب٢ ثاب ا٤ِٛٚات ثابلا زض      تأ٥ٔٗ ثط فطآ٤ٙسٞب ٤اب فٗب٥ِات   ٥طٜوٙٙسٜ ٚاحس ٤ب ظ٘ز ٘بتٛا٣٘ تأ٥ٔٗ تبح٥طاضظ٤بث٣  -

 ؾبظٔبٖ؛

 تاأ٥ٔٗ ثاطا٢    تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثطا٢ قٙبذت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ؾابظٔبٖ ٚ ض٤ؿاه ٘بقا٣ اظ اذاتلاَ زض ظ٘ز٥اطٜ      -

 ؾبظٔبٖ؛

 وٙٙسٜ؛ ٢ ٔٙبؾت تساْٚ ثطا٢ ٞط تأ٥ٔٗاٖٕبَ ضاٞجطزٞب -

ٞب٢ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ تساْٚ ثٝ وبض ثؿتٝ  وٙٙسٌبٖ زض ٔحُ، ؾٙزف ٗ وٝ تأ٥ٔٗٞب٢ ارطا٣٤ ثطا٢ تب٥٤س ا٤ ضٚـ -

 ا٘س؛

 وٙٙسٜ؛ ثط٘بٔٝ ا٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب تأ٥ٔٗ -

 پص٤طتط. ٤ه ضاٞجطز ثّٙسٔست ثطا٢ ا٤زبز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ اُ٘ٗبف -

 هؤثش SCCMهٌافغ       4-5

 حط قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت:ؤٔ SCCMٔٙبفٕ ثبِمٜٛ 

 زضن ثٟتط ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ تٟس٤سٞب٢ ثبِمٜٛ پ٥ف ض٢ٚ آٖ؛ -
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 اذتلاَ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ؛ تبح٥طوٙٙسٜ ثٝ ٔٙٓٛض وبٞف  ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب تأ٥ٔٗ -

 وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ؛ حط ثب تأ٥ٔٗؤ٥ٗ ثٝ ز٥ُِ ٕٞىبض٢ ٔثٟجٛز پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ اذتلاَ ظ٘ز٥طٜ تأٔ -

 ٌصاض٢ ثط ؾبظٔبٖ؛تبح٥طٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ پ٥ف اظ ضذساز ٚ ٤ب پ٥ف اظ  قٙبؾب٣٤ ٚ وبٞف ض٤ؿه -

 وٙٙسٌبٖ؛ ض٤ع٢، وٛقف ٔساْٚ، ت٥ًٕٗ ٚ اضتجبَبت وبض٢ ثب تأ٥ٔٗ ثٟجٛز َطح -

 طٜ تأ٥ٔٗ ٘ساض٘س.ٔع٤ت ضلبثت٣ ٘ؿجت ثٝ ضلجب٣٤ وٝ تطت٥جبت ٔؤحط٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ظ٘ز٥ -

 هؤثش SCCMّإ چالص     4-6

SCCM ٞب٣٤ ضا زض پ٣ زاضز اظ رّٕٝ: چبِف 

 وٙٙسٜ؛ ٞب٢ ثعضي ثب ٞعاضاٖ تأ٥ٔٗ ٔم٥بؼ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ، ثٝ ٤ٚػٜ زض ؾبظٔبٖ -

وٙٙسٌبٖ زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ) فبنّٝ رغطاف٥ب٣٤ ٚ تٗساز ضز٤اف زض َاَٛ ظ٘ز٥اطٜ     فبنّٝ ٚ لبث٥ّت ض٤ٚت تأ٥ٔٗ -

 تأ٥ٔٗ(؛

 افعا٤س؛ ثٝ اضتجبٌ اضظـ ٣ٔ SCCMوٙٙسٌبٖ ثطا٢ ٔكبضوت ثبظ ٚ قفبف ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ وٝ  تك٤ٛك تأ٥ٔٗ -

 ٘بپص٤ط ثبٖج ٣ٔ قٛز وٝ ذسٔبت، وٕتط زض ٔٗطو تغ٥٥ط لطاض ٥ٌط٘س. اضتجبَبت لطاضزاز٢ اُ٘ٗبف -

ؿتب٣٤ ٤ب ِرت٣ )ث٣ وٙٙسٜ ٔىبٖ قطٚٔ، چ٣ٍٍ٘ٛ پ٥كجطز ٚ ٘حٜٛ غّجٝ ثط ا٤ ٘جٛز ض٤ٚىطز ؾبذتبض٤بفتٝ تٛن٥ف -

 ٣ّ٥ٔ( ؛

وٙس ٚ ٘جٛز ٔٙبثٕ لاظْ اظ رّٕٝ افطاز  ضا حفّ ٣ٔ ضزٜ ثبلا٘بتٛا٣٘ زض تٛؾٗٝ ٤ه ٔٛضز وبض٢ وٝ تٟٗس ٔس٤ط٤ت  -

 آٔٛظـ ز٤سٜ؛

ٖ    وٝ زض ّٖٕىطز َطف SCCMت ٔؿئ٥ِٛتٗط٤ف ٚ رب ا٘ساذتٗ  - ٞاب٢   ٞب٢ ش٢ ٘فإ زض ؾابظٔبٖ ٚ زض ؾابظٔب

 ٔٛرٛز زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٟ٘فتٝ اؾت؛

ٔٛاظ٘ٝ ٞع٤ٙٝ وبٞف ض٤ؿه ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ ثطٌكت ثّٙسٔست ثب ؾٛز ٔاب٣ِ وٛتابٜ ٔاست ؾاطٔب٤ٝ ظ٘ز٥اطٜ       -

 ٞب٢ ٥ّٕٖبت٣؛ تأ٥ٔٗ ٚ ٞع٤ٙٝ

 ٞب؛ فطًٞٙ ٞب ٚ تفبٚت زض تحُٕ ٚ پص٤طـ ض٤ؿه ث٥ٗ افطاز، ؾبظٔبٖ -

 وٙٙسٜ ثطا٢ ارطا٢ ضاٞجطزٞب٢ ٔٛضز٘ٓط؛ وٕجٛز ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ ٚ تأ٥ٔٗ -

 وٙٙسٌبٖ ٔٙفطز ٚ ته ٔٙجٕ؛ تأ٥ٔٗ -

 ٞب٢ فط٣ٍٙٞ قبُٔ زض٘ٓط ٌطفتٗ ٔؿب٤ُ ٔتٙٛٔ؛ تفبٚت -

 وٙٙسٜ؛ اِعأبت ٔمطضات٣ ٔتفبٚت ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ تأ٥ٔٗ -
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تاط ٚ ٔكاتط٤بٖ    وٙٙاسٜ ثاعضي   ٤ه ؾبظٔبٖ وٛچه ثب تأ٥ٔٗٞب  ٖسْ تٛاظٖ لسضت زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ وٝ زض آٖ -

 ٔتٗسز ؾطٚوبض زاضز؛

-     ٗ أىابٖ   بًوٙٙاسٜ )ٖ٘ٛا   وؿت اٖتٕبز زض تطت٥جبت تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٔحهاٛلات ٚ ذاسٔبت اظ رب٘ات تاأ٥ٔ

 وٙٙسٜ ثٝ ٔكتط٢ ز٤ٍط زض ظٔبٖ وٕجٛز(؛ ٛف ٕ٘ٛزٖ ٥ْٚفٝ تأ٥ٔٗ تٛؾٍ تأ٥ُٔٗٔٗ

ز٤ٍط  وٙٙسٜ تأ٥ٔٗ  وٙٙسٜ، ت غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔب٘ٙس ٚلت٣ وٝ اظ زؾت زازٖ ٤ه تأ٥ٔٗاتبح٥طزقٛاض٢ زض قٙبؾب٣٤  -

 وٙس؛ ٖ ٣ٔضا زچبض ثحطا

 زقٛاض٢ زض زضن ٞع٤ٙٝ وبُٔ اذتلاَ زض ظ٘ز٥طٜ. -

   4ًکات کل٘ذٕ تٌذ     4-7

                                                    واٝ تحات        ٞاب٣٤ زاضز   بظٔبٖ ثؿات٣ٍ ثاٝ ٚضٚز٢  ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٞط رب٣٤ وٝ تح٤ُٛ ٔحهَٛ ٚ ذسٔت ؾاِف( 

 زاضز.ساض٘س، ٚرٛز ٔس٤ط٤ت ٚ وٙتطَ ٔؿتم٥ٓ آٖ لطاض ٘

ا٢ زض حبَ رٟب٣٘ قسٖ، ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٚ ثٝ ؾاطٖت زض   تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ زض رٟب٣٘ وٝ ثٝ َٛض فعا٤ٙسٜة( 

ا٢ اظ ٞع٤ٙٝ ٞاب٢ وّا٣ ذاٛز ضا     ٓٝحبَ حطوت اؾت ا٥ٕٞت زاضز. زض ا٤ٗ رٟبٖ، ؾبظٔبٖ ٞب ثرف لبثُ ٔلاح

 ٞب ٚ ض٤ؿىٟب٢ رس٤س ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. وٝ ا٤ٗ ٔؿأِٝ افعا٤ف ؾُح ض٤ؿهٙس وٙ نطف ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٣ٔ

تٛا٘س احط ٘بُّٔٛث٣ ثط تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ ثطا٢ اضائٝ فطآ٤ٙسٞب٢ وبض٢ زض ا٤ِٛٚت ذٛز  اذتلاَ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٣ٔح( 

 زاقتٝ ثبقس.

ا٘س وٝ ثٝ نٛضت ؾط٢)ٔب٘ٙس ظ٘ز٥اط( ٤اب    وٙٙسٜ تكى٥ُ قسٜ بضٞب اظ تٗساز ظ٤بز٢ تأ٥ٔٗٞب٢ تأ٥ٔٗ ث ظ٘ز٥طٜت( 

 ٞب پ٤ٛبؾت. ا٘س. ا٤ٗ اضتجبٌ ٔتمبثُ ٚ ٔٗبٔلات ث٥ٗ آٖ ز٣ٞ قسٜ قجىٝ)ٔب٘ٙس ٚة( ؾبظٔبٖ

زاضز واٝ    ٞاب ٚراٛز   ٞب ٤ب ث٥ٗ آٖ تأ٥ٔٗ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ز٢ زض ظ٘ز٥طٜ ٘فٕ ٔتٗس ؾٟبٔساضاٖ ٚ ٤ب َطفٟب٢ ش٢ث( 

 زض ٔست اذتلاَ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ زاض٘س.٥٘بظ ثٝ ٕٞىبض٢ وبضآٔس 

 وبٞف ض٤ؿه ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ ٚاوٙف ثٝ اذتلاَ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثٝ ٖٟسٜ ؾبظٔبٖ اؾت. د( ٔؿئ٥ِٛت

تاأ٥ٔٗ ضا ٔاس٤ط٤ت    تاأ٥ٔٗ ٚ ض٤ؿاه ظ٘ز٥اطٜ    ؾبظٔبٖ ثب٤س اٞساف ٔتٙبلى ثطا٢ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ظ٘ز٥طٜس( 

 ٕ٘ب٤س.

٥٘بظ ثٝ ٘كبٖ زازٖ تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ پؽ اظ اذتلاَ ٚ زض چبضچٛة ظٔب٣٘ لبثُ لجَٛ  اظ  وٙٙسٜ ٤ه تأ٥ٔٗح( 

 ؾط٥ٌط٢ ٖطيٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ زاضز.
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 تجضِٗ ٍ تحل٘ل صًج٘شُ تأه٘ي     5

 کل٘ات     5-1

لاَ تاحاطات ثابِمٜٛ اذا   زٞس تاب ض٤ؿاه ٚ    اربظٜ ٣ٔ ثٝ ؾبظٔبٖ ،وٙٙسٌبٖ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٕٞبًٞٙ و٥ّٝ تأ٥ٔٗ

ٗ ٚ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زٞس زضنضا  تأ٥ٔٗظ٘ز٥طٜ  ٞاب٢ ؾابظٔبٖ ٚ ؾاُح     وٙٙاسٜ ثاطا٢ فٗب٥ِات    . يطٚضت تاأ٥ٔ

ٗ زٞس ٖٕك  ظٔبٖ ضا زض ثطاثط آٖ لطاض ٣ٔض٤ؿى٣ وٝ ؾب وٙٙاسٌبٖ   تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضا ٔكرم ذٛاٞس وطز. تاأ٥ٔ

 ثبقٙس. ز ٚ اضربٔ ٘تب٤ذ ثٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔذٛ ٥ٗتأٔٞب٢  ثٝ ظ٘ز٥طٜتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٤ٙس آَ تٛؾٗٝ فطئٛٔؿ

 تجضِٗ ٍتحل٘ل صًج٘شُ تأه٘ي هلاحظات     5-2

 ا٘زبْ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔٛضز٘ٓط ٞؿتٙس:ظٔبٖ  زضظ٤ط ٔٛاضز 

ات، قٙبؾاب٣٤ ٚ زضن  تابح٥ط ٞاب ٚ   ٞاب، ض٤ؿاه  ٖٕك تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لاظْ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ ٚاثؿات٣ٍ  -

 ا٘س؛ قسٜ

 تٛا٘س ثب ٌصقت ظٔبٖ حفّ قٛز؛ وٝ ٣ٜٔ اظ ض٤ٚىطز ٕٞبًٞٙ ٚ لبثُ ٥ٕٔع٢ اؾتفبز -

 ٞع٤ٙٝ / ؾٛز؛ -

 وٙٙسٜ؛ ٚ ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ٔؿتٕط ثب تأ٥ٔٗؾبظٔبٖ ٚ اِعاْ ثٝ تأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ  تٗط٤ف چبضچٛة تساْٚ -

 ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ثطا٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ زض فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ؾبظٔبٖ؛ ؾبظ٢ ض٤ؿه ٤ىپبضچٝ -

 وٙٙسٌبٖ؛ ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ تأ٥ٔٗ ٚز٤تقٙبؾب٣٤ ٔحس -

 ٘تب٤ذ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ احطات وؿت ٚ وبض. -

 تؼشٗف سٍٗکشد     5-3

ٔاٛضز  ٞب ضا ٍٞٙبْ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ا قٙبؾب٣٤ وطزٜ ٚ آ٥ٖ٘بظٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ ٚ ٔح٣ُ٥ ذٛز ضؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت 

لطاض زٞس تب ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٌطزز وٝ زض وُ ؾبظٔبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚرٛز زاقتٝ ٚ ض٤ٚىطز٢ ا٤زبز قسٜ اؾت  ٘ٓط

 ٞب قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت: ٔب٘س. ا٤ٗ وٝ ثب ٌصقت ظٔبٖ پب٤ساض ٣ٔ

ٖٙااٛاٖ ٔخاابَ،  ثٙااس٢. ثااٝ ثااب اؾااتفبزٜ اظ ض٤ٚىااطز ضتجااٝ  ،وٙٙااسٌبٖ تااأ٥ٔٗاضظ٤اابث٣ ثحطا٘اا٣ ثٛزٖ)يااطٚضت(  -

 ثٙس٢ قٛ٘س:زٚ ضزٜ ثٝ قطح ظ٤ط تمؿ٥ٓ    ثٕٝٔىٗ اؾت   وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ

     وٙٙسٌب٣٘ ٞؿتٙس وٝ قىؿت زض تح٤ٛاُ ثٕٛلإ ٔحهاٛلات ٤اب ذاسٔبت ٤اب و٥ف٥ات ٤اب          ثحطا٣٘: تأ٥ٔٗ -

ٞب ٤ب فطآ٤ٙاسٞب٢ ثاب ا٤ِٛٚات ثابلا      ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙٓٛض اؾتٕطاض فٗب٥ِت چك٥ٍٕط٢ ض٢ٚ تٛا٘ب٣٤ تبح٥طٞب  ٞع٤ٙٝ

 تٛا٘س ثمب٢ ؾبظٔبٖ ضا ذُط ث٥ٙساظز؛ ٞب ٣ٔ زازٖ آٖزاضز ٚ ا٤ٙىٝ اظ زؾت 
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تاٛاٖ ثاطا٢ ٔاست     وٙٙسٌب٣٘ وٝ اظ زؾت زازٖ ٔحهاٛلات ٤اب ذاسٔبت آٖ ٞاب ضا ٔا٣      غ٥طثحطا٣٘: تأ٥ٔٗ -

 ٔحسٚز٢ تحُٕ وطز ثسٖٚ ا٤ٗ وٝ احط ٘بُّٔٛث٣ ثط فٗب٥ِت ٞب٢ ان٣ّ ؾبظٔبٖ ٚاضز قٛز؛

ثاطا٢ ثط٘بٔاٝ    ٜ ثطا٢ فطاٞٓ وطزٖ ٤ه ؾبذتبض لبثُ ٔاس٤ط٤ت وٙٙس اظ يطٚضت تأ٥ٔٗ ثطضؾ٣ ا٤ٙىٝ آ٤ب زٚ ضزٜ  -

وٙٙسٌبٖ انا٣ّ   ٔطوع٢)تأ٥ٔٗ )ش٤ٙفٗبٖ تزبض٢ ( ،ضاٞجطز٢[ا٢ ضزٜ ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ض٤ٚىطز ؾٝٔٛضز ٘ٓط وبف٣ اؾت 

ٔحهٛلات غ٥ط ثحطا٣٘( وٙٙسٌبٖ  ا٢ )تأ٥ٔٗ ا٢ ٚ ٔجبزِٝٝ زٞٙس(، ٔٗبّٔ وٝ ذسٔبت ٤ب ٔحهٛلات ٟٔٓ ضا اضائٝ ٣ٔ

 ٥٘بظ اؾت ؛[ٔٛضز 

َ ٤ب ذسٔت ضا وٙٙسٌبٖ غ٥طثحطا٣٘ وٝ ٤ه ٔحهٛ تٗساز٢ اظ تأ٥ٔٗ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ احط ٤ه ٚالٗٝ ٚ احط آٖ ثط -

 وٙٙس؛ زض ٤ه ظٔبٖ اضئٝ ٣ٔ

 وٙٙسٌبٖ ؛ لجَٛ تساْٚ وؿت ٚ وبض ثطا٢ تأ٥ٔٗت٥٥ٗٗ اِعأبت لبثُ  -

زاضز اظ   تأ٥ٔٗ چٝ تٛإ٘ٙس٢ ضا ا٘تٓبض  وٙٙسٌبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ؾُٛح حسال٣ّ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٞط قبذٝ اظ تأ٥ٔٗ -

 ٞب(؛ RTO)اح٥بٚ اٞساف ظٔبٖ  ( MBCO)رّٕٝ حسالُ ٞسف تساْٚ وؿت ٚ وبض

 وٙٙسٜ ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ اُ٘جبق ٤ب تٛا٘ب٣٤ ؛ قٛاٞس ٔٛضز ٥٘بظ اظ رب٘ت تأ٥ٔٗ -    

وٙٙسٌبٖ ، ٤ب تٟٙب  تأ٥ٌٔٗؿتطٜ ٚ ٖٕك تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثب زض٘ٓط ٌطفتٗ چ٣ٍٍ٘ٛ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قبُٔ ٕٞٝ  -

٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ لطاض زاضز، ٚ وٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ يطٚضت ٚ ا٤ٙىٝ زض چٝ  ٔمساض اظ ؾُح پب٣ٙ٥٤ اظ ظ ث٣ًٗ اظ تأ٥ٔٗ

 ٥ٌطز؛ ٣ٔتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘زبْ 

 زفٗبت٣ وٝ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثب٤س تىطاض قٛز؛ -

جطزٞب٢ ٔٙبثٕ آ٤ٙاسٜ ضا ٤ىپبضچاٝ ذٛاٞاس    وٙٙسٜ ف٣ّٗ ٚ تٛؾٗٝ ضاٞ چٍٛ٘ٝ اِعأبت زض ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ تأ٥ٔٗ -

 وطز.

َٛضوبُٔ ٔؿتٙسؾبظ٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤س وٝ ٔاٛضز پاص٤طـ   تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز ؾبظٔبٖ ض٤ٚىطز ضا ثٝ

 ٥ٌطز. لطاض ٣ٔ رده بالأس٤ط٤ت 

 ساختاس تجضِٗ ٍ تحل٘ل     5-4

 (ٔطارٗٝ قٛز 5قىُ ثٝ تٛا٘س ذٛز ضا ثب چبضچٛة ظ٤ط تُبثك زٞس:) ؾبظٔبٖ ٣ٔ

بض، اضظ٤ابث٣ ض٤ؿاه ٚ   تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ احطات وؿت ٚ وا تُبثك ٔؿتٙسؾبظ٢ ٔساضن ٔٛرٛز ٚ ٔطتجٍ، قبُٔ  -

 وٙٙسٌبٖ؛ تأ٥ٔٗفٟطؾت 

ٗ   تٗط٤ف ٚ ٔؿتٙس ٕ٘ٛزٖ ض٤ٚىطز قبُٔ پبضأتطٞب وٝ ثطا٢ يطٚضت - تاساْٚ  وٙٙاسٜ ٚ تطت٥جابت    اضظ٤ابث٣ تاأ٥ٔ

 وؿت ٚ وبض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز؛

 وٙٙسٜ؛ زبْ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ثب ٞط تأ٥ٔٗا٘ -
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 ذٛزـ؛ وٙٙسٜ زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ط٢ ٘تب٤ذ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞط تأ٥ٔٗثبظٍ٘ -

 وٙٙسٜ؛ اضظ٤بث٣ ؾُح ض٤ؿه و٣ّ ثطا٢ ٞط تأ٥ٔٗ -

ٚ   ٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز آٖ وٙٙسٌبٖ ٚ اضائٝ تٛن٥ٝ ثٝ اقتطان ٌصاض٢ ٘تب٤ذ ثب تأ٥ٔٗ - فطآ٤ٙاس   ٞب ٚ پاص٤طـ ثط٘بٔاٝ 

 الساْ ثٝ ٔٙٓٛض پب٤ف پ٥كطفت)ثٟجٛز(؛

ٞاب   ٔؿائ٥ِٛت وٙٙسٜ ٚ ترها٥م   ٌٙزب٘سٖ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ زض فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب تأ٥ٔٗ -

 ا٢؛زٚضٜثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ 

 وٙٙسٜ؛ تزس٤س٘ٓط ؾُح ض٤ؿه ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز ٞط تأ٥ٔٗ -

 وٙٙسٜ ٚ يطٚضت آٖ. ٔمب٤ؿٝ  تٛا٘ب٣٤ تساْٚ تأ٥ٔٗٗ ، وُ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔتى٥ُٕ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  -

 

 اًجام تجضِٗ ٍ تحل٘ل     5-5

وٙٙسٌبٖ ثٝ اقاتطان ٌصاقاتٝ ٚ    ٞب٢ ثبِمٜٛ آٖ ضا ثب تأ٥ٔٗ ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت اؾتسلاَ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ٔع٤ت

 وٙٙسٜ قطح زٞس. اِعأبت ٚ ا٘تٓبضات ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ ٞط تأ٥ٔٗ
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  اَلاٖبت  ٔطارٗٝ قٛز( ٚ اظ 2ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ  )ثٝ قىُ  ضز٤فقٛز ؾبظٔبٖ،  تٛن٥ٝ ٣ٔ 

BIA ٞب ٤ب فطآ٤ٙسٞب٢ ثب ا٤ِٛٚات ثابلا،    ثطا٢ قٙبؾب٣٤ فٗب٥ِت MBCO ٚRTO  ٗ وٙٙاسٌب٣٘ واٝ ثاطا٢     ٚ تاأ٥ٔ

٘تاب٤ذ  ٞب ٔتى٣ ٞؿتٙس ثٟطٜ ٥ٌطز. ثٟتط اؾت احط ٞط اذتلاَ رٟت تأ٥ٔٗ زض ؾابظٔبٖ ٚلتا٣ واٝ     ضٖب٤ت ثٝ آٖ

٥ٌط٘اس   ٔاٛضز ٘ٓاط لاطاض ٔا٣    ٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثب ٤ىاس٤ٍط  ات وؿت ٚ وبض تبح٥طتح٥ُّ تزع٤ٝ ٚ 

 ٔكٟٛز ثبقس.

 وٙٙسٜ ٔٛاضز ظ٤ط ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زٞس: ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت ثطا٢ ٞط تأ٥ٔٗ

 زٞس؛ طٚضت ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت٣ وٝ اضائٝ ٣ٔي -

 ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ٔعثٛض اؾت؛وٙٙسٜ تٟٙب ٔٙجٕ  آ٤ب تأ٥ٔٗ -

 وٙٙسٌبٖ( زض اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ ؾبظٔبٖ؛ ٞب )تأ٥ٔٗ احط ض٤ؿه اذتلاَ ثطا٢ تٛا٘ب٣٤ آٖ -

 وٙٙسٜ تطت٥جبت ٔٙبؾج٣ ضا ثطا٢ تساْٚ وبض٢ اتربش وطزٜ اؾت ؛ ا٤ٗ وٝ تأ٥ٔٗ -

 طاض زازٜ اؾت؛تأ٥ٔٗ ذٛز ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ ل ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ وٙٙسٜ، ض٤ؿه وٝ تأ٥ٔٗا٢  ٌؿتطٜ -

 ٔكتط٤بٖ ثحطا٣٘، ٚ  فهرستوٙٙسٜ اظ  ا٤ِٛٚت اذتهبل ٤بفتٝ ثٝ ؾبظٔبٖ تٛؾٍ تأ٥ٔٗ -

 وٙس. وٙٙسٌبٖ ثب ؾبظٔبٖ ثطا٢ فٗب٥ِت ٤ب فطآ٤ٙس٢ وٝ پكت٥جب٣٘ ٣ٔ تأMBCO/RTOٗ٥ٔ اُ٘جبق چ٣ٍٍ٘ٛ  -

٣ ٍٟ٘ساض٢ ٔس٤ط٤ت تاساْٚ  وٙٙسٌبٖ ثٟتط اؾت ثطا٢ پكت٥جب٘ ٤ه ض٤ٚىطز ٔجت٣ٙ ثط قٛاٞس ثطا٢ اضظ٤بث٣ تأ٥ٔٗ

 :ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثٝ وبض ضٚز وٝ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت

BIA -ٝٔوٙٙسٜ،  ٞب٢ تساْٚ وبض٢ ٔؿتٙس ؾبظ٢ قسٜ تٛؾٍ تأ٥ٔٗ ٞب، اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ٚ ثط٘ب 

 تساْٚ، ٚ ترتیباتوٙٙسٜ ثطا٢ حفّ ثٝ ضٚظ وطزٖ  فطآ٤ٙسٞب٢ ٔؿتٙسؾبظ٢ قسٜ تأ٥ٔٗ -

 ٞب٢ پؽ اظ الساْ ٚ پؽ اظ ٚالٗٝ. وٙٙسٜ ٚ ٌعاضـ قسٜ تأ٥ٔٗتٕط٣ٙ٤ ٔؿتٙسؾبظ٢   َطح ٞب٢ -

تٛا٘س ٤ه اٖتٕبز وبف٣ ثطا٢ تٛا٘اب٣٤ تاساْٚ    ٘سضت ٣ٔ ٌبٖ، ثبظٍ٘ط٢ ٔؿتٙسات ثٝ وٙٙس تط٤ٗ تأ٥ٔٗ ثطا٢ ثحطا٣٘

 ثٛرٛز آٚضز ٚ ثٟتط اؾت ثٝ ثبظز٤سٞب٢ ٥ٔسا٣٘ ٚ ٔكبٞسات ٣ّٕٖ رٟت تب٥٤س ٔؿتٙسات ٥٘ع ضرٛٔ قٛز.

 ٖ تجضِٗ ٍ تحل٘لخشٍج     5-6

وٙٙسٜ ثاط اؾابؼ قاٛاٞس     ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ ذطٚر٣ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، ثطا٢ ٞط تأ٥ٔٗ

 ٌعاضـ لبثُ ٥ٕٔع٢ اؾت. حسالُ، ثٟتط اؾت ٌعاضـ، ٔٛاضز ظ٤ط ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤س:

اظ تٛا٘ااب٣٤ رجااطاٖ زض  BCMت ترتیباااوٙٙااسٌبٖ ٚ قااٛاٞس٢ ٔجٙاا٣ ثااط ا٤ااٗ وااٝ  تااساْٚ تااأ٥ٔٗ ترتیبااات -

MBCO/RTO وٙٙس؛ ٥٘بظ ا٥َٕٙبٖ حبنُ  ٔٛضز 

 چ٣ٍٍ٘ٛ ٔمب٤ؿٝ ا٤ٗ تطت٥جبت ثب ا٘تٓبضات ؾبظٔبٖ؛ -
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 وٙٙسٌبٖ؛ ٘حٜٛ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ تأ٥ٔٗ -

 تٟس٤سات تأ٥ٔٗ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ٔطتجٍ؛ -

 ٞب ثطا٢ ثٟجٛز. تٛن٥ٝ -

 5ًکات کل٘ذٕ تٌذ       5-7

 ٞب٢ ٔتٗسز٢ زاض٘س. ٞب٢ تأ٥ٔٗ اغّت ٌؿتطزٜ، پ٥چ٥سٜ ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ ٤ىس٤ٍط ٞؿتٙس ٚ ضزٜ ظ٘ز٥طٜاِف( 

ٞاب٢   وٙٙسٌبٖ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ضا قٙبذتٝ ٚ ض٤ؿاه  لاظْ اؾت وٝ پ٥ف اظ ا٘تربة ضاٞجطز تساْٚ ثطا٢ تأ٥ٔٗة( 

 آٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ضا ثسا٥٘ٓ.

ا٢ ا٘زبْ قٛز وٝ ثٟتاط اؾات ٔؿائَٛ     وٙٙسٜ تأ٥ٔٗ ٚ تح٣ّ٥ّ ثٝ َٛض ٔكتطن ثب قٛز ٞط تزع٤ٝ تٛن٥ٝ ٣ٔح( 

 وٙٙسٌبٖ ذٛز ثبقس. تٛا٣ِ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زض تأ٥ٔٗ

ا٢ اظ ٥ٗٔبضٞب٢ و٥ّاس٢ ثبقاس واٝ ؾابظٔبٖ ت٥ٗا٥ٗ واطزٜ ٚ        تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثٟتط اؾت ثط اؾبؼ ٔزٕٖٛٝت( 

 ض٤ٚىطز ؾبظٔب٣٘ ٔتٗبضف ضا ثٝ زؾت زٞس.

ٗ    ا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب ثٟتط اؾت زضثط٥ٌط٘سٜ فطآث(  وٙٙاسٌبٖ   ٤ٙس تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ اِعأبت تاساْٚ وابض٢ ثاطا٢ تاأ٥ٔ

 ثبقس.

ذطٚر٣ ٞب٢ و٥ّس٢ فطآ٤ٙس تزع٤اٝ ٚ تح٥ّاُ قابُٔ اضظ٤ابث٣ وّا٣ ؾاُح ض٤ؿاه اٖٕابَ قاسٜ تٛؾاٍ                               د( 

 ثبقس. وٙٙسٌبٖ ذبل زضٖٚ آٖ ٣ٔ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ تأ٥ٔٗ

ٚ ثٟتط اؾت اِعأبت تساْٚ وؿت ٚ وبض ثط اؾبؼ ا٤زبز ضاٞجطزٞب٢ ٞب٢ تأ٥ٔٗ پ٤ٛب ٞؿتٙس ٚ اظ ا٤ٗ ض ظ٘ز٥طٜس( 

 وٙٙسٜ ثبقٙس. تأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب تأ٥ٔٗ

 ا٢ تىطاض قٛز. ٤ٙس و٣ّ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثٝ نٛضت زٚضٜآقٛز فط تٛن٥ٝ ٣ٔح( 

  SCCMساّثشدّإ      6

 کل٘ات      6-1

وٙٙسٜ ثاب زض   ٔطارٗٝ قٛز( ضا ثطا٢ ٞط تأ2ٗ٥ٔ -6ثٙسبه زیرٔٙبؾت) SCCMقٛز ضاٞجطز  ثٝ ؾبظٔبٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ

تٗط٤ف قسٜ اؾت ضا قٙبؾاب٣٤ ٕ٘ب٤اس.    6-4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ وٝ زض ظ٤طثٙس ٘ٓط ٌطفتٗ چبِف

٣ ٔطارٗٝ قٛز( اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س تب ٔٛاضز ظ٤ط قٙبؾاب٤  5-5ثٙسظ٤طؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت اظ ٘تب٤ذ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ )ثٝ 

 قٛ٘س:

 وٙٙسٌبٖ ثطتط؛ تأ٥ٔٗ -
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 ذتلاَ تأ٥ٔٗ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ثط وؿت ٚ وبض زاضز؛ا٢ وٝ تبح٥ط -

 اذتلاَ ثب ٌصقت ظٔبٖ؛تبح٥طوٙٙسٜ ٚ  يطٚضت ٞط تأ٥ٔٗ -

 وٙٙسٜ ثطا٢ ذٛز ٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذٛز ِحبِ وطزٜ اؾت. ٣ اظ تطت٥جبت تسا٣ٔٚ وٝ ٞط تأ٥ٔٗزضن زضؾت -

ٕىٗ اؾت وٙٙسٜ ٚاحس ٔ ٔٙحهط ثٝ فطز ٥٘ؿتٙس ٚ وبٞف ض٤ؿه ٘بق٣ اظ ٤ه تأ٥ٔٗٞب٢ ضاٞجطز ٔتمبثلاً  ٌع٤ٙٝ

ثط اؾت؛ ٕٔىٗ اؾت لاظْ ثبقاس   ض٤ٚىطز زاقتٝ ثبقس. زؾت٥بث٣ ثٝ ضاٞىبض ث٥ٟٙٝ ظٔب٥ٖ٘بظ ثٝ ارطا٢ ث٥ف اظ ٤ه 

ضاٞىابض  وٙٙسٌبٖ اتربش قٛز تب ظٔب٣٘ وٝ فطنت٣ ثطا٢ ارطا٢ ٤ه  وٝ ض٤ٚىطزٞب٢ ٔٛلت٣ زض ٔٛضز ثطذ٣ تأ٥ٔٗ

ثٟتط پس٤س آ٤س ثٝ ٤ٚػٜ زضرب٣٤ وٝ زض آٖ لطاضزاز ٤ب تٛافك ٔٛرٛز ظٔبٖ ارطا٢ وبف٣ زاقتٝ ٚ فطنت ٔحسٚز٢ 

 ثطا٢ ٌفتٍٛ زض ٔٛضز تغ٥٥ط زض قطا٤ٍ ثٝ ٚرٛز آ٤س.

ٞب٢ اذتلاَ ضا اظ ٘ٓط ذطٚر٣ اظ زؾت ضفتٝ، ٞع٤ٙاٝ ياطض ٚ ظ٤ابٖ ٔكاتط٢،      قٛز ٞع٤ٙٝ ثٝ ؾبظٔبٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢ احتٕب٣ِ ثٝ ز٥ُِ ٘مى ٔمطضات ٚ ٤ب ٞع٤ٙٝ ذط٤اس ٔحهاٛلات ٤اب ذاسٔبت راب٤ٍع٤ٗ ثاطا٢        ٥ٔعاٖ رط٤ٕٝ

ٞب٢ ٘بّٕٔٛؼ اذتلاَ ٔب٘ٙس ُِٕٝ  تٛر٥ٝ ٞع٤ٙٝ اٖٕبَ تساث٥ط ٔس٤ط٤ت تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ت٥٥ٗٗ ٕ٘ب٤س. ٞع٤ٙٝ

اظ زؾات زازٖ   ْ ٚ ٤اب ٌطزز، اظ زؾت ضفاتٗ اضظـ ؾاٟب   ٣ٔوبٞف ؾٟٓ قطوت زض ثبظاض  ثٝ اٖتجبض وٝ ٔٙزط ثٝ

ٔاٛضز ٘ٓاط   ؾبظ٢ ٥ٗٔبضٞب٢ انلاح٣  ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز  ٚ زض ٘ت٥زٝ ثٟتط اؾت ٔٛضز٢ ثطا٢ پ٥بزٜپص٤ط٢  ضلبثت

 ٥ٌطز.لطاض 

 ّإ ساّثشد تذاٍم گضٌِٗ     6-2

 پزٗشش ٍضغ هَجَد-گضٌِٗ اٍل   6-2-1

ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ اؾاتفبزٜ اظ  وٙٙسٌبٖ غ٥طثحطا٣٘ ٔٙبؾت ثبقس. ٞٓ چ٥ٙٗ  ا٤ٗ ٌع٤ٙٝ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ تأ٥ٔٗ

٥٘ؿات چاطا واٝ     1تساْٚ وؿات ٚوابض  )ا٤ٗ ٤ه ٌع٤ٙٝ  .ث٥ٕٝ ثطا٢ رجطاٖ اظ زؾت ضفتٗ ؾٛز ٥٘ع ٔٙبؾت ثبقس

ذ٥ط ا٘زبْ قٛز ٚ زض ثطذ٣ ٔٛاضز آٖ لاسض ز٤اط ثطؾاٙس واٝ     أپطزاذت ٞب ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ ٞط ٚالٗٝ ثؿ٥بض ثب ت

 ثس٣ٞ ثؿتب٘ىبضاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س(.٘تٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ضا ٘زبت زٞٙس ٚ تٟٙب ثطا٢ پطزاذت 

 کاّص ٍاتستگٖ -گضٌِٗ دٍم    6-2-2

 وٙٙسٜ ضا ثب ضاٞىبضٞب٢ ظ٤ط وبٞف زٞس: تٛا٘س ٚاثؿت٣ٍ ثٝ تأ٥ٔٗ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 ا٥َٕٙبٖ اظ زاقتٗ زٚ ٤ب چٙس ٔٙجٕ تأ٥ٔٗ زض ٞط ظٔبٖ) ثٝ ٌع٤ٙٝ ؾْٛ ٔطارٗٝ قٛز(، -

 اذتلاَ ثط ؾبظٔبٖ، ٚ تبح٥طوٙٙسٌبٖ زض ٔحُ ثٝ ٔٙٓٛض ثٝ تبذ٥ط ا٘ساذتٗ  افعا٤ف ٔٛرٛز٢ ٤ب تٛظ٤ٕ -

                                                 

1- Business Continuity 

 



 1395 سال:  21607واسٓ اٗشاى ض هلٖاستاًذاسد 

   

25 
 

 

وٙٙسٌبٖ ثحطا٘ا٣ واٝ    ٔس٤ط٤ت وبٞف ض٤ؿه ٘بق٣ اظ تأ٥ٔٗ اضائٝ ضاٞىبضٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ ٔب٘ٙس پبؾد ٣ّٕٖ ثٝ -

وٙٙسٌبٖ ٤ب  پٛقف لُٕ ثطق تأ٥ٔٗغ٘طاتٛض ثطا٢ ٞب اٖٕبَ ٘فٛش ٕ٘ب٤س ٔب٘ٙس: تأ٥ٔٗ ٤ه  تٛا٘س ثط آٖ ؾبظٔبٖ ٣ٕ٘

 وٙٙسٜ. ٞب٢ اضتجب٣َ چٙسوب٘بِٝ ثطا٢ وبٞف ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ٤ه وب٘بَ ٤ب تأ٥ٔٗ تٛؾٗٝ ؾ٥ؿتٓ

 پزٗشٕ افضاٗص اًؼغاف -سَم گضٌِٗ    6-2-3

ثبقاٙس تٛؾاٗٝ    وٙٙسٜ) ٞاب( ٔا٣   وٝ ٔؿتمُ اظ تأ٥ٔٗ ظ٤طٔٛاضز ضاٞجطزٞب٢ ثبظآٚض٢ ضا ثب اتربش  تٛا٘س ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 زٞس:

 ٞب٣٤ ثطا٢ وبٞف اظ زؾت زازٖ ذسٔبت ثب ثطٌطزا٘سٖ ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ثٝ ؾبظٔبٖ، تٛؾٗٝ ضاٜ -

ا٘س تب تمبيب٢ ؾبظٔبٖ ضا ثب وٕتط٤ٗ ٔلاحٓٝ ٔطتفٕ  تٛا٘ٙس ٚ آٔبزٜ وٙٙسٌبٖ رب٤ٍع٣ٙ٤ وٝ ٣ٔ ٣٤ تأ٥ٔٗقٙبؾب -

 ٕ٘ب٤ٙس ٚ 

 ثطلطاض ٕ٘ٛزٖ تطت٥جبت پكت٥جب٣٘ ٔتمبثُ ثب ضلجب. -

 کٌٌذُ کاس تا تأه٘ي -چْاسمگضٌِٗ    6-2-4

 پص٤ط٢ ٚ تٛا٘ب٣٤ ثبظآٚض٢ وبض وٙس: وٙٙسٜ ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز اُ٘ٗبف تٛا٘س ثب ٞط تأ٥ٔٗ ثٝ َطق ظ٤ط ٣ٔؾبظٔبٖ 

وٙٙسٌبٖ ثحطا٣٘ ثط اؾبؼ اٖتٕبز ٔتمبثُ واٝ ثاٝ ؾابظٔبٖ زض     تٛؾٗٝ اضتجبٌ ٚ قىُ زازٖ ٕٞىبض٢ ثب تأ٥ٔٗ -

 وٙس، ٕ وٕه ٣ٔٞب ٚ تؿ٥ُٟ رجطاٖ ؾط٤ آٖزضن تطت٥جبت 

 ٥ٌطز، تٗط٤ف اؾتب٘ساضز ّٖٕىطز ٔٛضز٥٘بظ ٚ فطآ٤ٙس٢ وٝ ثب آٖ ا٤ٗ ّٖٕىطز ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ -

 پص٤ط٢، ٚ وٙٙسٜ ثطا٢ افعا٤ف اُ٘ٗبف وٕه ٚ تك٤ٛك تأ٥ٔٗ -

 .زض ٔفبز لطاضزاز SCCMٌٙزب٘سٖ اِعأبت  -

 پاٗاى استثاط -گضٌِٗ پٌجن   6-2-5

وٙٙسٜ ثحطا٣٘ ثٝ زؾت ٥٘ب٤س، پب٤بٖ اضتجابٌ لاطاضزاز٢ ضا زض ثط٘بٔاٝ     ٤ه تأ٥ٔٗ ثب SCCMاٌط ٔمطضات ُّٔٛة 

 ز٥ٞس.ٔٛضز ٔلاحٓٝ لطاض 

 دس ٗک لشاسداد تأه٘ي  SCCMگٌجاًذى تَاًوٌذٕ      6-3

قٛز اِعأبت تساْٚ ضا زض فطآ٤ٙس تاأ٥ٔٗ ٔٙابثٕ ثٍٙزب٘اس تاب ا٥َٕٙابٖ حبناُ قاٛز واٝ          ثٝ ؾبظٔبٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٝ ٔٙبؾج٣ ثاطا٢   BCMتطت٥جبت  ٌبٖوٙٙس تأ٥ٔٗ ثاطا٢ ٔاست٣    SCCM تاب س ٘ا ٔحهاٛلات ٤اب ذاسٔبت زاض    اضائا

 ٤ٙس تأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت:آتط اٖٕبَ ٌطزز. اِعأبت تساْٚ زض فط َٛلا٣٘

 ؾبظٔبٖ زض َّت ثطا٢ پ٥كٟٙبزات؛ BCتٗط٤ف اِعاْ  -
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 وٙٙسٜ؛ ٚ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت پبؾد ٞب زض ٔست فطآ٤ٙس ا٘تربة تأ٥ٔٗ BCترتیباترؿتز٢ٛ قٛاٞس ٔؿتٙس ثطا٢  -

تج٥٥ٗ اؾتب٘ساضز زض لطاضزاز ثطا٢ اضائٝ ٤ه ضاٞجطز تساْٚ ٔٛضز٘ٓط وٝ زض لطاضزازٞب٢ رس٤س زض ا٥ِٚٗ فطنت ٚ  -

 ثطا٢ لطاضزازٞب٢ ٔٛرٛز اٖٕبَ ٌطزز؛

ط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٚالٗٝ زض ٔتٗ لطاضزاز ٚ ق٥ِٕٛت السأبت ٚ ٥ٗٔبضٞب٢ تٗس٣ّ٤ ثطا٢ اَلأ ضؾب٣٘ رٟت پ٥ك٥ٍ -

 تٛافمبت ؾُح ذسٔت؛

ت٥٥ٗٗ اِعا٣ٔ زض لطاضزازٞب زض ذهٛل ض٤ٚسازٞب ٚ اَلاٖبت و٥ّاس٢ قابُٔ، ٍٟ٘ساقات،ثبظٍ٘ط٢ زض ثط٘بٔاٝ،      -

 ٞب٢ ٔسضن؛ السأبت ٚ ثبظٍ٘ط٢

 زض لطاضزازٞب؛رٟت الساْ ٔكتطن ٚ اقتطان ٘مُٝ ٘ٓطٞب٢ ٤بز٥ٌط٢  ترتیبات٤ىپبضچ٣ٍ  -

 ؛BCترتیباتضذٛاؾت اظ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ ٔفبز لطاضزاز ٚ ٤ب ٥ٕٔع٢ ز -

ٞب ٚ السٔبت  اذتلاَ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ آٖ تبح٥طوٙٙسٌبٖ ثٝ ٘كبٖ زازٖ ض٤ٚىطزٞب ثٝ ٔٙٓٛض اضظ٤بث٣  تك٤ٛك تأ٥ٔٗ -

 اتربش قسٜ ثطا٢ وبٞف ض٤ؿه اذتلاَ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ؛

 ضا ثٝ ذُط ا٘ساظز؛ BCMتٛا٘س تطت٥جبت  أ٥ٔٗ وٝ ٣ٔظٚزٍٞٙبْ تغ٥٥طات زض ثبظاض تاَلأ زضذٛاؾت  -

ٔب٘ٙس فطآ٤ٙس تٗس٤ُ ٚ پب٤بٖ لاطاضزاز   SCCMٔكرم وطزٖ احط ٖسْ حهَٛ ٥ٗٔبضٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ زض لطاضزاز  -

 ثبِمٜٛ؛

ٗ    ثٙسٞب٢ ٔحسٚز وٙٙسٜ فٛضؼ ٔبغٚض)غ٥طٔتطلجاٝ(، واٝ ٔا٣    - وٙٙاسٜ ثاٝ راب٢ اراطا٢      تٛا٘اس اظ َاطف تاأ٥ٔ

 ٥ٌطز. ٔٛضز اؾتٙبز لطاض  SCCMترتیبات

ثبقس وٝ ٞاط زَٚاطف ضا اظ تٟٗاسات ٚ اِعأابت      ثٙس ضا٤ذ زض ٔتٗ لطاضزازٞب٣٤ ٣ٔٔبغٚض)غ٥ط ٔتطلجٝ(٤ه  ٖجبضت فٛضؼ -ٗادآٍسٕ

٤اب   ض٤ٚسازوٙس. ٤ه  ٤ب قطا٤ٍ غ٥ط َٕٔٗٛ ٤ب ٚي٥ٗت ذبضد اظ وٙتطَ َطف٥ٗ اتفبق افتس، ٔٗبف ٣ٔ ض٤ٚسازلطاضزاز٢ ظٔب٣٘ وٝ ٤ه 

َٛض لب٣٘ٛ٘ ثٝ ٖٙاٛاٖ ٔكا٥ت اِٟا٣ تٛنا٥ف قاٛز،       ثٝ ٤ٚسازتٛا٘س رًٙ، اٖتهبة، قٛضـ، رٙب٤ت ٤ب ٤ه ض غ٥طٖبز٢ ٣ٔٚي٥ٗت 

ا٢ ثاطا٢ زٚ َاطف    تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه زؾتب٤ٚع ٤ب ثٟب٘ٝ ٥ٓ٘ط َٛفبٖ، ؾ٥ُ، ظِعِٝ ٚ ٤ب فٛضاٖ ٤ه آتكفكبٖ. ٔفْٟٛ غ٥طٔتطلجٝ ٣ٕ٘

ضا ٣َ ٔست غ٥طٔتطلجٝ ثٛزٖ ثٝ حبِات ت٥ّٗاك زض ٔا٣      ُٔ وٛتب٣ٞ ٕ٘ب٤ٙس أب فمٍ آَٖٛض وب ثبقس تب آٟ٘ب اظ ا٘زبْ ْٚب٤ف ذٛز ثٝ

 آٚضز.

 SCCMهالک٘ت      6-4

ظ٘ز٥اطٜ  وٙٙاسٜ ضا زاض٘اس ٚ ٤اب تاساْٚ      ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب تأ٥ٔٗ ٔؿئ٥ِٛتقٛز افطاز٢ وٝ  ثٝ ؾبظٔبٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ترتیباتاؾت اضتجبٌ ٘عز٤ى٣ ثب  ثٟتط ٔؿئ٥ِٛتٔكرم ٕ٘ب٤س.  وٙٙس ، قٙبؾب٣٤ ٚ تأ٥ٔٗ ضا ت٥ًٕٗ ٚ پب٤ف ٣ٔ

 زض ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس. BCMتط  ٌؿتطزٜ

اظ وؿب٣٘ وٝ ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ضا ذط٤ساض٢  SCCMٔس٤ط٤ت،  ٔؿئ٥ِٛتؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت اِعاْ ٕ٘ب٤س وٝ 

 طفت.ٕ٘ب٤ٙس ثٝ وؿب٣٘ ٔحَٛ ذٛاٞس قس وٝ ٔس٤ط٤ت لطاضزاز ٤ب ارطا٢ ٥ّٕٖبت ضا ثٝ ٖٟسٜ ذٛاٞٙس ٌ ٣ٔ



 1395 سال:  21607واسٓ اٗشاى ض هلٖاستاًذاسد 

   

27 
 

 

قاٛ٘س.   ؾبظٔبٖ ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ تساث٥ط وٙتط٣ِ ٔٛرٛز ثب ٌصقت ظٔبٖ تًا٥ٗف ٕ٘ا٣  تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز  

پص٤ط٢، لاظْ اؾت وٝ زض ثطاثط وابٞف تٗاساز    وٙٙسٜ ثٝ ٔٙٓٛض اُ٘ٗبف ثطا٢ ٔخبَ، ثب ارطا٢ لطاضزاز ثب زٚ تأ٥ٔٗ

 ٚٔت قٛز.وٙٙسٜ ثٝ ٖٙٛاٖ نطفٝ ر٣٤ٛ ٞع٤ٙٝ ٔمبوٙٙسٌبٖ ثٝ ٤ه تأ٥ٔٗ تأ٥ٔٗ

 6ًکات کل٘ذٕ تٌذ        6-5

پص٤ط٢ ث٥كتط زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚرٛز زاضز. ا٘تربة ثٟتاط٤ٗ   ا٢ اظ ضاٞجطزٞب٢ ثبِمٜٛ ثطا٢ اُ٘ٗبف ٔحسٚزٜاِف( 

 وٙٙسٜ زاضز. تط٤ٗ تأ٥ٔٗ ضاٞجطز ثؿت٣ٍ ثٝ قٙبؾب٣٤ ٚ ٔكرم وطزٖ ثحطا٣٘

زض رب٣٤ وٝ اظ ٘ٓط ٞع٤ٙٝ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ اؾت، ضاٞجطزٞب٣٤ ضا ا٘تربة و٥ٙس وٝ ثٝ ؾابظٔبٖ أىابٖ ٔا٣    ة( 

وٙٙسٜ وبٞف زٞس ٔب٘ٙس ت٥٥ٗٗ ث٥ف اظ ٤ه ٔٙجٕ تأ٥ٔٗ ٚ ٤اب   اذتلاَ ضا ثٝ َٛض ٔؿتمُ اظ تأ٥ٔٗ تبح٥طزٞس تب 

 افعا٤ف ؾٟبٔساضاٖ ٔٙبثٕ

وٙٙسٜ ٚرٛز ٘ساضز، ضاٞىبض تاساْٚ ثٟتاط اؾات ثاب ٕٞىابض٢       ٔؿتمُ اظ تأ٥ٔٗ تبح٥طٞط رب وٝ أىبٖ وبٞف ح( 

 ٔكرم ٌطزز. وٙٙسٜ تأ٥ٔٗ

ط وؿت ٚ وبض ثطا٢ ذٛز ٚ ٥٘بظٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ آٖ ٥٘بظ ؤحوٙٙسٜ ثٝ ارطا٢ ضاٞىبضٞب٢ تساْٚ ٔ اِعاْ تأ٥ٔٗت( 

طاضزاز ٞٓ ظٔبٖ ل قٛاٞس٢ ضا ثطا٢وٙٙسٌبٖ ثحطا٣٘ ٥٘بظ اؾت  تأ٥ٔٗ اؾت زض ٔتٗ لطاضزاز تأ٥ٔٗ ٌٙزب٘سٜ قٛز.

 اظ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز اضائٝ ٕ٘ب٤ٙس.ٚ ٞٓ ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ ٔؿتٕط 

ٗ زاز ٤ب تٛافك ٥٘بظ اؾت لطاضث(  وٙٙاسٜ ٚ ٔكاتط٢    تجبزَ اَلاٖبت ٚ ضٚـ ارطا٣٤ اٖلاْ ثط٘بٔٝ ضا وٝ ث٥ٗ تاأ٥ٔ

 وبضثطز زاضز ضا تٗط٤ف وٙس.

واٝ ضاٞىبضٞاب٢   ٛزٜ ٚ ٕٔىٗ اؾت لاظْ ثبقاس  ثط ث بٖلاظْ اؾت ثسا٥٘ٓ وٝ ارطا٢ ثٟتط٤ٗ ض٤ٚىطز ٔٛرٛز ظٔد( 

 رع٣٤ ضا ثطا٢ وبٞف ض٤ؿه زض وٛتبٜ ٚ ٥ٔبٖ ٔست ثٝ وبض ٥ٌط٤ٓ.

 هذٗشٗت اختلال صًج٘شُ تأه٘ي      7

 کل٘ات     7-1

ٞب٢ ٔٙبؾات ُٔابثك    تٗط٤ف قسٜ ٚ اٖٕبَ ضاٞجطز 5تأ٥ٔٗ ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ثٙس  ثب ا٘زبْ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ظ٘ز٥طٜ

ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤س وٝ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔس٤ط٤ت اذتلاَ زض حبَ ارطا ،  6ثب  ثٙس 

 ٞؿتٙس.

ٔاس٤ط٤ت تاساْٚ    ترتیباات وٙٙسٌبٖ ثحطا٣٘ حفّ قٛز تب اظ ٚرٛز ٚ احطثركا٣   ٟٔٓ اؾت وٝ ٕٞىبض٢ ثب تأ٥ٔٗ

ثٝ ٚؾ٥ّٝ ا٥َٕٙبٖ اظ ٌفتٍا٢ٛ  وٙٙسٜ  ثب ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب تأ٥ٔٗ ٤ٗ ٘حٛا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز. ا٤ٗ وبض ثٝ ثٟتط

 ٥ٌطز.  وٙٙسٜ نٛضت ٣ٔ ٞب ثٝ ٔٙٓٛض ا٤زبز ٕٞىبض٢ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ تأ٥ٔٗ ٔٙٓٓ ٚ ثبظ ث٥ٗ َطف
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ا٘زبْ زاز. ا٤ٗ فطي٥بت ٥٘بظ ثٝ  ٚالٗٝتٛاٖ فطي٥بت٣ ضا زض ٔٛضز ٘حٜٛ ٚاوٙف ٞط زٚ َطف ثٝ ٤ه  ثٝ ؾبز٣ٌ ٣ٔ

 تب٥٤س قسٖ زاض٘س .

 ٗک ٍالؼِ  پ٘ص اص اتفاق افتادى      7-2

 وبض ذٛز ثٍٙزب٘س:قٛز ٔٛاضز ظ٤ط ضا زضَطح تساْٚ وؿت ٚ  ٣ثٝ ؾبظٔبٖ تٛن٥ٝ ٔ

ٌصاضز ٔب٘ٙاس آؾا٥ت زض تاأ٥ٔٗ ٔحهاٛلات ٚ      ٔحسٚز٤ت ٤ب تغ٥٥ط زض احط اذتلاَ تأ٥ٔٗ وٝ ثط ؾبظٔبٖ احط ٣ٔ -

 ذسٔبت؛

 وٙٙسٜ اظ ؾبظٔبٖ ثطا٢ پكت٥جب٣٘؛ ا٘تٓبض تأ٥ٔٗ -

 ؾبظٔبٖ. َطح الساْ ثطا٢ پبؾد فٛض٢ -

 ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت:

ٖ  و BCوٙٙسٌبٖ زٖٛت وٙس تب زض السأبت  اظ تأ٥ٔٗ - ٞبؾات   ٝ ٔطثٌٛ ثٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٖطياٝ قاسٜ آ

 قطوت وٙٙس،

وٙٙسٌبٖ ثطا٢ زضن يطٚضت تأ٥ٔٗ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٚ لبزض ؾبذتٗ آٖ ٞب ثطا٢ قٙبؾاب٣٤ ٞاط    ثٝ تأ٥ٔٗ -

 ،بض٢ ضؾب٘سأ٥ٔٗ زض ٔح٣ّ رب٤ٍع٤ٗ ٤ٔؿبِٝ تح٤ُٛ زض ت

س تاب اظ ٞاسف تًا٥ٕٗ    وٙٙسٜ وٝ ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت آٖ ٞب ٔطثٌٛ اؾات تٛراٝ ٕ٘ب٤ا    ثٝ السأبت تأ٥ٔٗ -

 وٙٙسٌبٖ ثطا٢ ازأٝ تأ٥ٔٗ زض نٛضت آؾ٥ت زض ظ٘ز٥طٜ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٌطزز، تٛا٘ب٣٤ تأ٥ٔٗ

ٗ   ضا ثطا٢ ٞكساض ثٝ ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز ض٤ؿه 1پ٤ٛف افم٣ - ؾات ثاط ظ٘ز٥اطٜ    ا ٞب٢ زض حبَ ْٟٛض٢ واٝ ٕٔىا

 ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زٞس  ٚتأ٥ٔٗ احط ثٍصاض٘س 

ثطضؾ٣ احط غ٥طٔؿتم٥ٓ اذتلاَ ٘بق٣ اظ ض٤ٚسازٞب٢ ذبضر٣ ٔب٘ٙس اذتلاَ زض حُٕ ٚ ٘مُ ثاٝ ز٥ِاُ وٕجاٛز     -

 حطوت٣ ثٝ ز٥ُِ ق٥ٛٔ ٤ه ٖبضيٝ ضا ٔٛضز ٘ٓط لطاض زٞس.ٞب٢ ؾٛذت زض احط ٤ه الساْ نٙٗت٣ ٤ب ٔحسٚز٤ت

  ٍالؼِ اعلاعتطخ٘ص ٍ      7-3

آٚضز. ا٤اٗ   ٔٛلٕ ٚ ٔٙبؾت ضا ثٝ ٚرٛز ٔا٣ حط، ثٝ ؤٔرتُ وٙٙسٜ، أىبٖ پبؾد ٔتكر٥م ظٚزٍٞٙبْ ٤ه ض٤ٚساز 

ٞب ضا ثٝ ُٔاطح واطزٖ ٔؿاب٤ُ ٚ     وٙٙسٌبٖ حفّ ٚ آٖ أط ٔؿتّعْ آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اضتجبٌ ذٛز ضا ثب تأ٥ٔٗ

 ت ٚ ذسٔبت ثٝ ؾبظٔبٖ تك٤ٛك ٕ٘ب٤س.ات ثبِمٜٛ ثط تأ٥ٔٗ ٔحهٛلاتبح٥طقٙبؾب٣٤ ٔكىلات ٚ 

وٙٙسٜ ٕٔىٗ اؾت ثٝ ز٥ُِ ذٛـ ث٣ٙ٥ زض تٛا٘ب٣٤ ذٛز زض حُ  ٞط رب وٝ اضتجبٌ قفبف٥ت وٕتط٢ زاضز، تأ٥ٔٗ

اَلأ زازٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ زض ٔٛضز اذتلاَ ٤ب اذتلاَ ثابِمٜٛ احت٥ابٌ   زض ٌصاض٢ ثط ٔكتط٢ تبح٥طٔكىلات ثسٖٚ 

                                                 

1 -  Horizon Scanning 
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ثٝ َٛض ثبِمٜٛ ض٤ؿه ٤ه ٔؿأِٝ وٛچىتط ضا ثٝ ٤ه ٔٛيٛٔ ثعضٌتط ثاطا٢ ؾابظٔبٖ ضا    ثب تأذ٥ط اَلأ تبح٥ط. وٙس

وٙٙسٜ زضن وب٣ّٔ اظ ا٥ٕٞت ٔؿبئُ ثطا٢  فٗب٥ِت تحت  زٞس. ا٤ٗ زض نٛضت٣ نبزق اؾت وٝ تأ٥ٔٗ افعا٤ف ٣ٔ

 لطاض ٌطفتٝ ٘ساقتٝ ثبقٙس. تبح٥ط

 دس عَل ٗک ٍالؼِ     7-4

 لطاض زٞس: ٔٛضز ٘ٓطواقعه ضا زض ََٛ قٛز، ٖٛأُ ظ٤ط  ثٝ ؾبظٔبٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ

وٙٙسٜ ثحطا٣٘ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙٓٛض وبٞف احتٕابَ فطيا٥بت اقاتجبٜ زض     ث٥ٗ تأ٥ٔٗ واقعهٕٞب٣ٍٙٞ ٔس٤ط٤ت  -

 آٖ ثط ؾبظٔبٖ؛ تبح٥طوٙٙسٌبٖ ٚ حسالُ وطزٖ  ٔٛضز ٚاوٙف تأ٥ٔٗ

 ٞب٢ رغطاف٥ب٣٤، فط٣ٍٙٞ ٚ ٤ب ؾ٥بؾ٣؛ وٙٙسٌبٖ ثب تٛرٝ ثٝ تفبٚت ٘بق٣ اظ ٔىبٖ فٗب٥ِت تأ٥ٔٗ تبح٥طٞط  -

زض ٔٛضز قطا٤ٍ رابض٢ ٚ ثطٌكاتٗ ثاٝ     واقعهوٙٙسٜ زض ؾطاؾط  ٞب٢ ارطا٣٤ ثطا٢ اضتجبٌ ٔٙٓٓ ثب تأ٥ٔٗ ضٚـ -

 قطا٤ٍ ٖبز٢ وبض٢؛

٢ اظ چٙاسٌب٣ٍ٘ زض پ٥ابْ ٞاب٢ نابزضٜ ٚ     وٙٙسٌبٖ ثطا٢ اضتجبَبت ذبضر٣ ثٝ ٔٙٓٛض رّا٥ٌٛط  ض٤ٚىطز تأ٥ٔٗ -

 آؾ٥ت آٖ ثٝ اٖتجبض ٚ قٟطت ذطٚر٣ ؾبظٔبٖ؛

وٙٙسٌبٖ ٥ّٕٖبت وبض٢ ذاٛز   ٚالٗٝ ثٛزٜ ٚ ٥٘بظ اؾت تأ٥ٔٗوٝ زض آٖ ؾبظٔبٖ ٔٙجٕ  ترتیباتٔب٥ٞت زَٚطفٝ  -

ضا ثٝ ٖٕاُ   اذتلاَ لطاض ٌطفتٝ ٔس٤ط٤ت ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثطا٢ تؿ٥ُٟ رجطاٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ پكت٥جب٣٘ تبح٥طضا وٝ تحت 

 آٚض٘س.

 تاصگطت تِ کسة ٍ کاس عثك هؼوَل     7-5

ٗ   ٣ٍٙٞ فٗب٥ِتثط ثٛزٜ ٚ ٥٘بظ ثٝ ٕٞب ثطٌكت ثٝ قطا٤ٍ َٕٔٗٛ ظٔبٖ وٙٙاسٌب٣٘ زاضز واٝ    ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثاب تاأ٥ٔ

 لطاض ٌطفتٝ اؾت. تبح٥ط٥ّٕٖبت آٖ تحت 

 تابح٥ط ٣٤ ضا اٖٕابَ ٕ٘ب٤اس تاب    ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت اظ فطنت اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ اظ اذتلاَ زضؼ ث٥ٍاطز ٚ ثٟجٛزٞاب  

وٙٙسٌبٖ ٚ ؾابظٔبٖ ضا   وٙٙسٜ ٚ ؾبظٔبٖ ضا وبٞف زازٜ ٚ رط٤بٖ اَلاٖبت ث٥ٗ تأ٥ٔٗ ض٤ٚسازٞب٢ آ٤ٙسٜ ثط تأ٥ٔٗ

 ثٟجٛز ثركس.

وٙٙسٌبٖ ضا زض  وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز اقتطان اَلاٖبت حؿبؼ ثب ز٤ٍط تأ٥ٔٗ ٞب٢ تأ٥ٔٗ ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت ٍ٘طا٣٘

ٝ      ثبظث٣ٙ٥ لطاضزاز ثب آٖ ٞاب٢   ٞب٣٤ وٝ ٘ؿجت ثٝ پص٤طـ السأبت پ٥ٍ٥اط٢ ثاسٖٚ تغ٥٥اطات زض لاطاضزاز ٚ ٞع٤ٙا

 ٔتٗبلت ٔحتبٌ ٞؿتٙس ضا ٔس٤ط٤ت ٕ٘ب٤س.

ضا زضذٛاؾت ٕ٘ٛزٜ ٚ پ٥كطفت  واقعهٞط رب وٝ أىبٖ زاضز اَلاٖبتِ السأبت ٘بق٣ اظ تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز ؾبظٔبٖ 

 ضا ثٝ ؾ٢ٛ تى٥ُٕ قسٖ آٖ پ٥ٍ٥ط٢ ٕ٘ب٤س.
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 7کل٘ذٕ تٌذ  ًکات     7-6

 BCٞب٢  ٔس٤ط٤ت تساْٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ زض َطح ترتیباتٌٙزب٘سٖ رعئ٥بت اِف( 

 وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ زضن ٔؿب٤ُ ٕٞس٤ٍط وبض ثب تأ٥ٔٗة( 

وٙٙسٌبٖ ٚرٛز زاضز تب ثاٝ ؾابظٔبٖ    ا٢ زض ٔحُ ثطا٢ تأ٥ٔٗ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ ضٚـ ارطا٣٤ پص٤طفتٝ قسٜح( 

 ٞب٢ ثبِمٜٛ زض وٕتط٤ٗ ظٔبٖ اَلأ ضؾب٣٘ ٕ٘ب٤ٙس. ٤ب ٚالٗٝ ٞب ٚالٗٝزض ٔٛضز 

 ثبقٙس. نٛضت ٤ىپبضچٝ ٣ٔ زض ََٛ ٚالٗٝ ا٥َٕٙبٖ اظ آٖ وٝ وٙتطَ ٚ تؿٍّ ثٝت( 

 ٞب٢ اضتجبٌ ذبضر٣. ٕٞب٣ٍٙٞ ثط٘بٔٝث( 

ثٟجاٛز  ٞب٣٤ وٝ فطاٌطفتٝ قسٜ ٚ السأبت  آٖ چٝ پؽ اظ ض٤ٚساز ضخ زازٜ، زضؼٔطٚض زل٥ك ٚ ٔكتطن ض٢ٚ د( 

 ٘تب٤ذ حبنُ.

 اسصٗاتٖ ػولکشد     8

 کل٘ات     8-1

ٞب٢ ٔٛضز تٛافك ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ  وٙٙسٌبٖ ثحطا٣٘ ذٛز زض ثبظٜ أ٥ٔٗؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ضا ثب ت

 وٙٙسٜ ا٘زبْ زٞس. ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ َٕٔٗٛ ثب تأ٥ٔٗ

ضا پٛقف زازٜ ٚقبُٔ پب٤ف، تهس٤ك، نحٝ ٌاصاض٢   SCCMاضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ثٟتط اؾت ٔس٤ط٤ت ٔؿتٕط ثطا٢ 

ٞب٣٤ ضا ثطا٢ ظ٘ز٥طٜ تاأ٥ٔٗ ثاٝ    ثبقس تب ثٟجٛز ٔؿتٕط ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ٚ ت٥ًٕٗ SCCMترتیباتٚ ثبظٍ٘ط٢ 

 ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس.

ثاب   ا٘س تساْٚ وبض٢ پب٤ساض ضا حفّ وطزٜ تطت٥جبتوٙٙسٌبٖ ثحطا٣٘  پب٤ف ٚ ثبظٍ٘ط٢ ثٝ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ تأ٥ٔٗ

 وٙس:  وٕه ٣ٔ ظ٤طٞب٢ زض ٘ٓط زاقتٗ ٔحٛض

 وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔٙٓٛض ضؾ٥سٖ ثٝ زضو٣ ا٥ِٚاٝ اظ ٞاط تغ٥٥اط٢ زض ٥ّٕٖابت     ثٝ وبض٥ٌط٢ رّؿبت ٔٙٓٓ ثب تأ٥ٔٗ -

 قٛ٘س، وٝ ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت تأ٥ٔٗ قسٜ ٔطثٌٛ ٣ٔٞب٢ تساْٚ  وٙٙسٜ ٚ ثط٘بٔٝ تأ٥ٔٗ

 ثبِمٜٛ،تأ٥ٔٗ ٚ قٙبؾب٣٤ ٔؿب٤ُ  پب٤ف ّٖٕىطز ظ٘ز٥طٜ -

 ٞب، ز٣ٞ قىؿت وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔٙٓٛض ٌعاضـ ارطا٣٤ ثطا٢ تأ٥ٔٗ های روشا٤زبز السأبت تٗس٣ّ٤ ٚ  -

 ا٘س ٚ  وٙٙسٌبٖ ثحطا٣٘ زض قطا٣ُ٤ وٝ زچبض اذتلاَ قسٜ ٞب٢ ٟ٘بٖ ٔطثٌٛ ثٝ تأ٥ٔٗ قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه -

 وٙٙسٜ ثب اِعأبت ؾبظٔبٖ أ٥ٔٗت MBCO  ٚRTOتؿ٥ُٟ ٕٞب٣ٍٙٞ  -
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 کٌٌذگاى گ٘شٕ تأه٘ي ستِ کا     8-2

ٗ  ٔجبحخٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه لّٓ اظ ضا SCCMت٥ًٕٗ قٛز  ثٝ ؾبظٔبٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ وٙٙاسٌبٖ زض ٔاٛضز    ٔٙٓٓ ثب تاأ٥ٔ

 ٔؿب٤ُ ظ٤ط ثٍٙزب٘س:

 وٙٙسٜ، ا٢ ثطا٢ رّؿبت ثبظٍ٘ط٢ ثب تأ٥ٔٗ زض ٘ٓط زاقتٗ ثط٘بٔٝ -

 اثعاضٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ تحه٣ّ٥ ٔكتطن، -

 ضاٞجطز تأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ، -

 ٥ٗٔبضٞب٢ ّٖٕىطز٢،پب٤ف  -

 ،واقعهٞب٢  اٖٕبَ ثط٘بٔٝ -

 ٞب٢ ٔحطن ٚ تٗس٣ّ٤ ُّٔٛة، َطح -

 ٚ رویدادزضن ٔكتطن اظ ؾبذتبضٞب٢ تؿٍّ ٚ ٌعاضـ ز٣ٞ زض نٛضت ٚلٛٔ ٤ه  -

 ٞب٢ تٕط٤ٗ) ٔب٘ٛض( ٔكبضوت٣. ثط٘بٔٝ -

 SCCMتشًاهِ اسصٗاتٖ ػولکشد اجشإ ٗک      8-3

 ضا حفّ ٕ٘ب٤س وٝ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس:  SCCMّٖٕىطزؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت ثط٘بٔٝ اضظ٤بث٣ 

٤اٗ  وٙٙسٌبٖ ٔٛضز٥٘بظ اؾت؛ ا وٝ اظ رب٘ت تأ٥ٔٗ SCCMٞب٢  ثبظٍ٘ط٢ ٥ٗٔبضٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز تٛإ٘ٙس٢ -

 وٙٙسٜ زاضز. ا٘تربة قسٜ ثطا٢ ٞط تأ٥ٔٗ  BCMوٙٙسٜ ٚ ضاٞجطز  تأ٥ٔٗ ثؿت٣ٍ ثٝ اضظ٤بث٣ يطٚضت

 ضز ظ٤ط اؾت:فطآ٤ٙس ت٥ًٕٗ وٝ قبُٔ ٔٛا -

 ٔطارٗٝ قٛز(؛4-8حفّ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ )ثٝ ظ٤طثٙس -   

 ٚ ٤ب ٔتط٤ه ؛ 1و٥ّس٢ ّٖٕىطزٞب٢  اؾتفبزٜ اظ قبذم -   

 ٚ ذٛزاْٟبض٢؛2٘بٔٝ، وبضثطي َطاح٣ ٚ اؾتفبزٜ اظ پطؾف -   

 وٙٙسٌبٖ ٥ٗٔبضٞب ضا ٘ساض٘س؛ اؾتفبزٜ اظ ٤ه فطآ٤ٙس تٗس٤ُ ٚلت٣ تأ٥ٔٗ -   

 قبُٔ: BCMثبظٍ٘ط٢ فطا٤ٙس تساضن ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ٌٙزب٘سٜ قسٖ اِعأبت  -   

ٞب ٥٘بظٞب٢ ؾابظٔبٖ ضا   ثٙسٞب٢ ثط٘بٔٝ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ آٖٚ SCCM ثبظٍ٘ط٢ زض لطاضزاز اؾتب٘ساضز  -   

 وٙٙس؛ تأ٥ٔٗ ٣ٔ

                                                 

1-KPI:Key Performance Indicators  

2-Checklist 
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ك ا٤ٗ وبض زض لطاضزاز شوط ٘كاسٜ ثبقاس،   ٞب . اٌط ح ٌٙزب٘سٖ حك ا٘زبْ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز زض لطاضزازٞب ٚ تٛافك -

 قٛز زض نٛضت أىبٖ ايبفٝ قٛز. تٛن٥ٝ ٣ٔ

 حفظ تجضِٗ ٍ تحل٘ل     8-4

 ، ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت : SCCMٔتٛرٝ آٖ ٥ٕٞكٝ زض حبَ تغ٥٥ط ٞؿتٙس. ثطا٢ حفّٞب٢  ٚ ض٤ؿه تأ٥ٔٗ ظ٘ز٥طٜ

 ٞب٢ زض حبَ تغ٥٥ط ا٤زبز ٕ٘ب٤س، ض٤ؿه ٤ه فطآ٤ٙس لبثُ تىطاض ضا ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ پب٤ف -

 ٞب٢ ثٟجٛز ٔؿتٕط ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤س، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضا ثٝ ضٚظ ٍ٘ٝ زاقتٝ ٚ فطنت -

 فطآ٤ٙس ثبظٍ٘ط٢ ٔساْٚ ضا ثطا٢ پب٤ف تغ٥٥طات زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ اٖٕبَ ثٟجٛزٞب ثٝ ارطا زضآٚضز، -

ٗ   افطاز ٔؿئَٛ فطآ٤ٙس ثبظٍ٘ط٢ ٚ ٤ىپبضچٝ وطزٖ آٖ ثٝ  - وٙٙاسٜ ضا قٙبؾاب٣٤    فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت اضتجابٌ ثاب تاأ٥ٔ

 ٕ٘ب٤س،

 ٚ  ثٍٙزب٘سزض ضاٞجطز تأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ  ضا SCCMاِعأبت  -

 .ثٍٙزب٘س BCMٞب٢  وٙٙسٜ ضا زض زأٙٝ قَٕٛ ٥ٕٔع٢ أ٥ٔٗت SCCMفطآ٤ٙس اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز  -

 ًتاٗج اسصٗاتٖ ػولکشد     8-5

وٙٙسٜ زض ضٖب٤ات اِعأابت ؾابظٔبٖ،     ٍٞٙبْ اضظ٤بث٣ تٛا٘ب٣٤ تأ٥ٔٗاضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ثٟتط اؾت ٘ت٥زٝ ٔحٛض ثبقس. 

 ثٟتط اؾت ٔٛاضز ظ٤ط ثطضؾ٣ قٛ٘س:

- BIA ٗٞب٢ تساْٚ وؿت ٚ وبض؛ وٙٙسٜ، اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ٚ َطح ٞب٢ ٔؿتٙسؾبظ٢ قسٜ تأ٥ٔ 

 وٙٙسٌبٖ؛ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔؿتٙسؾبظ٢ قسٜ ثطا٢ حفّ ٚ ثٝ ضٚظ ضؾب٣٘ ثط٘بٔٝ تساْٚ تأ٥ٔٗ -

 ؛واقعهٞب٢ پ٥ف اظ الساْ ٚ پؽ اظ  ضـوٙٙسٜ ٚ ٌعا الساْ تأ٥َٔٗطح ٞب٢  -

 لطاض ٥ٌط٘س؛ تبح٥طضٚز تحت  ٞب٢ و٥ّس٢ وٝ احتٕبَ ٣ٔ ٔؿتٙسؾبظ٢ قسٜ قبُٔ ؾبظٔبٖ اَلأفطآ٤ٙس  -

ضا  تبح٥طٞب٣٤ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ تحت  ثط٘بٔٝ اضتجبَبت ٔؿتٙسؾبظ٢ قسٜ وٝ قبُٔ اضتجبَبت ٔكتطن ٚ ث٥ب٥٘ٝ -

 ٘س.ٔٛضز ٘ٓط زاض

 ٞب٢ فطآ٤ٙس ٞؿتٙس: ٔٙفٗت ظ٤طٔٛاضز 

 ٞب؛ ٞب ٚ وٙتطَ پص٤ط٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ زض احط زضن ثٟتط اظ ض٤ؿه ا٥َٕٙبٖ ث٥كتط ثٝ اُ٘ٗبف -

 ٕ٘ب٤س؛ ؾبظٔبٖ ضا ضٖب٤ت ٣ٔ BCMوٙٙسٜ، اِعأبت  ا٢ وٝ ٞط تأ٥ٔٗ اضظ٤بث٣ ٌؿتطٜ -

 وٙٙسٜ احط ثٍصاضز؛ احتٕبَ زاضز ثط اضتجبٌ ثب تأ٥ٔٗ ٘كب٘ٝ ا٥ِٚٝ اظ تغ٥٥طات وٝ -

 وٙٙسٜ ثٝ آٖ تٛرٝ زاقتٝ ثبقس؛ ٥٘بظ اؾت تأ٥ٔٗتكر٥م ذلأٞب زض تٛإ٘ٙس٢ وٝ  -
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 وٙٙسٜ ٚ ؾٙزف ّٖٕىطز ثط حؿت اٞساف. پب٤ف تأ٥ٔٗ -

ٚرٛز زاضز، ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت ثبظٍ٘ط٢  ٌبٖوٙٙس تأ٥ٔٗ BCMت ض تطت٥جبٞط ظٔبٖ وٝ ٔؿب٤ُ لبثُ تٛر٣ٟ ز

 ٔطارٗٝ قٛز( ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞس . 6)ثٝ ثٙس  SCCMاضتجبٌ ٚ ٤ب ضاٞجطز 

 لطاض زٞس: ٔٛضز ٘ٓطزض ا٘زبْ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز، ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت ٔٛاضز ظ٤ط ضا 

وٙٙس ٚ ا٤ٗ  ذٛز ضا تب٥٤س BCMذٛاٞٙس  ٔكتط٤بٖ ٔتٗسز٢ زاقتٝ ثبقس وٝ ٣ٔوٙٙسٜ ٕٔىٗ اؾت  تأ٥ٔٗ -

 وٙٙسٜ ثبقس؛ ثط ٚ ٔرتُ وٙٙسٜ ٞع٤ٙٝ تٛا٘س ثطا٢ تأ٥ٔٗ ٣ٔ

وٙس ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ  اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز، قبذه٣ اؾت وٝ ز٤س٢ ضا ٘ؿجت ثٝ ٤ه ٘مُٝ ذبل ظٔب٣٘ ا٤زبز ٣ٔ -

 احت٥بد اؾت ٥٘بظٞب٢ ثط٘بٔٝ ثٝ َٛض ٔٙٓٓ ٔٛضز ثبظٍ٘ط٢ لطاض ٥ٌطز؛

 ٞب ضا ثبلا ثجطز. تٛا٘س ٞع٤ٙٝ فطآ٤ٙس اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ثبِمٜٛ ٚ ارطا٢ السأبت چبضٜ ر٤ٛب٘ٝ ٣ٔ -

 8ًکات کل٘ذٕ تٌذ     8-6

ٞب٢ ثب ا٤ِٛٚت ثابلا ثطلاطاض ٍ٘ابٜ     ثطا٢ حفّ فٗب٥ِت SCCMت٥ًٕٗ ا٤ٗ وٝ ٔمطضات ٔٛضز ٥٘بظ  اِف( ٔؿئ٥ِٛت

 قٛ٘س ثٝ ٖٟسٜ ؾبظٔبٖ اؾت. زاقتٝ ٣ٔ

وٙٙسٜ ٥٘بظ اؾت وٝ ٔؿ٥طٞب٢ ارطا٣٤ ٚ السأبت ٔٙبؾت زاقتٝ ثبقٙس تب ثٝ ؾاطٖت    نبحجبٖ اضتجبٌ تأ٥ٔٗة( 

 وٙٙسٜ ثحطا٣٘ ثطذٛضز قٛز. ّٖٕىطز تأ٥ٔٗقٛز زازٜ ٚ ؾط٤ٗبً ثب تغ٥٥طات زض ازٜ ٞكساض ز

 وٙٙسٜ يطٚض٢ اؾت. وٙٙسٌبٖ زض رّؿبت ثبظٍ٘ط٢ ثطا٢ حفّ اضتجبٌ ثب تأ٥ٔٗ ٕٞىبض٢ ٔٙٓٓ ثب تأ٥ٔٗح( 

ٞب ضا ٖ تٛاٖ آ ا٘س ٚ ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ پ٥كتط ٔكرم ٘جٛزٜ س ض٤ؿهتٛا٘ وٙٙسٜ زض السأبت ٣ٔ زذبِت زازٖ تأ٥ٔٗت( 

 ثٝ حجت السأبت افعٚز ضا ٔكرم ٕ٘ب٤س.

، ثٟجاٛز ٔؿاتٕط ضا ؾاطٖت    ثاٛزٜ  SCCMت ترتیبا، تهس٤ك، تب٥٤س ٚ ثبظٍ٘ط٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز قبُٔ پب٤فث( 

 ؾبظز. زٞس ٚ ٔٛرجبت ا٤ٗ اضظ٤بث٣ ضا زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٕٔىٗ ٣ٔ ٣ٔ
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