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صنعت نفتمسئولیت اجتماعی یکلياستهایس

در مناطق نفتی و مطالبات روز افزون ذینفعان متعدد، و اجتماعیبه وجود چالش هاي اقتصادي، محیط زیستیبا توجه
به گونه اي ستیبایممرتبطاقدامات یشرکت و گزارشدهیاجتماعتیمسئولکپارچهیتیریمدستمیو استقرار سیطراح

:منجر گرددلیتحقق موارد ذانجامیده و بهحداقلیپرهیز از صرف هزینه هاي گزاف با نتایج صورت پذیرد که به 

 یاتیواقع در مناطق عملمراکز جمعیتی(اعم از شهر و روستا)در یها و امکانات رفاهرساختیزتیتقوکمک به
مذکور يسازمان هایذاتفیوظایکه منافيبگونه ا(ربطیذییاجرايها و سازمان هادستگاهقیصرفا از طر

).نباشد
 و تعامل مطلوب با ساکنان عملیاتی در مناطق یکار و زندگيکارکنان برازهیانگشیافزابستر سازي جهت

.در مناطقيتمندیرضاشیآنان و افزاانیمو نابرابري هاي فاحش یکاهش فاصله اجتماع،یجوامع محل

 رهیآنان، توسعه زنجيتوانمندسازقیاز طریساکنان جوامع محلداریپاشتیمعتیتقوکمک به شکل گیري یا
.آنریتدارکات و نظانیتام

 یاجتماعتیمسئوليدر برنامه هایتیحاکميمشارکت سه ضلع صنعت نفت، مردم و دستگاه هازمینه سازي براي
ی.اتیصنعت نفت در مناطق عمل

یردولتیغيهاسازمانيهالیاز پتانسيریبهره گ(NGOs)طیو محیفرهنگ،یاجتماعيفعال در حوزه ها
.ياو منطقهیتوسعه محليبرنامه هايو اجرایدر طراحیستیز

ادهیمصوب صنعت نفت به منظور پيدر پروژه هایستیزیطیو محیفرهنگ-یاجتماعيهاوستیکاربست پ
ستیزطیو محیسوء بر جوامع محليامدهایو پراتیدر کاهش و رفع تاثرانهیشگیپيهاياستراتژيساز

.صنعت نفتساتیتاسرامونیپ

 تیو تقویمحل-یحفظ فرهنگ بومبستر سازي جهت تبادل خرده فرهنگ هاي بومی و غیر بومی و کمک به
.آن

 یحساس موجود در مناطق نفتيهاستمیاکوس،یستیتنوع ز،یعیحفظ منابع طبکمک به.
 انتشار ،یاطلاع رسانقیدر صنعت نفت کشور از طریخارجيگذارهیسرمايبرازهیانگجادیاکمک به

.یالمللنیبيها و شرکتهاشرکت و تعامل با مراجع، سازمانیاجتماعتیمسئولهايگزارش
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مقدمه .1
پیوند قوي با توسعه پایدار است که در دنیاي کسب و کار امروزي از مفاهیم نوین ی یکCSR(1(اجتماعی شرکتمسئولیت

طبق آن شرکت ها یا سازمان ها، علاوه بر وظایف سازمانی، از طریق رفتار پیشگیرانه و اصلاحی به دارد و مسئولیتی است که 
مدیریت تاثیرات و پیامدهاي ناشی از تصمیمات یا فعالیت هاي خود در قبال ذینفعان پرداخته و به تحقق اهداف توسعه پایدار 

بومی و جوامع ساکنان تامین کنندگان،، مشتریان،هاي آنانو خانوادهکارکنانعبارتند از:ذینفعان عمده .نندکمک ک
ی) و محیط زیست.ها (دولتی و غیر دولتسازمان،محلی، شهروندان

این مفهوم در صنعت نفت کشور طی سال هاي اخیر با اقبال شرکت ها مواجه شده و این شرکت ها به همراه وزارت نفت 
از جمله سازمان هاي پیشرو در توجه و عمل به این مفهوم به شمار می آیند. در حال حاضر، حوزه مشاور اجتماعی وزیر نفت 

موضوع در این تنها مرجع پیگیري و پیش برنده واحدهاي سازمانی، با موضع فرا بخشی و بدون دخالت در وظایف ذاتی
رویکردهاي مهم این حوزه در موضوع مسئولیت اجتماعی شرکت، کمک به ساماندهی از جمله.می باشدصنعت نفت 

و اقتصادي، محیط زیستیکاهش یا رفع چالش هايکمک به اقدامات و هزینه کردهاي حمایتی شرکت ها در مناطق نفتی، 
و بسترسازي جهت توسعه جوامع محلی  مناطق عملیاتی در راستاي تحقق در جوامع محلی ناشی از استقرار صنعت اجتماعی

.استهمپاي توسعه صنعتی پایدارمحیطی-توسعه اجتماعی
حسب ها شرکتدهی است. بر این اساس، ، گزارششرکتبه سوي مسئولیت اجتماعیحرکتدر مفیدابزارهايیکی از 

ها و فعالیتتشریحاقدام به ،یهایدر قالب سرفصلچارچوب هاي ارائه شده توسط حوزه مشاور اجتماعی وزیر نفت و 
گذاران)(کارکنان، سرمایهدرونینفعانذيآگاهی بخشی به علاوه بر کنند تا با مسئولیت اجتماعی میعملکرد خود در رابطه

در اختیار بین سازمانیبراي مقایسه عملکرد نیز چارچوبی ،)، محیط زیستپیرامون(تامین کنندگان، جوامع محلی و بیرونی
و بدین ترتیب مسئولیت اجتماعی را به صورت استراتژیک و هدفمند مدیریت کرده و آن را بر پایه پاسخگویی ،داشته باشند

.ریزي نمایندبه تغییرات اجتماعی برنامه

عملکرد اطلاعاتی در مورد اثرات مثبت و منفی در بردارندهیک گزارش سازمانی است که گزارش پایداري، بطور کلی
د و از این طریق سبب باشمیزیست و جامعهاقتصاد، محیطتشکیل دهنده مفهوم توسعه پایدار، یعنیسه محورحول سازمان 

هاگزارشین د. اشوراك آنها از سازمان میي بر اددرونی و بیرونی و تاثیرگذارنفعانذيگو بین سازمان و وتقویت گفت
.دنشوو داوطلبانه تهیه و منتشر می(معمولا سالانه)معمولا بطور منظم

در هاي مسئولیت اجتماعی شرکتو شاخصموضوع هابرخی ،سادهقالبیبر اساس سعی شده استراهنمادر این 
نظامنامه موضوع هايدهی) و نیز استانداردهاي گزارش(موسوم به 2)GRI(چارچوب گزارش دهیآخرین نسخه پرتو

1 Corporate Social Responsibility

2 Global Reporting Initiative
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د از طریق سازوکارهاي مسئولیت نبتوان)کارفرمایی و پیمانکاري(تا شرکت ها ،گرددمسئولیت اجتماعی صنعت نفت تدوین
گزارشدهی و با اخذ داده ها و اطلاعات لازم از واحد هاي مختلف شرکت/سازمان نسبت به )CSRاجتماعی خود(نظیر کمیته 

.اقدام نمایند(گزارش پایداري)خودشانمسئولیت اجتماعی 

گزارش دهی/ معیارهاياصول.2
ارزیابیمعیارهاي،ي مسئولیت اجتماعی بایستی با در نظر داشتن اصول زیر صورت پذیرد، این اصولهاگزارش دهی فعالیت

خواهد بود:هاشرکتپایداريهايگزارش
ابعاد برشرکتمهم تاثیرات شامل جنبه هایی باشد کهگزارش بایستی : اجتماعی شرکتمسئولیتاساسی هايموضوع•

همان موضوع هااین .دهدانعکاسرا ذینفعانارزیابیها و تصمیمبر اثرات آنیاو اجتماعیاقتصادي، محیط زیستی
افراد جامعه، کارکنان، مشتریان، تامین کنندگان، می باشد.نفعانذيبر شرکتو پروژه هايفعالیتقابل توجهاثرات
هستند.شرکت/ سازمانو محیط زیست از جمله ذینفعان مهمهاي اجتماعیگروه

از جمله ،)شرکتاساسیموضوع هايتعیین (شرکت بر ذینفعان یا تاثیرات ذینفعان بر شرکتتاثیراتدر تعیین 
:دداقرار د نظرمتوانمیرا فاکتورهاي زیر 

محیط ودر و نظایر آننابرابري اقتصاديمنابع آب، اعتیاد، هوا، آلودگیتغییرات آب و هوایی، آلودگی-
. جامعه

.منافع و انتظارات ذینفعان (بویژه کارکنان و سهامداران)-
آسیب تامین کنندگان، جوامع محلی، گروههاي:تر ناشی از ذینفعانی همچونفراگیرموضوع هايو منافع -

.که ممکن است شرکت بر آنها تاثیر گذاشته یا تاثیر بپذیردهاي غیر دولتیو سازمانپذیر
و شوندکه از سوي همتایان یا رقبا مطرح میمرتبط با فعالیت شرکت هاي مهم آتی و چالشموضوع هاي-

.ممکن است بر شرکت و فعالیت آن اثر گذار باشند
بوده و ممکن المللی که براي شرکت و ذینفعانش داراي اهمیت بینداخلی و توافقات وقوانین، مقررات-

.است بر آنها تاثیر بگذارد
طرق زیر صورت گیرد:اساسی از موضوع هايلازم است شناسایی تاثیرات و تعیین -

 .انجام  پژوهش هاي علمی
 با روش هاي علمیو متخصصین و امثال آنهایکارشناسنظرات گزارشات مردمی، بررسی.
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موضوع ي عملکردي با هاارتباط میان شاخصباید مشخص کنندهگزارش : هابا شاخصاساسیموضوع هايارتباط •
در سه بخش هاي عملکردي شاخصباشد.)مسئولیت اجتماعی شرکتاساسی موضوع هاي(اساسی پایداريهاي

مسئولیت اجتماعی شرکت در چارچوب آنها گزارش هاياقداممطرح بوده واقتصادي، محیط زیستی و اجتماعی 
می شود.

،ياقتصاددر ابعادموضوع هايآنيیا قلمروهاو مرزهااساسیموضوع هايباید دربرگیرنده گزارش کامل بودن:•
را انعکاس فوق الذکر مهم شرکت/ سازمان در ابعادراتیتاثی باشد، بطوري که بقدر کافیو اجتماعیستیزطیمح

کند.یعملکرد سازمان در دوره گزارش دهگزارش یابیرا قادر به ارزاننفعیذوداده
بیان براي ذینفعان»اتیجزئ«برخوردار بوده و با» اطلاعاتصحت «از یبقدر کافمی بایدگزارش صحت و دقت:•

.کنندیابیارزیرا بدرستسازمان/ شرکتعملکردگزارش بتوانند آنهاتا شده باشد

باشد نفعانذيدر قبالشرکت / سازمانو تاثیراتعملکردهایهر دو جنبه مثبت و منفانگریبیستیگزارش باتوازن:•
.مستدل کل عملکرد را فراهم کندیابیتا امکان ارز

.باشدقابل دركبوده و براي آناناستفاده کننده از اطلاعات قابل دسترسیگزارش باید براي ذینفعان:تیشفاف•
نشان گذر زمانازمان را در تغییرات عملکرد شرکت/ سکه،به گونه اي ارائه گرددگزارش بایستی قابلیت مقایسه:•

.داشته باشدنیزرا هاسازمانگزارشات دیگرمقایسه با داده و امکان 
بگونه لازممستنداتبا ارائه اطلاعات و فرآیندها لیتحلوثبت،يگردآوردر گزارش نحوه بایستیاعتماد:یتقابل•

.آن اثبات شودتیو اهمتیفیکاي بیان شود که در معرض آزمون (ارزیابی) قرار گرفته و 

در دسترس ذینفعان قرار گرفته و در گذر زمان منظم ارائه گردد تا گزارش باید بر اساس یک برنامه:به موقع بودن•
آگاه سازد.از تصمیمگیریهاي شرکت/ سازمانآنان را 
و رعایت توالی همخوانی ،با یکدیگر داراي ارتباط منطقیبایستیگزارش و بخشهاي مختلفمطالبانسجام:•

باشد. موضوعی 
ها را بیان کند. گزارش همچنین ها/ پروژههاي احتمالی مربوط به فعالیتنوآوريبایستی گزارش خلاقیت:نوآوري و •

اراي خلاقیت و نوآوري باشد.دو چینش محتوا و مطالباز لحاظ شکلیتواندمی 
را با آنها شرکت و نوع ارتباط مورد نظر شرکت/سازمان را  معرفی نفعانذيدیباگزارش:نفعانذيیو معرفییشناسا•
که تحت تاثیر فعالیتها، تولیدات و خدمات شرکت/ سازمان ان موجودیتها، گروهها و افرادي هستندذینفع.کندانیب

توانایی سازمان براي اجراي موفقیت آمیز استراتژي ها و آنهاهاياقدامکسانی هستند کهیا گزارش دهنده قرار گرفته
رسیدن به اهدافش را تحت تاثیر قرار دهد.
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اجتماعی بایستی در قالب شاخصهاي عملکردي  مطرح عملکرد شرکتها در زمینه مسئولیت :عملکرديهاشاخصتعدد•
آورده شده و جزو اولویتهاي مسئولیت هاي عملکردي)هاي ویژه (شاخصدر بخش شاخصکه،در این راهنما

و مرتبط با گریديهاتیفعالایهااقداميدارایشرکتکهیدر صورتاجتماعی صنعت نفت می باشد، گزارش گردد.
نتایج شتناساسی و داموضوع هايبه شرط ارتباط با (باشد، الذکرفوقيعملکرديهافراتر از شاخصییهاشاخص

مراجعه و )2018GRI(اصلیاستانداردهايبه دمی توانشرکت در این باره .بپردازدها مجاز است به گزارش آن)مهم
.دبیان نمایساختار گزارش و عملکرد خود را درکردهانتخابهاي مورد نظر را شاخص

گزارشساختار.3
و این راهنما گزارش پایداري شرکت بایستی در راستاي ساختار 

هاي موجود در آن تدوین گردد. این بخشهابا رعایت توالی بخش
و ي عمومیهاسرفصلتحت عنوان زیر وبطور کلی در دو سرفصل

اند:ارائه شده ي عملکردي)هاي ویژه (شاخصهاسرفصل

عمومی يهاسرفصل.3,1
پایداري تمام هاياین بخش بصورت عمومی در گزارش

قابل ارائه می باشد، و حاوي اطلاعات عمومی هاسازمان/ شرکت
بوده و دربرگیرنده موارد ذیل است:سازمان/ شرکتدرباره 
 شناسنامه گزارش

:استریبخش، شامل موارد زنیا

سایر)و نهسالا، دوفصلی، سالانه(یدهدوره گزارش-
مربوط به گزارشییاطلاعات تماس با مرجع پاسخگو-

 و مسئولیت اجتماعیدر خصوص موضوع پایداريسازمان/ شرکتبیانیه مدیرعامل یا خط مشی
شود پرداخته میپایداري و مسئولیت اجتماعی موضوع هايهاي مرتبط با و سیاستهادر این بخش معمولا به خط مشی

د.کنکه براي شرکت اهمیت داشته و شرکت به آنها توجه می 
معرفی شرکت

نام شرکت/ سازمان-
گردد.پیشینه: در این بخش پیشینه و سابقه فعالیت شرکت بیان می-
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تاثیرات مهم اقتصادي، محیط زیستی و اجتماعی

ان
نفع

 ذی
ت

یما
صم

و ت
ی 

زیاب
 ار

وي
ر ر

تاثی

تیاهميداراموضوع هايسیماترنمودار 

به طور اختصار در این بخش سازمان/ شرکتزمینه فعالیت: زمینه فعالیت، تولیدات و محصولات تولیدي -
تشریح می شود.

و سازمان/شرکتي جغرافیایی و پراکندگی تاسیسات و تجهیزات هاجغرافیایی: در این بخش حوزهحوزه -
ارائه می گردد.، همچنین تعریف مناطق عملیاتی مهم گستره توزیع محصولات تولیدي یا خدمتی شرکت

ي سازمانی شرکت می شود.ها: شامل سطوح و ردهسازمان/ شرکتساختار سازمانی -
و ها، سازمانهادر انجمنشرکت/ سازمان عضویت و معاهدات: در این بخش هامانعضویت در ساز-

/ و معاهدات مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکتها، سازمانهامعاهدات ملی و بین المللی: بویژه در انجمن
.مد نظر می باشدسازمان

ی شرکتاجتماعتیمسئول)Vision(اندازچشم-
ی شرکتاجتماعتیمسئولنهی) در زمMission(تیمامور-
ی شرکتاجتماعتیمسئولاهداف -
ی شرکتاجتماعتیتحقق مسئوليهاياستراتژایياستراتژ-
ی شرکتاجتماعتیمسئولاستانداردهاي مدیریتی استقرار یافته مرتبط یا همراستا با -
ی شرکتاجتماعتیمسئولهاي مرتبط با نامهها و آیینالعملدستور-

ها اساسی پایداري و محدوده آنموضوع هاي
هم بر اقتصاد، محیط زیست و آنهامحدوده و سازمان/شرکت يهاتیفعال(مثبت و منفی)مهمتاثیراتدر این بخش

این .گرددبیان میمشتریان، جوامع محلی و محیط زیست)–(کارکنان نفعانذيبر ارزیابیها و تصمیماتو هم اجتماع
.پایداري هستند که شرکت / سازمان به آنها توجه نشان می دهدیاساسموضوع هايتعیینبستر تاثیرات

ماتریس نمودار در قالب در نهایتتحلیل و تاثیرات مذکور لازم است 

و تاثیرات هر حوزه و (شکل روبرو)ودشارائه داراي اهمیتموضوع هاي
بخش. اولویت بندي گرددمشخص ومرتبط ذینفعان تاثیر پذیرهمچنین 

، بخش کلیدي هااساسی پایداري و محدوده آنموضوع هايمربوط به 
اساسی مسئولیت اجتماعی موضوع هايچارچوب گزارش پایداري است.

بررسی و شناخت عمیق تاثیرات فعالیت شرکت با تحقیق و شرکت باید با 
تعیین گردد.ذینفعانمشارکت 
نفعانذي

گزارش می باشد، چرا اساسی هاي از بخشدیگریکینفعانذيمعرفی 
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و رویکردهاي شرکت در قبال آنهاست. لذا هاو نحوه ارتباط با آنها، نشان دهنده سیاستهاکه پرداختن به انتظارات و دغدغه
درونی و بیرونی شرکت پرداخته شود:نفعانذيدر این بخش بایستی به 

پیمانکاران، نظیر:(نفعانذيمعرفیشرکت / سازمان و همچنین نفعانذيشناسایی و تحلیل سازوکاربیان -
).و غیرهگذارانسرمایه،، ساکنین جوامع محلی، سهامدارانسازمان هاي مردم نهادها، کارکنان، مشتري

و غیره)ها، ارزیابیها، پروژهها(تصمیم گیريي مورد نظر شرکتهای که در فعالیتنفعانذيمعرفی -
.نفعانذياین دسته از انتخاب بیان معیارهاي شناسایی و همچنین .دارندو مشارکتدخالت

(شامل موارد دخالت برحسب نفعانذيبراي دخالت دادن سازمان/ شرکتمعرفی دستورالعمل یا ضوابط -
پایداري شرکت / سازمان بویژه در فرآیند تهیه گزارشنفعانذيي ذینفع) و تعیین اینکه آیا هانوع و گروه

یا خیر؟نیز دخالت دارند
هاي مورد نظر شرکت دخالت دارند.نفعانی که در فعالیتذيتعیین نوع و میزان مشارکت-
هاي مورد نظر شرکت.نفعان فعالیتبراي مشارکت ذيهاو انگیزشهامعرفی مشوق-
نفعان.تعیین منافع حاصل از مشارکت ذي-

سازمان/ شرکتیتکماح
ثبت نسبت به مسئولیت منگرش برخورداري از آگاهی و سازمان/ شرکتحاکمیتیکی از ویژگی هاي مهم 

بدنه حاکمیتی شرکت(هیئت مدیره و مدیرعامل) می بایست آگاهی و دغدغه لازم .اجتماعی شرکت می باشد
،در واقعبراي توجه و عمل به این نوع مسئولیت را داشته و کلیت سازمان خود را در گیر موضوع نمایند.

یت اجتماعی شرکت بوده و اساسی ترین عامل مسئولاصلی ترین و قوي ترین موتور محرکه یحاکیت شرکت
در توانمندسازي شرکت براي مسئولیت پذیري در برابر تاثیراتش همچنین یکپارچه سازي کامل این نوع 

مهمترین عامل موفقیت شرکت هاي پیشرو در مسئولیت اجتماعی .می باشدشرکت  سراسرمسئولیت در 
موضوع است.  شرکت همانا بلوغ بدنه حاکمیتی شرکت در این 

زیر گزارش می شود:عمده موارد در قالب بخش حاکمیت شرکت/سازمان در گزارشات پایداري شرکت 
وجود سازمان/ شرکتهایی در یا سمتها، واحدهاو ترکیب آن (تعیین اینکه چه کمیتهحاکمیتساختار -

تصمیم محلی و محیط زیستمشتریان، جوامع - کارکنانرويفعالیت شرکت دارند که درباره تاثیرات
) با CSRایجاد کمیته مسئولیت اجتماعی شرکت(،) براي نمونهکنندمشاوره مینفعانذيگیري کرده و با 

، مدیریت توسعه منابع انسانی، HSEعضویت نمایندگان واحدهاي مختلف سازمان (نظیر روابط عمومی، 
تماعی و مسئول اجرایی برنامه هاي اقدام برنامه ریزي تلفیقی، پژوهش و فن آوري)، تعیین مشاور اج

است.و اقدام هاي حاکمیتی از جمله این ساختار ها )CSR(مسئولیت اجتماعی شرکت
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نمونه ساختار مسئولیت اجتماعی شرکت

زارت نفت نیز بعنوان یک سازمان کلان براساس نظام نامه مسئولیت اجتماعی صنعت نفت ساختار حاکمیتی و
با مسئولیت اجتماعی زیر را براي خود متصور است:سازمانی مرتبط

صنعت نفتنمونه ساختار مسئولیت اجتماعی 

هاي هایی مانند ترکیب جنسی، حضور گروههمچنین در ترکیب ساختار حاکمیت وضعیت شاخص-
نفعان، نماینده جامعه محلی و غیره چگونه است).اجتماعی و ذي

مدیرعامل شرکت مشاور اجتماعی مدیرعامل

کمیته مسئولیت اجتماعی شرکت (مدیرعامل، مشاور 
، HSE، نمایندگان واحدهاي CSRاجتماعی، مسئول اجرایی 

روابط عمومی، مدیریت توسعه منابع انسانی و غیره)

(شوراي معاونین) CSRشوراي سیاستگذاري 

دبیرخانه مسئولیت اجتماعی 
صنعت نفت

شوراي راهبري

شوراهاي هماهنگی  مسئولیت 
در مناطقاجتماعی شرکت

ها مسئولیت اجتماعی شرکتهايکمیته
نفتفعال در صنعتهايو سازمان

مشاوران اجتماعی مدیران عامل 
شرکت هاي اصلی
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در خصوص هاو استراتژيهاسیاست(هیئت مدیره و مدیرعامل) در تعیین بالاترین رده حاکمیتنقش -
).ستیزطیو محیجوامع محلان،یمشتر- کارکنانتاثیرات فعالیت شرکت / سازمان روي 

تاثیرات فعالیت شرکت / سازمان در مدیریت ریسک (شناسایی و مدیریت حاکمیتردهبالاترین عملکرد -
تعامل و ،هافرصت،خطراتهمچنین مدیریت ، ستیزطیو محیجوامع محلان،یمشتر- کارکنانروي  

.آنهااثربخشی و اقدامات مدیریتی  دربازنگريو. )هادر این زمینهنفعانذيگفتگو با
کمیته یا سمت رسمی که تعیین (شرکت / سازماندهی پایداريدر گزارشحاکمیتردهنقش بالاترین -

.مهم مورد نظر شرکت در گزارش اقدام می کند)موضوع هاينسبت به کنترل 
نفعانذيهاي پاداش دهی، چگونگی لحاظ کردن نظرات مکانیزم و سیاستمعرفی (هاها و پاداشمشوق-

.)آنهانرخ تغییرات وهاو پاداشهادر تعیین مشوق

 اخلاق حرفه اي
١شرکت / سازمانرفتاري اخلاقی ودهايتوصیف کُ-

ی موضوع هایو برون سازمانی براي اخذ مشورت درباره رفتارهاي اخلاقی و قانونی و درونسازوکارهاي-
که به صداقت کاري سازمان مربوط می شود.

ي عملکردي)هاي ویژه (شاخصهاسرفصل.3,2
، محیط )GRI 200(اقتصاديبعددر برگیرنده سه GRIي ویژه گزارش دهی در چارچوب اصلی هاسر فصل

توجه حوزه مشاور اجتماعی وزیر نفتمی شود. اما از آنجا که رویکرد ) GRI 400(و اجتماعی)GRI 300(زیستی
ي هاشاخصمهمترین ،در راهنماي پیش رو،می باشدمشتریان، جوامع محلی و محیط زیست-کارکناني هاحوزهبهجدي

ارائه گردیده است.د یاد شده استخراج و ابعاازهامرتبط با این حوزه

داده صیتشختیسازمان در اولويارزشها براگریاست که نسبت به دییکد رفتار: کد اخلاق شامل مجموعه ارزشهاوکد اخلاق. 1
عمل به ،به قانون، خدمت به اجتماعيبندی، پادر کارچون صداقتییشوند. ارزشهايرویپرانیتوسط کارکنان و مددیشده است و با

است ییشامل رفتارهانیزکد رفتارها. مانند آنویطرفیعدالت و انصاف، ب،ییپاسخگومدارا،، حفظ اسرار، به ذینفعاناحترام،وعده
يرویکار، عدم استفاده از موادمخدر، پطی: نوع پوشش کارکنان در محنظیرکار انجام شوند. طیدر محدیکه مطلوب سازمان است و با

حفظ اسرار ،یرقانونیگزارش دادن اعمال غ،یمصارف شخصياز دستورات مافوق، عدم قبول رشوه، عدم استفاده ازاموال سازمان برا
مذکور در کد اخلاق ي. کد رفتار با توجه به ارزشهاهامانند آنو مقررات ونیاز قوانيرویپ،یجنسایينژادضیسازمان، عدم تبع

شود.یمنیتدو
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مشتریان -کارکناندر قبالشرکت/ سازمانمسئولیت اجتماعیهاي شاخص.3,2,1
هاي عملکردي در مورد کارکنان و مشتریان مربوط بوده و اقدامات شرکت/ سازمان بر حسب این این بخش به شاخص

در این بخش لازم است موارد زیر بیان گردد:دارد.ها را در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت بیان میشاخص

کارکنانهاي شاخص
معرفی تاثیرات (مثبت و منفی) فعالیت شرکت بر کارکنان و مشتریان.- الف

:ذیلحسب شاخص هاي هاي بهبود) ها یا پروژهمعرفی اقدام یا اقدامات مسئولیت اجتماعی شرکت (فعالیت- ب
o شده صاحب صلاحیت.بکارگرفتهنیروهاي بومی تعداد
o (عمر، حوادث و غیره)ايبیمهخدمات.
o کمکی(برنامه هاي حمایتی و ناتوانخدمات بازنشستگی و حمایت از کارکنان معلول و(.
o شغلی و..)خدمات رفاهی، ایمنی(در اموري مانند دوسویه با کارکنانيتعامل و گفتگووضعیت و نحوه.
o کارکنانشغلیسیستم مدیریت بهداشت و ایمنیتشریح.
oکاهش حوادث، ایمن سازي وخطرات شغلی، ارزیابی ریسک و بررسی حوادث.
oشاملارش دهی آمار حوادث ناشی از کارسیستم ثبت و گز:

نرخ مرگ و میر ناشی از حوادث شغلی

نرخ صدمات جدي ناشی از حوادث شغلی

oي خاص شغلی هاداراي ریسک بالاي حوادث و بیماريشناسایی و معرفی مشاغل
o.خدمات بهداشت شغلی و حفظ سلامت کارکنان

نرخ مرگ و میر ناشی از حوادث شغلی=   ×1۰۰۰۰۰۰ موارد مرگ ناشی از حوادث شغلی

کل ساعات کار

=   نرخ صدمات جدي ناشی از حوادث شغلی×1۰۰۰۰۰۰ موارد صدمات جدي ناشی از حوادث شغلی

کل ساعات کار
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oهاي شغلی و جنسیتکارکنان بر حسب ردهآموزش.
o بر حسب شاخص هایی نظیر:هاي شغلیبرابري فرصتوضعیت

 حضور دارند:شرکت/ سازمان(مدیریتی) رده حاکمیت که برحسب موارد ذیل در کارکنانیدرصد
و...ي اقلیتهاگروه، جنسیت

 شغلی قرار دارند:ردهدرصد کارکنانی که برحسب موارد ذیل در هر
و ...ي اقلیتهاگروه، جنسیت

 تسهیلات مالی ارائه شده به کارکنان(نظیر وام ، مساعده و غیره).وضعیت
یاتیمناطق عملتیو بر حسب اهمیشغليهادر رده(برحسب جنسیت)کارکنانيایحقوق و مزازانیم.
.اقدامات مربوط به جانشین پروري در رده هاي مختلف سازمانی
مشتریانهاي شاخص

oو خدمات در قبال مشتریان.به کالا ت مربوط بهداشایمنی و وضعیت
oت (حسب نظر مراجع تخصصی ذیربط و شکایموارد عدم انطباق کالاها و خدمات با مقررات و استانداردهاي مربوطه

مشتریان).هاي
o روشهاي دفع ایمن)و مواد تشکیل دهنده، اطلاعات ایمنینظیر: (کالاها و خدماتمربوط بهضرورياطلاعات
o گفتگو دوسویه با مشتریان.وضعیت و نحوه تعامل و

.فوق الذکر به تفکیک کارکنان و مشتریانهاي بهبود) ها یا پروژهبیان دلایل تعریف و اجراي اقدامات (فعالیت- پ
(نتایج ارزیابی مربوط به رضایت کارکنان فوق الذکرهاي بهبود) ها یا پروژهنتایج حاصل از اجراي اقدامات (فعالیت- ت

ادث حین کار، میزان شکایات و...) به تفکیک کارکنان و مشتریان.حوو مشتریان، کاهش 
جوامع محلی مسئولیت اجتماعی شرکت/ سازمان در قبال هايشاخص.3,2,2

مربوط بوده و اقدامات شرکت/ سازمان بر حسب این جوامع محلیهاي عملکردي در حوزه این بخش به شاخص
دارد. در این بخش لازم است موارد زیر بیان گردد:بیان میها را در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت شاخص

هاشاخص
معرفی تاثیرات (مثبت و منفی) فعالیت شرکت بر جوامع محلی.- الف

:ذیلحسب شاخص هاي هاي بهبود) ها یا پروژهمعرفی اقدام یا اقدامات مسئولیت اجتماعی شرکت (فعالیت- ب
o بکارگیري نیروي هاي بومی در اجراي طرح «بخشنامهعمل بهدر راستايبویژه بیکاريکمک به اشتغالزایی و کاهش

.وزیر نفتابلاغی »  هاي صنعت نفت توسط پیمانکاران طرف قرارداد
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o و ی، تفریحیآموزش(نظیرجمع آوري و تصفیه فاضلاب هاي شهري)، درمانیو یبهداشتهايساختریزکمک به توسعه
. در کلیه مراحل پروژه هاي مربوطهبا مشارکت سازمان هاي ذیربط مشروط به همکاري آنهاورزشی

o یدر جوامع محلفعالیو ملیمحلنهادهايتیحاکمتوانایی وضعیت.
o مانند بهره برداري مشترك از منابع آب سطحی و زیرزمینی برداري از منابع طبیعی مشترك با جوامع محلیبهرهوضعیت)

.صنعتی و کشاورزي)جهت امور
oدوسویه با جوامع محلی.يوضعیت و نحوه تعامل و گفتگو
o با رویکرد پرهیز از صرف هزینه هاي کلان و اجتناب از خدمات رسانی محلیجوامع توسعه کمک به برنامه هاي موارد

: زیردر محورهايمستقیم 
آموزش (بخصوص یکار و زندگيبه منظور ارتقاء مهارت هایساکنان جوامع محليتوانمندسازآموزش و

پیمانکاران محلی نسبت به قوانین و مقررات صنعت نفت و چگونگی اقدام براي به عهده گرفتن اجراي پروژه 
براي جوانان جویاي کار از طریق مراکز آموزش فنی حرفه اي يو حرفه ایفني، آموزشهاها در مناقصات

براي مهارت اندوزي نسبت به افزایش کیفیت تولیدات محلی و کمک به تامین بازار زنانمحلی، آموزش 
.)همچنین کسب مهارت هاي اجتماعی

کنکوریتیتقويکلاسهايو برگزارمرتبط با صنعت نفتیلیتحصيهااز استعدادها و نخبگان رشتهتیحما.
 ری(نظتیصاحب صلاحیبوممانکارانیبه پهاي مورد نیاز شرکتبرخی فعالیتيبرون سپارتوانمندسازي و

. سبز و...)يفضاجادیا،یساختمانساتیآلات، امور تاسنیماشیخودرو و برخراتیتعم،يجوشکاراتیعمل
 لباس کار، ملزومات دیغذا، تولهی: تهری(نظخدمات مورد نیاز شرکت از جوامع محلییاکالاها تامینموارد

نسبت به کل بودجه براي تامین کالا و خدمات از جوامع محلی (و تعیین درصد بودجه صرف شده و...)يادار
.شرکت در این زمینه)

بکارگیري نیروي بومی داراي صلاحیت حرفه اي در پروژه ها توسط پیمانکاران ذیربط
در زاتیخدمات و تجه، : فضاهاری(نظبه ساکنان جوامع محلیشرکتاریاز امکانات در اختیبخشاختصاص

حضور آنهامدرس و امثال آن) و ،یمشاور، مرب،یحیتفر،یورزش،یو درمانیبهداشت،یآموزشيهانهیزم
).و ... شرکتیحیتفر،یورزشيدادهایمراسم و رو،یفرهنگيدر برنامه ها

 مشارکت یا درگیر کردن جوامع محلی در تصمیمات و برنامه هاي اقدام مسئولیت اجتماعی شرکت و در
و یجامعه محلی نظیر: کمیته مسائلمشورتيهاتهیکمفرآیند اجرا تا ارزیابی و اصلاح برنامه ها در قالب 

آن.امثال و یمنیاتهیکم،یسلامت شغلکمیته کار، يشوراها، ریپذبیآسيهاگروه
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ینینشهیفحشا، حاشاد،ی: اعتری(نظیاجتماعيهابیحذف آسایکاهش يهاو برنامههاتیمشارکت در فعال،
).طلاق، قاچاق و سرقت

یمردميهااز سازمانتیحما)NGOs( تیاز فعالیبانیپشتراستاي اجراي برنامه هاي مسئولیت اجتماعی و در
آسیب هاي یا کاهشنهادهاي محلی و حذفسازيتوانمند اجراي برنامه هاي ، خاصه در شرکتيها

اجتماعی.
 آنها براي اجرا و تکمیل پروژه هاي عمرانی، در جهت توانمند شدنیمحلکمک به سازمان ها و دستگاه هاي

طریق تامین از، مدرسه، ورزشگاهتامین آب شرب، مرکز بهداشتنظیرو ورزشیبهداشتی درمانی آموزشی،
اعتبارات پروژه هاي مذکور.بخشی از

oتاثیرگذاري مثبت روي جوامع پیشینه عملکرد مطلوب و غربالگري و انتخاب پیمانکاران براساس مربوط به هاياقدام
محلی. 

.فوق الذکرهاي بهبود) ها یا پروژهبیان دلایل تعریف و اجراي اقدامات (فعالیت- پ
(نتایج ارزیابی رضایت ساکنان و فوق الذکرهاي بهبود) یا پروژههانتایج حاصل از اجراي اقدامات (فعالیت- ت

هاي محلی و متولی، میزان شکایات مردمی و...).سازمان

)G300-309(در قبال محیط زیست هاي مسئولیت اجتماعی شرکت/ سازمان شاخص.3,2,3
شرکت/ سازمان بر حسب این اختصاص داشته و اقدامات حوزه محیط زیستهاي عملکردي مربوط به این بخش به شاخص

دارد. در این بخش لازم است موارد زیر بیان گردد:ها را در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت بیان میشاخص
:هاشاخص

معرفی تاثیرات (مثبت و منفی) فعالیت شرکت بر محیط زیست.- الف
:ذیلحسب شاخص هاي هاي بهبود) ها یا پروژهمعرفی اقدام یا اقدامات مسئولیت اجتماعی شرکت (فعالیت- ب
o مواد مصرفی جهت تولید کالا و خدماتوضعیت)G301(

1جدول -چهارپیوست (تجدید ناپذیرومواد مصرفی تجدید پذیرو طبقه بنديشناسایی(
2جدول -چهار(پیوست در تولید محصولشده جهت استفاده بازیافتدرصد مواد اولیه(
 نظیر استفاده از تکنولوژي هاي نوین پذیرنامواد تجدیدجاياستفاده از مواد تجدیدپذیر بههبمربوطاقدامات)

.غیره)تدوین و اجراي مقررات و وارتقاء مهارت هاي مرتبطاصلاح فرآیندها،مرتبط،
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oانرژي

3جداول -(پیوست چهارریناپذدیو تجدریپذدیتجدبرحسب انرژيکل انرژي مصرفی در سازمانتعیین میزان
.)4و

 تاسیسات و ،ساختمان ها، حمل و نقل، فرآیند تولید، وسایل الکتریکیدربرنامه هاي بهینه سازي مصرف انرژي
در جهت ،مرتبطسایر روش هاو ، اصلاح فرآیندهااستفاده از تکنولوژي هاي نویناز طریق،غیرهتجهیزات و 

).6و 5جداول - کاهش شدت انرژي(پیوست چهار
 و غیرهبه کارگیري منابع پایدار و تجدیدپذیر نظیر انرژي خورشیديافزایشاقدامات مرتبط با

o منابع پذیرنده پساب هاو موارد مصرفاستحصالی، آب منابع وضعیت
پیوست (کلیه مناطق و مناطق داراي استرس آبی)از آنهاو میزان بهره برداريمنابع آب مورد استفادهمعرفی)

.)7جدول -چهار
در آبمصرف يسازنهیبهيبرنامه هاهمچنین واحدها یا تاسیسات مختلف مصرف کننده)در مصرف (موارد

، اصلاح نینويهاياستفاده از تکنولوژقیاز طرره،یو غزاتیو تجهساتیتاسد،یتولندیساختمان ها، فرآ
.)8جدول -چهاروستی(پمصرفدر جهت کاهش ،روش ها مرتبطریو سافرآیندها

 (پیوست )یاسترس آبيمناطق و مناطق داراهی(کلکل پساب رهاسازي شده و منابع پذیرنده آنزانیمتعیین
.)9جدول -چهار

خروجی فاضلاب هااستاندارد «میزان انطباق پساب رهاسازي شده با«.
.موارد عدم انطباق با استاندارد ملی یا بین المللی خروجی پساب
 10جدول -کل آب مصرفی شرکت( از کلیه مناطق و مناطق داراي استرس آبی) (پیوست چهارزانیمبیان.(
 يشهريفاضلاب هاهیو تصفيآورجمعمشارکت در طرح هاي ری(نظبیان اقدامات در قبال سایر ذینفعان(.

oتنوع زیستی
 بیان موقعیت جغرافیایی، نوع فعالیت ها (نظیر اکتشافی، ساختمانی یا بهره برداري) و تاثیرات مهم و اثر گذار

:شرکت بر
.IUCN(1اتحادیه بین المللی حفاظت از طبیعت(گونه هاي حیات وحش بخصوص گونه هاي لیست قرمز-
تالاب هاي ملی (مناطق چهار گانه سازمان حفاظت محیط زیست، و زیستگاه هاي حساس مناطق حفاظت شده-

کنوانسیون رامسر و غیره).و بین المللی 

1 International Union for Conservation of Nature
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 در زیستگاه هاي همجوار نظیر حفاظت شده یا گونه هاي در معرض تهدیدمناطقاحیاء وحفظمشارکت در
پارك ملی دریایی نایبند و تالاب هورالعظیم.

روستایی همجوار خاصه مسیرهاي منتهی به تاسیسات.-ز مناطق شهريمشارکت در افزایش سرانه فضاي سب
oانتشار آلاینده ها به جو

گازهاي گلخانه اي
برحسب معادل )CO2,CH4, N2O,HFCs,PFCs,SF6,NF3(شامل میزان انتشار مستقیم گازهاي گلخانه اي-

CO211جدول - (پیوست چهار.(
)12جدول- شدت انتشار گازهاي گلخانه اي(پیوست چهار-
).11جدول -(پیوست چهارو روش هاي آننسبت به سال مبنامقدار کاهش انتشار گازهاي گلخانه اي-

مواد کاهنده لایه ازن
).11جدول -(پیوست چهارCFC-11میزان تولید،  مصرف و باقی مانده مواد کاهنده لایه ازن برحسب معادل -
).13جدول - چهارمقدار کاهش مصرف یا جایگزینی این مواد(پیوست -

)انتشار ساکسSOx)ناکس ،(NOXو سایر آلاینده هاي تاثیرگذار (
).14جدول - میزان انتشار گازهاي آلاینده(پیوست چهار-
).14جدول -مقدار کاهش انتشار گازهاي آلاینده نسبت به سال مبنا و روش هاي آن (پیوست چهار-

oمدیریت پسماند
 15جدول -پسماندهاي خطرناك(پیوست چهارنوع، میزان تولید و روش هاي دفع.(
15جدول -نوع، میزان تولید و روش هاي دفع پسماندهاي غیرخطرناك(پیوست چهار.(
بر اساس مقدار(حجم)، نوع مواد، مواد شیمیایی و هیدروکربورينشتی عوارض ناشی ازیشگیري و کاهش پ

اثرات و پیامدهاي آنها.
ستگاه هاي مرتبط به منظور پاکسازي مناطق همجوار خاصه سواحل.مشارکت با جامعه محلی، سمن ها و د

o قوانین و مقررات محیط زیستانطباق با
ی به نهادهاي تعیین شده در قانون، و یا اقدام براي معافیت از پرداخت عوارض از طریق پرداخت عوارض آلایندگ

انجام اقدامات موثر در کاهش انواع آلودگی ها.
 الزامات محیط زیستی نظیر انجام ارزیابی اثرات محیط زیست خاصه در مورد مسیرهاي خطوط رعایت وضعیت

.انتقال و پالایشگاه ها و شرکت هاي پتروشیمی
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 رعایت الزامات، قوانین و مقررات موجود ملی و بین المللی نظیر کنوانسیون هاي بین المللی محیط وضعیت
زیست در خشکی و دریا.

o غربالگري و انتخاب پیمانکاران براساس پیشینه عملکرد مطلوب و تاثیرگذاري مثبت روي محیط اقدامات مربوط به
زیست. 

فوق الذکر.هاي بهبود) ها یا پروژهبیان دلایل تعریف و اجراي اقدامات (فعالیت- پ
(نتایج ارزیابی مربوط به رضایت مردم، فوق الذکرهاي بهبود) ها یا پروژهنتایج حاصل از اجراي اقدامات (فعالیت- ت

ها، میزان شکایات و...).کاهش آلایندگی
 : توجه

اساسی مسئولیت اجتماعی شرکت و اقدامات مرتبط با آن در حوزه هاي فوق الذکر(کارکنان و موضوع هاياي از نمونه
) آورده شده است.چهارمشتریان، جوامع محلی و محیط زیست) در انتهاي راهنما (پیوست هاي شماره یک تا 
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منابع.4

گیرد:ذیل را در بر میچهار استاندارد کلان ،GRIاستاندارهاي -4-1

)GRI 100(استاندارهاي عمومی- الف

GRI(اقتصادياستانداردهاي- ب 200(

GRI(محیط زیستیاستانداردهاي- ج 300(

GRI(اجتماعیاستانداردهاي - د 400(

در این راهنما هر چهار استاندارد فوق الذکر مد نظر بوده و متناسب با موضوعات مسئولیت اجتماعی مورد نظر در صنعت نفت 
از بخش هاي زیر استفاده شده است: 

- GRI 100, Universal Standards:

- GRI 101, Foundation, 2016

- GRI 102, General Disclosures, 2016

- GRI 103, Management Approach, 2016

- GRI 200, Economic Standards:

- GRI 203, INDIRECT ECONOMIC IMPACTS, 2016

- GRI 204: PROCUREMENT PRACTICES, 2016

- GRI 300, Environmental Standards:

- GRI 301, Materials, 2016

- GRI 302, Energy, 2016

- GRI 303, Water and Effluents, 2018

- GRI 304, Biodiversity, 2016

- GRI 305, Emissions, 2016

- GRI 306, Effluents and Waste, 2016

- GRI 307, Environmental Compliance, 2016
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- GRI 400, Social Standards:

- GRI 401, Employment, 2016

- GRI 402, Labor/Management Relations, 2016

- GRI 403, Occupational Health and Safety, 2018

- GRI 404, Training and Education, 2016

- GRI 405, Diversity and Equal Opportunity, 2016

- GRI 406, Non-discrimination, 2016

- GRI 411, Rights of Indigenous Peoples, 2016

- GRI 413, Local Communities, 2016

- GRI 414, Supplier Social Assessment, 2016

- GRI 416, Customer Health and Safety, 2016

- GRI 417, Marketing and Labeling, 2016

- GRI 418, Customer Privacy, 2016

- GRI 419, Socioeconomic Compliance, 2016

.ارائه شده در سومین همایش مسئولیت اجتماعی صنعت نفتمختلف نفتیگزارشات شرکت هاي-4-2

مصوبات شوراي معاونین وزارت نفت.-4-3

تجربیات مدیران و کارشناسان شرکت هاي فعال در صنعت نفت.-4-4

تجربیات صاحبنظران دانشگاهی-4-5

بندر ماهشهر، ،انرژي پارس، نفت خیز جنوب-و نشست هاي منطقه اي (در مناطق ویژه اقتصاديمشاهدات میدانی-4-6
سرخس و غیره)

ماعی انجام شده در مناطق عملیاتی(نظیر ارزیابی زیرساخت هاي شهرستان عسلویه، مطالعات جامع غرب مطالعات اجت-4-7
حفاظتی پارك ملی نایبند و غیره)- کارون، مدیریت مشارکتی
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یوست هاپ.5
اي از موضوع اساسی مسئولیت اجتماعی شرکت و اقدامات مرتبط با آن در حوزه کارکنان و مشتریاننمونه-1یوست پ

زمینه فعالیتحوزه جغرافیایی فعالیتنام شرکت

بندر امام -استان خوزستانپتروشیمی رازيشرکت 
(ره)ینیخم

دی، اسکیسولفوردی، اساكیمحصولات آموندیتول
فسفات و ومیآموني، کود اوره ، کود دکیفسفر

گوگرد

اهم فعالیت ها/اقداماتموضوع اساسی 

شرایط کاري و رفاه 
کارکنان 

سازمانتیمربوط به حاکمياستفاده از بانوان در رده ها
ی شرکتانیميجوان در رده هاافراداز استفاده
نفر از دوازدهمن جمله آموزش رانیمديبرايو رفتاریتیریمديمهارتهایآموزشيدوره هاشیافزا

کانادا يدانشگاه کالگریتیریمديارشد در دوره مهارتهارانیمد
کارکنان و خانواده يبراینیو دي، هنریقی، موسیسیزبان انگليکلاسهایاختصاص اوقات آموزش

شانیا
شرکتينمایاز ساستفاده تحت قرارداد با شرکت،ياز رستوران هااستفاده
به شتریپاداش بي، اعطایعموميتشکل ها،یدانشیخبرگي، انجمنهایمختلف علميهاتهیکمجادیا

.یگروهيطرحها
يمختلف کوهنورديگروههااز طریق ایجادو خانواده ها گریکدیکارکنان با متیصمتقویت آشنایی و،

مراسمات و ...ياطراف شهر ، برگزاريسفرها
 کارکنان و خانواده يبراینیو دي، هنریقی، موسیسیزبان انگليکلاسهایاوقات آموزشاختصاص

شانیا
شرکتينمایتحت قرارداد با شرکت  ،استفاده از سياز رستوران هااستفاده
پاداش  به ي، اعطایعموميتشکل ها،یدانشیخبرگي، انجمنهایمختلف علميهاتهیکمجادیا

.یگروهيطرحها
بندر ماهشهر یصنعتيهیفجر در ناحیورزشیمجموعه بزرگ فرهنگسیاست
بانوان و يمختلف برامیتا20سه استخر موجود در شهرستان ماهشهر و بندرامام در هفته مجموعا اجاره

.همکارانیآقا

1396منبع:گزارش پایداري شرکت پتروشیمی رازي،
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حوزه جوامع محلیشرکت و اقدامات مرتبط با آن در یاجتماعتیمسئولیاز موضوع اساسيانمونه-2پیوست 

زمینه فعالیتحوزه جغرافیایی فعالیتنام شرکت

یمختلف نفتيمحصولات و فرآورده هادیتولشهرستان آبادان-استان خوزستانپالایش نفت آبادانشرکت 

اهم فعالیت ها/اقداماتموضوع اساسی 

کمک به توسعه جوامع 
محلی 

 و برخی خدمات مورد نیاز شرکتنیروهاي بومی وبرون سپاريبکارگیريایجاد اشتغال از طریق کمک به
حمایت از تامین کنند گان بومی

 کمک به احداث، مرمت و نوسازي جداول و آسفالت معابر و خیابان هاي شهر
کمک به ساخت مراکز آموزشی (مدرسه) و شیرخوارگاه
ایجاد زمین هاي چمن مصنوعی در شهر
 احداثICU وCCU(ره)و بخش مراقبت ویژه نوزادان در بیمارستان امام خمینی
واگذاري مدارس واقع در محدوده و نواحی شرکت نفت به آموزش و پرورش
يدراختیار گذاشتن امکانات سمعی و بصر
 ورزشی پالایشگاه براي شهروندانفراهم نمودن امکان استفاده از فضاهاي مسقف و روباز
فراهم نمودن امکان استفاده شهروندان از خدمات فرهنگی پالایشگاه نظیر سینما

1396،پالایش نفت آبادانمنبع:گزارش پایداري شرکت 
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حوزه محیط زیستشرکت و اقدامات مرتبط با آن در یاجتماعتیمسئولیاز موضوع اساسيانمونه-3پیوست 

)1(نمونه 

زمینه فعالیتحوزه جغرافیایی فعالیتنام شرکت

پالایش گاز شرکت 
شهید هاشمی نژاد

-استان خراسان رضوي
شهرستان  سرخس

استان کشور به 6پالایش و تصفیه گاز طبیعی و تامین گاز مورد نیاز 
همراه تولید محصولات جانبی(گوگرد، کود گوگرد، میعانات گازي و 

گاز)

اقدامات مسئولیت اجتماعی شرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد در قبال محیط زیست(موضوع آب و پساب)

اهم فعالیت ها/اقداماتموضوع اساسی

مدیریت آب و پساب

از طریق:Zero Dischargeشامل پنج کارگروه) به منظور دستیابی به  (تشکیل کمیته ویژه مدیریت آب
کننده آب مورد نیاز پالایشگاهشناسایی منابع تامین
شناسایی بخش هاي مصرف کننده آب در پالایشگاه
ارائه راهکار براي مصرف بهینه وکاهش اتلاف آب مصرفی
شناسایی منابع تولید کننده پساب در پالایشگاه
:اجراي پروژه هایی جهت حذف، کاهش یا بازچرخانی آب و پساب تولیدي نظیر

ریتبخيرهااستخریحجم تبخشیافزا-
سازي واحد احیاي آب ترش ( بازنگري استریپر و صرفه جویی بخار)بهینه-
سبز يجهت پرسنل فضاياریآب و پساب در آبتیریمدیکلاس آموزشيبرگزار-
سبزيهکتار از فضا15در زهیمکانياریآبياجرا-
یاز پساب صنعتیتحت الارضيآب هايجداساز-
پالایشگاه منطبق با استاندارد ملی مربوطه به جوامع محلی پیرامون جهت اختصاص آب خروجی از -

مصارف کشاورزي
)ندیفاضلاب در فصول سرد سال ( استفاده مجدد در فراهیواحد تصفدیتولهیممانعت از تخل-
اجراي طرح صفرکردن پساب خروجی با تصفیه پیشرفته-

1396،(سرخس)نژادیهاشمدیشهگازپالایش منبع:گزارش پایداري شرکت 
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)2(نمونه 
زمینه فعالیتحوزه جغرافیایی فعالیتنام شرکت

نیاز سوخت مایع بخشی از تصفیه نفت خام و تامین تبریزپالایش نفت تبریزشرکت 
شمال غرب کشور

هاي هوا)اقدامات مسئولیت اجتماعی شرکت پالایش نفت تبریز (موضوع آلاینده

فعالیت ها/اقداماتاهم نوع فعالیت/اقدامات

مدیریت آلاینده هاي هوا 

ــنیبــه عنــوان اولــديیتولــنینزن از بِنــزَبهــره بــرداري از واحــد جداســازي ب
بنــزن مصرفــی ــنیکشــور کــه عــلاوه بــر تامیشــگاهیشــرکت پالا

.ســوخت پــاك شــده اســتدیموجبــات تولــز،یتبرمییپتروشــ
 بهره برداري از واحد بازیافت و تصفیه گاز هاي ارسالی به مشعل پالایشگاه در

.CDMراستاي پروژه 
بــه منظور کاهــش ديیاز واحــد گرانــول ســازي گوگــرد توليبهــره بــردار

.ــاك و هواخیگوگــرد و کنتــرل آثــار مخــرب در آلودگــزگردهايیانتشــار ر
گازهــاي ارســالی بــه مشــعل ــهیو تصفافــتیاز واحــد بازيبهــره بــردار

حــذف عــات،یپــروژه موجــب کاهش ضاــنیــه اجــراي اک)FRG(شــگاهیپالا
يهــا و کاهــش انتشــار گازهــادروکربــونیناشــی از ســوخت هندگییآلا

.در ســال  شــده اســتتن35000ي به میزان انــهگلخا

1396،پالایش نفت تبریزمنبع:گزارش پایداري شرکت 
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ستیزطیدر حوزه محيشنهادیپيعملکرديهاشاخصجداول نمونه -4پیوست 
مواد مصرفی جهت تولید کالا و خدمات-1
سال پایهدرصد تغییرات نسبت به مقدار مصرفی برحسب حجم / وزنمواد تجدید پذیر

(سال اول گزارشدهی)

1-...
2-...
3-...

....

....

....

درصد تغییرات نسبت به سال پایهمقدار مصرفی برحسب حجم / وزنمواد تجدید ناپذیر

(سال اول گزارشدهی)

1-...
2-...
3-...

....

....

....

محصولدیشده جهت استفاده در تولافتیبازهاولیمواددرصد-2

=    درصد مواد اولیه بازیافتی براي تولید محصول×100
اولیه بازیافتیمواد

کل مواد اولیه استفاده شده
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و...ساعت/میزان مصرف انرژي در سازمان برحسب ژول، وات-3
تاسیسات/تجهیزات منابع

مصرف کننده

میزان مصرف در سال مورد نظر    سوختنوع 

ساعت)-( برحسب ژول یا وات

مقدار مصرف در سال 

پایه(سال اول گزارشدهی)

نظیر انرژي منابع تجدید پذیر(

(برحسب ژول)خورشیدي)

منابع تجدید ناپذیر(نظیر سوخت هاي 

فسیلی) (برحسب ژول)

الکتریسیته(برحسب وات/ ساعت)

کل مصرف انرژي در سازمان -4

شدت انرژي سازمان-5

کل مصرف انرژي در سازمان =   مقدار الکتریسیته مصرفی+ مقدار انرژي تجدیدپذیر  مصرفی + مقدار انرژي تجدیدناپذیر  مصرفی
شده در داخل سازمان) +سایر منابع انرژي مصرفی(الکتریسیته تولید -میزان انرژي فروخته شده (نظیر انرژي الکتریسیته فروخته شده به شبکه)

شدت انرژي                             =    
مقدار انرژي مصرف شده(برحسب ژول)

(برحسب تن یا لیتر)شدهمحصول تولیدکل 
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و...ساعت/میزان کاهش مصرف انرژي در سازمان برحسب ژول، وات-6
تاسیسات/تجهیزات منابع

مصرف کننده

روش هاي کاهشمیزان کاهش در سال مورد نظرنوع سوخت

منابع تجدید پذیر(نظیر انرژي 

خورشیدي) (برحسب ژول)

منابع تجدید ناپذیر(نظیر سوخت هاي 

فسیلی) (برحسب ژول)

الکتریسیته(برحسب وات/ ساعت)

در سازمان         کل انرژي مصرف شده 

ساعت)- ( برحسب ژول یا وات

مختلفحجم کل آب برداشتی از منابع -7
میزان برداشت از منابع 

)m3همه مناطق (

میزان برداشت از مناطق با 

)m3(* استرس آبی

ها)ها و دریاچهها، رودخانهآبهاي سطحی (تالاب

آبهاي زیرزمینی

اقیانوس ها)آبهاي آزاد(دریاها و 

آب هاي بازیابی شده در داخل شرکت(مانند پساب هاي تصفیه شده، آب باران جمع آوري شده یا 

آب هاي استحصالی از نفت خام)

به معنی آب دریافتی از سایر شرکت ها یا کاربري هاي خارج شرکت)آب طرف ثالثسایر(مانند 

جمع کل آب برداشتی

* مناطق فاقد توانایی تامین آب جهت رفع نیاز انسان و اکوسیستم 
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و روش هاي کاهش مصرفواحدهاي مصرف کننده آب -8
هاي کاهش مصرف آب روش)m3(مقدار مصرفنام واحد

(صرفه جویی)

درصد کاهش مصرف 

نسبت به سال پایه (سال 

اول گزارشدهی)

1-...
2-...
3-...

منابع پذیرندهپساب خروجی بر حسب -9
پساب خروجی بر حسب منابع پذیرنده 

رهاشدهحجم کل پساب منابع 

(متر مکعب)

حجم پساب خروجی منطبق با 

استانداردهاي ملی (متر مکعب)

ها)ها و دریاچهها، رودخانهآبهاي سطحی (تالاب

آبهاي زیرزمینی

آبهاي آزاد(دریاها و اقیانوس ها)

ارسالی به سایر شرکت ها یا کاربري هاي خارج شرکت)آب سایر(مانند 

جمع کل پساب خروجی
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مقدار کل آب مصرفی- 10

)N2O,CO2,CH4,HFC’s,PFC’s,SF6,NF3(شامل گازهاي گلخانه اي - 11

گازها

واحدهاي 

انتشار دهنده 

مقدار انتشار بر حسب 

معادلسازي شده با تنُ(

CO2(

تغییرات نسبت به سال پایه راه هاي کاهش انتشار

(سال اول گزارشدهی) تغییر نوع سوخت و استفاده از فیلترهابازطراحی فرآیند

غیره

1-...
2-...
3-...

انتشار گازهاي گلخانه ايشدت - 12

مواد کاهنده لایه ازن- 13

حجم کل آب مصرفی=   مقدار آب برداشت شده از منابع-مقدار پساب رها شده به منابع پذیرنده

مقدار تولید موادکاهنده لایه ازن=   کل مواد تولید شده -مقدار مواد تجزیه شده در فرآیند -مقدار مواد استفاده شده بعنوان ماده خام در دیگر صنایع 

)CFC11شده بايتنُ(معادلسازبر حسب

شدت انتشار                             =    
)CO2مقدار انتشار صورت گرفته (برحسب تن 

(برحسب تن یا لیتر)شدهمحصول تولیدکل 
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تاثیرگذار) و سایر آلاینده هاي NOX)، ناکس(SOxانتشار ساکس(- 14

گاز

واحدهاي 

انتشار دهنده 

مقدار انتشار 

تنُبر حسب 

تغییرات نسبت به سال پایه راه هاي کاهش انتشار

(سال اول گزارشدهی) بازطراحی 

فرآیند

استفاده از 

فیلترها

تغییر نوع 

سوخت و غیره

)SOxساکس(
)NOXناکس(

)POPمواد آلی پایدار(
ترکیبات آلی 

)VOCفرار(
)PMذرات معلق(

مدیریت پسماند- 15

انواع پسماند

مقدار تولید 

شده (تن)

روش دفع

سایر روشهازباله سوزکمپوستدفن در لندفیلبازیافت

:*پسماندهاي خطرناك (ویژه)
1-...
2-...
3-...

پسماندهاي غیر خطرناك:
1-...
2-...
3-...
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(پرتوزایی)، قابلیت انفجار، یتهاز قبیل: سمیت، رادیواکتیورا پسماندهاي خطرناك یا ویژه: پسماندهایی که حداقل یکی از خواص خطرناك *

ها برخوردار بوده و به مراقبت ویژه نیاز داشته باشد.اشتعال، خورندگی و مشابه آن

تذکر:
مسئولیت اجتماعی صنعت نفتبه دبیرخانه 1397ماه بهمنجهت ارزیابی گزارشات تا پایان اقلام زیرضروري است-1

:شرکت هاي برتر معرفی شوند،تا پس از بررسیارسال گردد
(یک جلد)مکتوب و مجلديداریگزارش پا.
 در فرمت گزارش مسئولیت اجتماعی شرکت/ سازمانفایل)Word(و در قالب لوح فشرده جداگانه.
 رینظاسکن شدهبه صورت مداركگزارش شده (یاجتماعتیمسئوليهاتیمربوط به فعالمستندات فایل :

جوامع ان،یمشتر- کارکنانيهادر حوزهیا فایل فیلم و عکسصورتجلسه، خبر و ...نامه،نییالعمل، آدستور
.و در قالب لوح فشرده جداگانه)ستیزطیو محیمحل

(صفحه دو) همین راهنما » یگزارش دهيارهایاصول/ مع«براساستاکید می نماید گزارشات پایداري شرکت ها -2
خواهد بود. توسط تیم داوري مورد ارزیابی و داوري قرار 

آدرس دبیرخانه:

طبقه دوم- 15پلاك -خیابان رودسر-نرسیده به خیابان طالقانی- خیابان حافظ (شمال به جنوب)-تهران
)021(–88801523فکس: )021(–88942196تماس: 

دبیرخانه مسئولیت اجتماعی صنعت نفت


