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 پيشگفتار

گروه صنعتي ايران خودرو به عنوان بزرگترين خودروساز خاور ميانه، در راستاي استراتژيهاي كلان خود در حوزه كيفيت، با 

و  ISO9001:2015توجه به شروع فصل جديدي از همكاري هاي بين المللي و همگام با انتشار استانداردهاي 

IATF16949:2016 .اقدام به بروزآوري الزامات خود در زنجيره تامين نموده است 

و  ات خودروسازان معتبر دنيا)، بهينه كاوي جديدترين الزامSSR2اين بروزآوري حاصل جمع بازنگري استاندارهاي گذشته (

ي تدوين الزامات خاص كميته "تدوين الزامات جديد منطبق بر آخرين ويرايش استاندارهاي اشاره شده مي باشد. در اين راه 

گروه صنعتي ايران خودرو و  برتر كارشناسي، اخذ نظرات برخي از تامين كنندگان با بررسي هاي "ن خودروگروه صنعتي ايرا

 موجود در صنعت خوروي ايران نيز نموده است. حداكثري از ظرفيت هاي نهادهاي ذيصلاح صدور گواهينامه، اقدام به استفاده

 

 :ردكارب دامنههدف و  -1

 و مدرك ISO9001:2015 سيستم مديريت كيفيت،  IATF16949:2016  استاندارد سيستم مديريت كيفيت خودرو -

براي شركتهاي  ايران خودرو رادرمورد سيستم مديريت كيفيت تبيين نموده وگروه صنعتي منديهاي بنيادي نياز حاضر،

  خودرويي درنظر گرفته شده است. ، قطعات يدكي و نرم افزارهايخدماتارايه دهنده قطعات،

دستورالعمل ها و الزامات مشتري طرف قرارداد (در صورت  ،، طرف قرارداد مستقيم با ساپكو نباشدسازماندرصورتيكه  -

 وجود) نافذ خواهد بود و در غير اينصورت اجراي دستورالعمل ها و الزامات مندرج در اين مدرك الزاميست.

 مسووليتهاي اجتماعي را درنظر داشته و اجرا نمايد.  و تبط با توسعه پايدارمفاهيم مر مي بايست سازمان -

 
 :الزامي مراجع -2

ويا پورتال  ساپكو ايران خودرو از طريق آرشيو فني مداركگروه صنعتي مدارك فني مورد نياز درصورت همكاري با  -

 سازندگان در دسترس خواهد بود.

 B(رجوع شود به پيوست  مي باشد. AIAGآخرين ويرايش نظامنامه هاي مرجع  ،مرجع استفاده از ابزارهاي كيفي -

 )IATF16949:2016استاندارد 

 
 



 )ISSRالزامات خاص تامين كنندگان گروه صنعتي ايران خودرو (

6 

 

 

 اصطلاحات و تعاريف: -3

ع توليدي به همراه دفاتر خارج از سايتهاي توليدي آنها كه طرف كارخانه، كارگاه ويا هرگونه مجتم شركت، بنگاه، سازمان:

 ران خودرو جهت تامين قطعات و يا خدمات خودرويي هستند، سازمان ناميده مي شوند.قرارداد مستقيم با گروه صنعتي اي

عرضه كننده هرگونه محصول يا خدمات به سازمانهاي طرف قرارداد با گروه صنعتي ايران خودرو، تامين كننده  تامين كننده:

 ناميده مي شود.

 .استمنظور از مشتري، طرف مستقيم قرارداد با سازمان  مشتري:

 ساپكو و ايساكو مي باشد. سايت هاي توليد خودرو، به معني در اين الزامات گروه صنعتي ايران خودرو:

ليت وتمامي مسو بوده،بالاترين مقام كيفيت سازمان كه از نظر ساختار سازماني مستقيما زير نظر مديرعامل  مديريت كيفيت:

 .توقف توليد و توقف ارسال را دارا مي باشداختيار  قطعات و محموله هاي ارسالي با اوست وهاي كيفي 

 طرف از شده معرفي مهندسي خدمات شركتهاي كارشناس مرغوبيت (كيفيت) مشتري يا مشتري:داراي اختيار نماينده 

  .دباش مي مشتري

 مي باشد. مشتريتعيين شده توسط  MRPمحصولات با كيفيت ومطابق  به معني عدم توانايي در تامين توقف توليد:

CB )Certification Body:(  و در اين الزامات،  مي باشند نهادهاي صدور گواهي نامهبطور كليCB  هاي مورد تاييد كه

. همچنين لازم به توضيح هاي مجاز مشخص شده توسط گروه صنعتي ايران خودرو باشند CBاعتبار گرفته و در ليست  IATFاز

 باشند.  IATF number و IATFداندكه داراي لوگوي گروه صنعتي ايران خودرو تنها گواهي نامه هايي را معتبر مي است

 ماه نگذشته باشد. 6كه از آخرين محموله ارسالي آن به مشتري بيش از است قطعه اي  قطعه فعال:

 
 سازمان: ماهيت -4

 درك نيازها و انتظارات طرفهاي ذي نفع -4-2

 در طرح ريزي و راهبرد سازماني خود الزامات گروه صنعتي ايران خودرو را در نظر بگيرد. سازمان بايد

 
 كيفيت مديريت سيستم ي دامنه تعيين -4-3

هاي  نامه گواهي كردن آپلود افزاري، نرم بستر ايجاد صورت در و ارايه به ملزم ،قطعات و خدمات هكنند تامينسازمانهاي 

  يا ابطال ،تمديداخذ،  شامل نامه گواهي در تغييرات آخرين بايد اينكه ضمن ،باشند مي خودمرتبط با سيستم مديريت كيفيت 
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 .نمايند اظهار ازطريق مبادي مربوط را... ، اتمام اعتبار بدون تمديد و CB، تغيير تعليق

 
 محصول ايمني -4-4-1-2

 را ايمني قطعه پيداكرده، الزامات خود آگاهي قطعات بودن از ايمني ،مشتري اعلام ويا نقشه اطلاعات كمك به بايد سازمان

 .نمايد اجرا ساپكو ايمني الزامات با مطابق

 
 رهبري: -5

 موارد تكميلي - سازماني اختيارات و ها مسئوليت ها، نقش -5-3-1

(مدير امور مربوطه) را از هرگونه تغيير صورت  مشتري ،روزكاري 10بايد بعنوان يكي از مسووليتهاي خود حداكثر طي  سازمان

 خود بصورت كتبي آگاه سازد.ويا ايجاد سايت توليدي جديد مديريت كيفيت صوص مالكيت، مديريت ارشد، خ گرفته در

. نمايد تهيه، مي باشد هاآن اصلي وظايف با خود مختلف هاي بخش بين اتارتباطنشان دهنده ي  كه ماتريس يك بايد سازمان

 .باشد داشته كامل انطباق وظايف، با شرح شودكه تهيه اي گونه به بايد ارتباطات ماتريس

تغييرات آن را  و هرگونه بطور رسمي به مشتري معرفي نموده "نماينده مشتري"يك نماينده به عنوان  حداقل بايد سازمان

 هاي مرتبط با مشتري اطلاع دهد. به بخش روز كاري 10حداكثر ظرف 

نظير كيفيت، مهندسي، بازرگاني و ...  نمايندگاني را  ،تواند با درنظرگرفتن پيچيدگي خود در حوزه هاي مختلف ميسازمان 

 براي ارتباط مستقيم في مابين بطور رسمي معرفي نمايد.

 
 اصلاحي اقدامات و محصول الزامات براي اختيار و وليتمسو -5-3-2

 بخش به واگذاري قابل ،ليتاين مسوو. باشد داشته حضور كيفيت طرح مطابق توليد، ساعات درتمام بايد سازمان كيفيت بخش

 .باشد نمي ديگري
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 طرح ريزي:  -6

 اقتضايي هاي طرح -6-1-2-3

طي نامه اي  بايدهمچنين اعلام نمايد.  مشتريساعت به واحدهاي مرتبط  24هرگونه توقف توليد خود را طي  بايد سازمان

 ارايه نمايد. مشتريعلاوه بر اعلام ماهيت مشكل بوجود آمده، اقدام واكنشي سريعي را جهت تضمين تامين قطعه به 

 مي باشد. مشتريتعيين شده توسط  MRPمحصولات با كيفيت ومطابقيد به معني عدم توانايي در تامين : توقف توليادآوري

 
 موارد تكميلي - آنها جهت دستيابي به ريزي طرح و كيفيت اهداف -6-2-2-1

ضمن اطلاع  بايد سازمانگردد،  بروزرساني مي مشترياز آنجا كه اهداف كيفي مرتبط با تامين كنندگان بصورت سالانه توسط 

و  ها استراتژيسالانه اين  ،خودرو ايران گروه صنعتي ويژه به و خودرو صنعت هاي برنامه و ها، اهداف شاخص ها، از استراتژي

به تامين  سازمانتوسط  بايدد. اهداف كيفي بي را جهت رسيدن به آن اجرا نماياهداف جديد را آناليز نموده و اقدامات مناس

 سازگار باشد. مشتريبا اهداف  بايدتامين كنندگان  اين نيز تسري يابد ضمن اينكه اهداف تعيين شده برايآن كنندگان 

 .باشد سازمان كلان رويكردهاي جز بايد صفر ضايعات به دستيابي: تذكر

 بايد سازمانهمچنين ا در قالب يك ماتريس ارايه نمايد، سازمان بايد رابطه بين اهداف كلان و شاخص هاي كليدي خود ر

 يا و عملكرد كليدي هاي شاخص با خود هاي فعال پروژه ميان منطقي ارتباط و نموده بندي اولويت را خود سالانه هاي پروژه

 .نمايد تر برقرار ينپاي سطوح يها شاخص

 قابل مشاهده مي باشد. 1پيوستدر  سازمان: نمونه اي از ماتريس رابطه ميان اهداف كلان و شاخصهاي كليدي 1يادآوري

 جهت مديريت پروژه هاي خود استفاده نمايد.  ISO10006مي تواند از استاندارد  سازمان: 2يادآوري

 
 پشتيباني: -7

 زيرساخت -7-1-3

 : بايد سازمان

- Data Base Server را مشتري هاي خواسته به پاسخگويي نمايدكه توان انتخاب و طراحي اي گونه به را شركت اصلي 

 .باشد داشته
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 مشتري نياز به پاسخگويي منظور به سازماني) درون سرور با الكترونيكي هاي پست از الامكان حتي( الكترونيكي پست از -

 .نمايد استفاده

 .نمايد استفاده خود تجاري شركاي و كاربران به اطلاعات ارائه براي اينترنتي و اينترانتي سايت وب از -

 .نمايد سازي پياده و طراحي مشتري با ها داده الكترونيكي تبادل منظور به سيستمي -

 .نمايد سازي پياده و طراحي شركت در را اداري اتوماسيون سيستم -

 و پشتيبان هاي نسخه صحت از و نمايد اجرا و تعريف فني مدارك و اطلاعات گيري Back Up براي اجرايي مدوني روش -

 )IATF16949:2016 استاندارد 3-2-1-6(رجوع شود به بند . نمايد حاصل اطمينان ها آن بازيابي امكان

 توليد....)،  ،دستمزد و حقوق (پرسنلي، انساني منابع كيفيت،: هاي درحوزه را اطلاعاتي يكپارچه سيستم -

 ،توليد ريزي برنامه (سفارشات، تداركات و ريزي برنامه)، .... ، فروش صنعتي، حسابداري( مالي)، .... ، BOM(كاليبراسيون،

 .نمايد سازي پياده و طراحي) .... ،فروش بازاريابي،( فروش و )....

 
 موارد تكميلي - فرآيندها عمليات محيط -7-1-4-1

 پياده كنترلي، و توليدي هاي ايستگاه كليه در را به نحو مقتضي 5Sروش  بايد توليد محيط نظافت و نظم منظور به سازمان

 .نمايد سازي

 
 گيري اندازه سيستم تحليل -7-1-5-1-1

سيستم اندازه گيري  بايد) R&R< 30> 10اطمينان نداشته باشد ( خود اندازه گيري سيستم صلاحيت از سازمان كه درصورتي

 خود را توسط مشتري صحه گذاري نمايد.

 
 داخلي آزمايشگاه -7-1-5-3-1

 تضمين نمايد. ،مشتري تاييديه صلاحيت آزمايشگاه داخلي خود را از طريق اخذ بايد سازمان

 
 بيروني آزمايشگاه -7-1-5-3-2

يا 17025استاندارد گواهي نامه آزمايشگاه هاي خارجي داراي صلاحيت كه صلاحيت خود را از طريق اخذ  از بايد سازمان

 احراز نموده اند استفاده نمايد. مشتري از تاييديه بودن معادل ملي آن و يا دارا
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 كار حين آموزش -شايستگي -7-2-2

 .شود شامل نيز را اي حرفه بهداشت و منياي محيطي، زيست الزامات با مواردمرتبط بايد كار حين آموزشهاي

 جايگزين كاركنان توسط بايد مهم و ايمني،كليدي فرايندهاي درخصوص و كيفيت توليد كليدي كاركنان كار ترك و غيبت

 .باشند نموده كسب قبلا را فرايند آن براي لازم هاي و شايستگي ها مهارت افراد اين كه بطوري ،گردد جبران

كه در پورتال سازندگان  مشتريدوره هاي آموزشي تخصصي مورد تاكيد  را براينفرات مرتبط بايد  سازمان

)SCM.SAPCO.COMبر اثربخشي شركت در دوره هاي آموزشي نظارت داشته باشد. ،نموده ) قرار مي گيرد، معرفي 

ح مهارت كاركنان را ارزيابي و نتيجه سازمان بايد سطح مهارت مورد نياز فعاليت هاي توليد را تعريف نمايد. همچنين بايد سط

 را در قالب يك جدول يا ماتريس در پاي كار نگهداري نمايد. 

 
 رسانيروزه ب و ايجاد -7-5-2

 ساليانه بايد اعتبار و كفايت ازحيث ... و ها دستورالعمل ها، رويه ها، نقشه استانداردها، شامل مشتري مدون مدارك كليه كنترل

ويرايش  اطمينان حاصل نمايد كه آخرين مشتريدر هنگام استفاده از مدارك  بايدسازمان  .پذيرد صورت توسط سازمان

 مدارك در حال استفاده است. 

 مشتري بايد به واحدهاي مرتبط سازمان  ،موجود نباشد مشترياگراستاندارد مورد نيازي در پورتال سازندگان يا آرشيو فني 

نيز سازمان براي تامين كنندگان  نيازمندياين  .وده و كسب تكليف نمايد(واحد تامين، مهندسي و كيفيت) اطلاع رساني نم

 صادق است.

 
 حفظ سوابق -7-5-3-2-1

 از هاي خودرو براي موضوع اين ،مي باشد تقويمي يكسال بعلاوه خودرو گارانتي مدت با برابر سوابق كليه نگهداري زمان مدت

 .است صادق نيز شده خارج رده

 و مساله حل گزارشات ،شامل گرفته صورت اقدامات و ها كليم و ها برگشتي شامل مشتري شكايت و نارضايتي هرگونه سوابق

 .باشد موجود قطعه توليد دنش فعالغير زمان از پس دوسال حداقل مدت به بايد پيشگيرانه و اصلاحي اقدامات

 2 در نسخه 2 در سال 10 مدته ب را ايمني قطعات به مربوط  ايمني هاي مشخصه و پارامترها كنترلي سوابق بايد سازمان

 )شود انجام اي رايانه يا و كاغذي صورت به تواند مي مذكور سوابق نگهداري. (دنماي نگهداري و بايگاني جداگانه مكان

 



 )ISSRالزامات خاص تامين كنندگان گروه صنعتي ايران خودرو (

11 

 

 

 ليات:عم -8

 تكميليموارد  – ارتباط با مشتري -8-2-1-1

 ازجانب شده تعيين پيش ازهاي  ارچوبچ در بايد سازمانتوسط  و متدلوژي هاي مورد استفاده اطلاعات تبادل و مكاتبات كليه

 اين چارچوب ها شامل موارد ذيل مي باشد: .باشد مشتري

8D فايروال،..... 779، اخطار كيفي، تغييرات مهندسي (فرم ، ( 

 بارگذاري نمايد.مشتري را در پورتال مشخص شده  BOPر سازمان بايد اطلاعات مرتبط با طراحي و توسعه محصول نظي

 
 تكميليموارد  – خدمات و محصولات الزامات تعيين -8-2-2-1

 :بايد سازمان

 نوع تاييديه الزام مشمول قطعات رويبر و استاندارد سازمان ملي آرم از اجباري استانداردهاي مشمول قطعات برروي -

)EMark (نشان از E Mark  نمايد حاصل اطمينان آن بودن بروز از ،نموده استفاده. 

 مواد ديگري كه سازمان متعهد يا باشد مي ممنوع آنها از استفاده، ملي استاندارد مطابق كه موادي و تركيبات از وجه هيچ به -

 .كندن استفاده خود توليدي فرايندهاي و قطعه ساخت در ده،به عدم مصرف آنها گردي

 
 سازمان ساخت سنجي امكان -8-2-3-1-3

 مالي، الزامات محصولاتي كه جهت توليد "دستورالعمل امكان سنجي"با عنوان  مشتري نظر مورد روش از بايد سازمان

 .نمايد استفاده سازند، برآورده مي را مشتري توسط شده مشخص )ظرفيت و مهندسي(و فني ، كيفياقتصادي

 .دهد قرار استفاده موردداشته،  رادراختيار فوق روشهاي ويرايش آخرين بايد سازمان

 
 تكميليموارد  – توسعه و طراحي ريزي طرح -8-3-2-1

 .نمايد استفاده خود محصول و تكوين طراحي به مربوط يها فعاليت انجام منظور به مشتري رنظ مورد روش از بايد سازمان

 :از عبارتند نظر مورد هاي روش

 (ويژه تامين كنندگان)تاييديه  اخذ مراحل -

 (ويژه تامين كنندگان)قطعه  تأييد فرآيند الزامات -

 (ويژه تامين كنندگان) تكوين) و محصول(طراحي تكوين فرآيند -
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 (ويژه تامين كنندگان)قطعات  تامين فرايند -

 ) Bulk Material( روش تاييديه مواد اوليه فله اي -

 .دهد قرار دهاستفا را در اختيار داشته، مورد فوق روشهاي بازنگري آخرين بايد سازمان

 
 مشخصات ويژه -8-3-3-3

  .استفاده كندمطابق جدول ذيل  در گروه صنعتي ايران خودروسازمان بايد از نمادهاي تعريف شده 

 
 نماد شرح

 ايمني و قانوني
 

 

 ايمني

 

 

 قانوني
 

 
 پايش -8-3-4-1

گزارشهاي  طي را ها پروژه نظارت نتايج شده، تعريف هاي پروژه اهداف به دستيابي از اطمينان حصول منظور به بايدسازمان 

جلسات  ها، پروژه تاخير و ريسك كاهش منظور به همچنين .نمايد ارائه خود اصلي مشتري ويژه به پروژه، ذينفعان به دوره اي

 .باشد داشته مديريتي مختلف سطوح دررا  ها پروژه پيشرفت پيگيري

 
 محصول تأييد فرآيند  -8-3-4-4

 .نمايد داري نگه و سازي پياده ايجاد، مشتري قطعه تاييد الزامات با مطابق را ساخت و محصول تأييد فرآيند بايد سازمان

 

  توسعه و طراحي هاي خروجي-8-3-5

 ، اقدام اصلاحي تعريف نموده (DFMEA)تحليل ريسك طراحي در  (severity ≥ 9)تمام آيتمهاي كليدي سازمان بايد براي 

S 
 

R 

S 

  
 

R 
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 را پايش نمايد. PFMEAو  DFMEAريسكهاي بالاي شناسايي شده در  كاهش روند ،مشخص يدر فرمت همچنين

 
 تكميليموارد  – توسعه و طراحي تغييرات  -8-3-6-1

 نمايندهيا  مشتري مكتوبتاييديه ، پيش از اعمال بايد ،تغييرات طراحي شامل تغييرات پيشنهادي از سوي سازمان هرگونه

 باشد. اخذ نموده را مشتري داراي اختيار

 
  مشتريسفارش شده توسط  منابع -8-4-1-3

(نماينده گروه صنعتي ايران هركدام از طرفهاي ذينفع  هايمسووليت كه در آن قراردادي سه جانبه بايد الزام مشتريدرصورت 

 منعقد گردد. ن شده، يبه روشني تبيو تامين كننده)  سازمانخودرو، 

 
 موارد تكميلي -نوع و ميزان كنترل  -8-4-2-1

 سازمان بايد موارد ذيل را رعايت نمايد:

از تامين كنندگان خود طرح كنترل دريافت نموده، فرآيندهاي آنان را مطابق با طرح كنترل تاييد شده، كنترل نمايد.  -

 ورت نگيرد.همچنين ترتيبي اتخاذ نمايد كه تغييرات فني بدون توافق وي ص

هرگونه تغيير درمواد اوليه و تامين كنندگان خود را قبل از انجام تغيير به اطلاع مشتري رسانده و تاييديه هاي مربوط را  -

 اخذ نمايد.

علاوه بر اخذ تست ريپورت براي اقلام خريد خارج، پارامترهاي مهم مورد نظر مشتري را با تاييد وي در برنامه كنترل اقلام  -

 د قرار دهد.ورودي خو

درصورت ارسال محموله هاي نامنطبق، تا اطمينان كامل از ريشه يابي مشكل و اثربخش بودن اقدامات اصلاحي انجام شده  -

 % بر روي محموله هاي ارسالي اطمينان حاصل نمايد. 100توسط تامين كننده خود، از كنترل 

گذاري مجدد فرايند توليدي تامين كننده توسط سازمان  %منوط به دريافت اقدامات اصلاحي و صحه 100تذكر: حذف كنترل 

 مي باشد. و نماينده داراي اختيار مشتري

به اطلاع مشتري رسيده و تاييديه  779ياد آوري: هر گونه تغيير موقتي/ اضطراري در مواد و يا تامين كننده، بايد از طريق فرم 

 هاي مربوط اخذ گردد.
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 كيفيت تأمين كننده توسعه ي سيستم مديريت -8-4-2-3

اين قسمت دربرگيرنده تمام تامين كنندگان محصولات و خدمات خودرويي سازمان كه ارايه كننده ي قطعه يا اجزا، مواد و 

 فرايندهاي توليدي (نظير عمليات حرارتي، رنگ و ساير خدمات نهايي) مي باشد. 

(مثال: اجراكنندگان آموزش، لجستيك، بسته بندي، تامين كنندگان غيرتوليدي و خدمات شامل اين بند نمي باشند. 

 فرايندهاي خارج از دايره ايجاد ارزش افزوده)

محصول تعيين شده را براي مواد، قطعات و مجموعه  سازمان بايد به تامين كنندگان خود الزام نمايد تا سيكل تاييديه فرايند/

. (رجوع شود به كندتامين كننده تعيين هر بر اساس عملكرد  ار دوره بازرسي هاي اقلام ورودي و هاي مصرفي خود طي نمايد

 )IATF16949استاندارد 4-4-3-8بند 

تذكر: براي تامين كنندگان مواد اوليه (نظير: ورق ها و شمش ها) و خدمات كه علاوه بر صنعت خودرو براي ساير صنايع نيز 

 كفايت مي كند. ISO 9001توليد و ارايه خدمات دارند، اخذ گواهينامه 

 
 پايش تأمين كننده -8-4-2-4

مشتري را براي تامين كنندگان خود بعنوان حداقل هدف شاخص  سازمان بايد اهداف تحويل به موقع اعلام شده از طرف

 تحويل به موقع، هدف گذاري نمايد.

صهاي بهبود كيفي سازمان دارند، سازمان بايد سيستمي جهت كنترل عملكرد تامين كنندگاني كه بيشترين اثر را بر روي شاخ

داشته باشد به طوري كه امكان پيگيري عملكرد و اقدامات اصلاحي و هم چنين طبقه بندي آنها فراهم گردد. اين روش حداقل 

 بايد شامل وضعيت كيفي و تحويل تامين كنندگان وتكرار مجوزهاي ارفاقي باشد.

 
 مميزي هاي شخص دوم -8-4-2-4-1

زيهاي شخص دوم را با توجه به ريسك هاي برآورد شده و عملكرد تامين كننده برنامه ريزي نمايد. ضمن سازمان بايد ممي

استفاده گردد. همچنين سازمان بايد بنابه درخواست مشتري، امكان   IATF16949اينكه بايد از مميزان مسلط به استاندارد

 حضور ايشان را جهت كنترل تأمين كننده خود فراهم آورد.

 
 طرح كنترل -8-5-1-1

 اين  ،سازمان بايد طرح كنترل را بعد از تهيه به تاييد واحد كيفيت مشتري رسانده، در صورت هرگونه تغيير در طرح كنترل
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يكبار طرح  سالانه تغييرات را به اطلاع مشتري برساند و تاييديه مجدد كيفيت را اخذ نمايد. همچنين سازمان بايد حداقل

 .نمايد اقدام مشتري از كنترل طرح مجدد تاييديه اخذ به نسبت رده وكنترل را بازنگري ك

 سازمان بايد كليه پارامترهاي كيفي فرايند و محصول را كه توسط كنترل كيفيت پايش مي شود، ثبت نمايد.

برگشتي، داخلي، PPMروش ها و دوره هاي اندازه گيري و كنترل (محصول و فرآيند) مندرج در طرح كنترل بايد براساس 

 .گيرد قرار بازنگري مورد نياز صورت در و مورد بررسي زماني مشخص هاي دوره در ... و مشتري نارضايتي

سازمان بايد الزامات روش خودكنترلي را دربرنامه كنترل و دستورالعمل هاي كاري اپراتور، سرپرست يا سركارگر و واحدكنترل 

 ديريت نمايد.كيفيت منظور نموده وآن را به صورت روزانه م

مديريت روزانه بدين معني مي باشد كه سرپرست يا سركارگر و واحدكنترل كيفيت درانتهاي هرشيفت و به صورت روزانه 

مشاهدات خود، مبني برنحوه اجراي فعاليت هاي مربوط به اپراتور را در روش خودكنترلي ارائه و همچنين ضايعات، دوباره 

 شده توسط اپراتور و واحدكنترل كيفيت را مقايسه كرده و تصميمات مناسب را اتخاذ نمايد. كاري و ساير موارد كيفي شناسايي

 
 دستورالعمل هاي اپراتوري و استانداردهاي چشمي –كار استاندارد شده  -8-5-1-2

در صورت مشاهده اپراتورها بايد از دستورالعملهاي جاري استفاده نموده و اين دستورالعملها نيز بايد شامل اقدامات واكنشي 

 عدم انطباق در هر مرحله از كار باشد.

دستورالعملهاي كاري بايد مشمول جزييات فعاليت ها بوده و شامل توضيح چه كاري؟ چه موقع؟ چگونه؟ و چه كسي؟ براي 

 انجام كار باشد.

 
 تصديق راه اندازي كار -8-5-1-3

بر تنظيمات توليد، از صحت و استفاده صحيح از ابزار و تجهيزات  سازمان بايد در مرحله تصديق و تنظيم راه اندازي، علاوه 

 كنترلي مربوط اطمينان حاصل نمايد.

 
 مديريت ابزارهاي توليدي و ابزارها و تجهيزات ساخت، آزمون و بازرسي -8-5-1-6

يي و ساير تجهيزات تجهيزات و دستگاههاي آزمون سازمان شامل: دستگاههاي تست عملكرد و دوام،كنترل ابعادي محصول نها

 آزمايشگاهي بايد از كفايت لازم برخوردار بوده و مورد تاييد مشتري قرارگيرد.
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 زمان بندي توليد -8-5-1-7

 سازمان بايد مطابق الزامات لجستيك ساپكو اقدام نمايد.

 
 موارد تكميلي –شناسايي و قابليت رديابي  -8-5-2-1

سازمان بايد محصول نهايي را كه براي مشتري ارسال مي كند، شناسايي و رديابي نمايد. اين سيستم بايد حداقل قابليت 

شناسايي و رديابي شامل: شماره فني، سازنده، تاريخ توليد، شيفت توليد و تغييرات در بچ قطعات و مواد در يك شيفت و براي 

 د. كليه سطوح توليد و تامين را داشته باش

نكته: سازمان مي تواند با اخذ مجوز از مشتري، بخشهايي از سيستم و فرايند خود را در اين خصوص مستثني نمايد. همچنين 

براي قطعاتي كه امكان رديابي از روي محصول امكان پذير نمي باشد (نظير برخي پيچها و مهرها) پس از اخذ مجوز مشتري، 

 تك تك ظروف بسته بندي محصول درج گردند.اطلاعات مربوط به رديابي بايد روي 

سيستم شناسايي و رديابي مي بايست قابل تعميم به تامين كنندگان نيز باشد. تائيد مشتري و يا نماينده داراي اختيار وي در 

خصوص سيستم رديابي مورد نياز مي باشد. درخصوص قطعاتي كه مشمول الزام رديابي از سوي مشتري هستند، رعايت كليه 

 الزامات مطابق دستورالعمل انتخاب و رديابي قطعات الزامي است.

 
 تكميلي -محافظت  -8-5-4-1

 سازمان بايد مطابق الزامات حوزه لجستيك ساپكو اقدام نمايد.

 
 موارد تكميلي -كنترل تغييرات  -8-5-6-1

 :تا باشد مهندسي تغييرات كنترل براي اجرايي روش يك داراي بايد سازمان

تغيير برنامه ريزي شده را به مشتري اعلام نموده و قبل از اعمال تغييرات اقدام به اخذ تاييديه كتبي از هرگونه  -

 مشتري نمايد.

) و درخواست 472و فرم گواهي تضمين (كد فرم  MRدر خواست تغييرات دائمي در محصول از طريق تكميل فرم  -

) به همراه مدارك 472ريق تكميل فرم گواهي تضمين (كد فرم از ط تنهاتغييرات دائمي در فرآيند توليد يا پيمانكار 

 )مشتري تاييديه مرتبط صورت مي پذيرد (رجوع شود به دستورالعمل فرآيند تاييد قطعه

 نزد مشتري (فرم شده تعريف مبادي طريق از را فرايند و محصول در تغيير موقتي/ اضطراري درخواست هرگونه -

 .نمايد پيگيري )779 شماره به تغييرات درخواست
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 .نمايد اخذ مشتري از را لازم هاي تاييديه مجددا و آوري بروز را مرتبط مدارك كليه -

 .نمايد اخذ را لازم هاي و تاييديه نموده ارسال آن گذاري صحه و تغييرات اثرات بررسي منظور به را هايي نمونه -

 .باشد كامل داشته هماهنگي مشتري با يافته تغيير هاي محموله ارسال نحوه و تاريخ خصوص در -

 .نمايد هاي جديد، مشخص محموله عنوان را تحت يافته تغيير هاي محموله اولين -

 
 موارد تكميلي -ترخيص محصولات و خدمات  -8-6-1

 مشتري محق است جهت اطمينان از نحوه ارايه محصولات و خدمات سازمان، از بازرسين مستقل (طرف سوم) استفاده نمايد.

 

 ازرسي جامع ابعادي و آزمون عملكرديب -8-6-2

قطعه اندازه گيري نمايد. در مواردي كه ابزار و  5سازمان بايد تمام مشخصه هاي ابعادي را بصورت ساليانه براي حداقل 

 تجهيزات توليد داراي چندين كويتي باشد، سازمان بايد از هر كويتي حداقل يك نمونه را بطور ساليانه اندازه گيري نمايد. 

 تذكر: همه قطعات بصورت ساليانه مشمول اين بند مي باشند مگر در مواردي كه با مشتري توافق ديگري صورت گرفته است.

 
 اقلام ظاهري -8-6-3

نمونه هاي شاهد محصول نهايي بايد داراي شرايط مرزي تاييد (حداقل قابل قبول حدود پذيرش براي كنترل هاي تطبيقي 

 ...) و تاييديه از مشتري باشند. نظير نمونه هاي شاهد، عكس

 
 مجوز مشتري براي ارفاق -8-7-1-1

سازمان بايد هرگونه اجازه ارفاقي در خصوص محموله هاي دريافت شده از تامين كنندگان خود را با ارايه مستندات فني و 

 نتايج تستهاي انجام شده، به اطلاع مشتري يا نماينده داراي اختيار مشتري برساند.

 
 فرآيند مشخص شده توسط مشتري –كنترل محصول نامنطبق  -8-7-1-2

شود.  منتقل توليد به سريعا كيفي و مشكلات شده تعيين ) بايد …و كاري دوباره (جداسازي، نامنطبق اقلام با برخورد روش

 بر اثرات محصول، بودن ايمني تواند مي بندي دسته اين گردند (مبناي دسته بندي اهميت، به نسبت و شده ثبت بايد نتايج

 .باشد) ... مشكل و اثر در شده تحميل هزينه ضايعات، يا و كاري دوباره درصد نهايي، مشتري مشتري خصوصا
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 .است الزامي فوق موارد براي پيشگيرانه و اصلاحي اقدامات انجام: تذكر

 هاي محموله با برخورد نحوه .باشد تشخيص قابل سادگي و روشني به بايد نامنطبق هاي محموله شناسايي نحوه و مكان

 .باشد مي نامنطبق هاي با محموله عيب) مطابق رفع از قبل توليدي هاي مشكوك (محموله

 سازمان بايد در صورت الزام يا تشخيص مشتري، متدولوژي هايي نظير بچ متد و فايروال را اجرا نمايد.

 
 كنترل محصول دوباره كاري شده -8-7-1-4

 ليست دوباره كاري هاي مجاز و روشهاي دوباره كاري خود را به تاييد مشتري برساند.سازمان بايد 

 
 اطلاع رساني به مشتري -8-7-1-6

هدف از تست مشخصه هاي مهندسي، صحه گذاري انطباق قطعات با خواسته هاي طراحي مي باشد. مردود بودن نتيجه تستها 

ت محدود كننده مي گردد. سازمان بايد سريعا مشتري را از مردود بودن باعث توقف در ارسال محصول و انجام فوري اقداما

نتيجه تست، توقف ارسال و نحوه شناسايي محموله هاي تحت ريسك ارسال شده آگاه نمايد. سازمان پس از شناسايي ريشه 

ت. سازمان بايد از ارسال ايراد و انجام اقدام اصلاحي و در نهايت، تصحيح و صحه گذاري آن، امكان ارسال مجدد خواهد داش

 قطعات مشكوك جلوگيري نمايد.

 
 عملكرد  ارزيابي -9
 پايش، اندازه گيري، تحليل و ارزيابي  -9-1

ارزيابي جامع توانمندي تامين كنندگان "سازمان بايد عملكرد و اثربخشي سيستم مديريت كيفيت خود را بر اساس مدل 

)، مورد پايش قرار دهد و اطلاعات مدون حاصل از اين  2پيوستو شاخصهاي مرتبط( شاخص هاي مندرج در جدول  "ساپكو

ارزيابي جامع توانمندي  "پايش را به عنوان شواهد نتايج حفظ نمايد. لازم به ذكر است، ارزيابي عملكرد سازمان بر اساس مدل 

 انجام مي گردد. 2تپيوسو شاخصهاي مندرج در جدول  "تامين كنندگان 

 
 پايش و اندازه گيري فرآيندهاي ساخت -9-1-1-1

 سازمان بايد ضمن لحاظ موارد مندرج در دستورالعمل تاييد قطعه مشتري مطابق شرايط جدول ذيل اقدام نمايد: 
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 ) Cpkاقدامات واكنشي مورد نياز براساس قابليت فرايند (

وضعيت تحت كنترل 

 بودن فرايند

 فرايندهاي ايمنيبراي 

≥1.67 

براي فرايندهاي 

 ايمني

<1.67 

 براي فرايندهاي عادي

≥1.33 

براي فرايندهاي 

 عادي

<1.33 

 توليد قابل قبول

ادامه شرايط جهت كاهش 

 نوسانات محصول

 درصد100بازرسي 

 توليد قابل قبول

ادامه شرايط جهت كاهش 

 نوسانات محصول

 تحت كنترل *درصد100بازرسي 

 علل خاصشناسايي 
 خارج از كنترل

 تمام محصولات توليد شده از آخرين توليد تحت كنترل *درصد100بازرسي 

درصد مانع از ارسال محصولات نامنطبق به مشتري مي گردد. اين روش بايد شامل روشهاي خطا 100سازمان تضمين مي دهد كه روش بازرسي *

 ناپذيرسازي باشد. 

 فرايندهاي ساخت خود از تكنيكهاي مديريت ديداري بصورت اثربخش استفاده نمايد.همچنين سازمان بايد در 

 
  موارد تكميلي -رضايت مشتري  -9-1-2-1

) بايد از شرايط ذيل (برگرفته از CB: Certification Bodyسازمان و شركت هاي اعطاي گواهي نامه مديريت كيفيت (

IATF Rules-5th Editionق آن عمل نمايند:) آگاهي داشته و مطاب 

 ) است.Special Statusژه ( نقصان در شاخصهاي مرتبط با كيفيت و تحويل موجب وضعيت وي  -1

 Special(كارتهاي زرد و قرمز صادر شده از طرف مشتري (مطابق دستورالعمل هاي مرتبط) نشانگر بروز وضعيت ويژه  -2

Status بوده و به اطلاع سازنده و (CB -  مي رسد. -توامان 

 درصورت صدور كارت زرد:  -3

روز، برنامه اقدامات اصلاحي خود  7اعلام مي گردد و سازنده بايد ظرف مدت حداكثر  CBاين هشدار به سازنده و  -

 مربوط ارسال نمايد. CBرا براي مشتري و 

- CB  پس از اطلاع از صدور كارت زرد بايد اقدام به آغاز مراحلDecertification تصميم  شامل آناليز وضعيت ،

) با حضور در محل يا بدون حضور در محل Verificationگيري در خصوص تعليق يا عدم تعليق، تصديق (

)Onsite  ياOffsite و در خصوص ابطال يا عدم ابطال گواهينامه تصميم گيري نموده و نتايج را در هرگام به (

 اطلاع مشتري برساند.
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 درصورت صدور كارت قرمز:   -4

روز، برنامه اقدامات  7مربوط اعلام مي گردد و سازنده بايد ظرف مدت حداكثر  CBبه سازنده و  اين هشدار -

 ارسال نمايد. CBاصلاحي خودرا براي مشتري و 

- CB  .بايد گواهي نامه سازنده ي دريافت كننده كارت قرمز را تعليق نمايد 

 صورت پذيرد. CB) توسط Onsite( ) اقدامات اصلاحي بايد با حضور در محلVerificationتصديق ( -

 انجام شده، در هر مرحله به اطلاع مشتري برسد. CBبايد توسط  Decertificationساير مراحل  -

 
  تحليل و ارزيابي -9-1-3

 اطلاعات اين . باشد برخوردار سطح شركت در موجود هاي داده پردازش و آوري جمع جهت مناسب سيستم يك از بايد سازمان

 اين. دهد نشان را اثربخشي، كارآيي و بهره وري شامل عملكرد روند هاي كيفي، وضعيت كه شود پردازش اي گونه به بايد

 با شاخص هاي كليدي عملكرد مي بايست .دربرگيرد حداقل عنوان به را عملكرد سازمان كليدي هاي شاخص ها بايد گزارش

 .شوند مقايسه مناسب بهينه الگوي يك يا و رقبا مشابه موارد

 به مديريتي گزارشات طي را و نتايج داده قرار پايش مورد ماهيانه صورت به را مشتري بارضايت مرتبط هاي شاخص و اهداف

  .برساند مرتبط پرسنل و ارشد مديران اطلاع

 قرار پايش مورد هفتگي صورت به مشتري را با مرتبط كيفي شاخصهاي ازمشتري، نارضايتي يا و كليم هرگونه دريافت درصورت

 .دهد

 . شود تهيه با چه تناوبي و چه واحدي توسط هايي، گزارش چه كند مشخص كه نمايد تهيه ماتريسي بايد سازمان

 جريان در بلافاصله و شده كيفي مطلع هاي كاستي از منظمي جلسات طي وي نماينده يا سازمان ارشد مديريت است لازم

 مورد و مطرح نيز كيفيت بهبود هاي طرح بايد جلسات اين و... ) در پيجينگ اخطار، هاي گيرد ( سيستم قرار حاد مشكلات

 .گيرد قرار بررسي

 
 مميزي فرآيند ساخت -9-2-2-3

سازمان بايد جهت انجام مميزي هاي فرايند از چك ليست هاي مميزي فرايند مشتري استفاده نمايد. همچنين بايد هريك از 

 ساليانه مميزي نمايد.زيرفرآيندهاي توليد را بصورت 

 سازمان بايد از انجام مميزي فرآيند در تامين كنندگان و ارايه دهندگان خدمات خود اطمينان حاصل نمايد.
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 مميزي محصول -9-2-2-4

جهت مميزي محصول خود استفاده نمايد. نمونه برداري جهت مميزي محصول بايد  SQFEسازمان بايد از متدولوژي مميزي 

 ماهه بوده مگر در موارد ذيل: 6وليد تمام شيفت هاي توليدي باشد. تناوب مميزي محصول دربرگيرنده ت

 قطعات ايمني  -1

 داخلي و خارجي درمحدوده اهداف تعريف شده از طرف مشتري نباشد.  PPMهنگامي كه  -2

 اعلام ايراد و يا هشداري در خصوص قطعه از طرف مشتري صادر شده باشد.  -3

يزي، ماهيانه خواهد بود. همچنين چك ليست مميزي محصول بايد به تاييد نماينده داراي اختيار كه در اين صورت تناوب مم

 مشتري برسد.

 تذكر: تناوب مميزي در موارد خاص بر اساس الزام مشتري تعيين مي گردد.

 
 بهبود  -10

 مساله حل -10-2-3

 و ... جهت حل مساله استفاده نمايد. 8D, A3, QC Storyسازمان بايد از متدولوژي هاي الزام شده توسط مشتري نظير 

 مستندات فرايند حل مساله بايد در برگيرنده موارد ذيل باشد:

 شناسايي و پيگيري موضوع از مبادي مختلف -1

 تيم سازي و اجراي سد كيفي و فايروال -2

 انجام تكنيك هاي آناليز و ريشه يابي مساله -3

 انجام به موقع اقدامات اصلاحي  -4

 كنترل و پايش اقدامات اصلاحي  -5

 حضور تمامي سطوح سازماني در فرايند حل مساله -6

 استاندارد سازي اقدامات انجام شده   -7

 
 خطاناپذيرسازي -10-2-4

ابزار و تجهيزات خطا ناپذير سازي بايد در صورت امكان در ابتداي هر شيفت كاري و در موارد غير قابل انجام مطابق طرح 

 دي گردند.كنترل، تست عملكر
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) يا جايگزين كردن Bypassسازمان بايد ليستي از ابزار و تجهيزات خطاناپذير سازي در سازمان را با ذكر امكان كنارگذاشتن (

) يا Bypassاستاندارد) تعيين امكان كنارگذاشتن ( 1-1-6-5-8جوع شود به آيتم ها در مواقع اضطرار تهيه نمايد.(رآن

 بالا صورت پذيرد. RPNگرفتن موارد ايمني، شدت و عدد  جايگزين كردن بايد با درنظر

سازمان بايد ليستي از ابزارها و تجهيزات خطاناپذير سازي در فرآيند ساخت را نگهداري نمايد. همچنين بايد باتوجه شدت اثر 

 روي مشتري، ليستي از فرصت هاي بالقوه خطاناپذير سازي و برنامه اقدام برروي آنها تهيه كند.

 
 تحليل شكايت مشتري و آزمون خرابي عرصه مصرف -10-2-6

سازمان بايد روش سيستماتيك و مدوني در تطابق كامل با فرايند صدور اخطار كيفي مشتري، براي برخورد با نارضايتي مشتري 

 كه مي تواند به موارد ذيل مربوط باشد، تدوين و به مرحله اجرا بگذارد:

 شتريبرگشت محموله از دريافت كالاي م  -1

 آديت محصول مشتري  -2

 هرگونه گزارش نارضايتي اعلام شده از خطوط توليد مشتري  -3

 اعلام نارضايتي مشتري از طريق سازمان خدمات پس از فروش  -4

 گزارش هاي دريافت شده از مصرف كننده نهايي  -5
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 )1396مدل ارزيابي جامع توانمندي تامين كنندگان (ويرايش سال 

  معيارهاي ارزيابي  وزن شاخص  عنوان شاخص  رديف 

1 
 عملكرد تامين

  و سيستمهاي لجستيكي  
10% 

 توان كلي تامين  

 درصد واقعي تامين در سال گذشته  

 توقف خطوط توليد مشتري 

 تحويل به موقع  ايران خودرو  و  ايساكو  

 اخطارهاي لجستيكي 

 توان سيستمي لجستيك  

 %20 عملكرد و توان مهندسي كيفي 2

 سيستم هاي مديريت كيفيت و چك ليست مرتبط  مهندسي كيفيت 

 عملكرد كيفي

 برگشتي خط توليد  

 برگشتي خدمات پس از فروش  

 نتايج اخطاركيفي  

 نمره آديت  

 %25  ساخت و خودكفائي  3

 توان ساخت داخل و خودكفايي 
 مواد اوليه

 عمق ساخت و فرايند توليد

 سطح تكنواوژي ساخت 
 قالب و ابزار

 مديريت تكنولوژي

 %15 طراحي ، مهندسي و تحقيقات  4

 تحليل نياز مشتري و تحقيق توسعه 
 تحليل نياز مشتري

 R&D سازماندهي

 توسعه محصول و اطلاعات مهندسي 
 توسعه محصول و صحه گذاري

 BOM اطلاعات مهندسي و تدوين

 %10  رقابت پذيري قيمتي و كيفي  5

   انطباق قيمت فروش سازنده با قيمت هدف ساپكو 

  ايجاد ارزش افزوده ( سهم ريالي در قيمت فروش سازنده ) 

  ارائه اطلاعات آناليز قيمت 

  انطباق اجزاء آناليز قيمت 

  اثر گذاري شاخص  كيفي و مهندسي 

 %10  صادرات 6
 توان بالقوه صادراتي  

 صادرات محقق شده  

7 
 سرمايه گذاري 

  در تكنولوژي هاي جديد   
10% 

 پيش بيني روند رشد سرمايه گذاري ها  

 انعطاف پذيري مالي 

 الزامات گزارشگري و تامين مالي    
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 اعضاي كميته تدوين الزامات خاص گروه صنعتي ايران خودرو:

 ايميل /سمتشركت نام و نام خانوادگي رديف

 H.Parvin@ikco.ir ايران خودرو حامد پروين  1

 Be.Rahimzadeh@Gmail.com ايران خودرو بهزاد رحيم زاده 2

 H.Hakimi@ikco.ir ايران خودرو هومن حكيمي 3

 O.Elhami@ikco.ir ايران خودرو اميد الهامي 4

 hhamidi@sapco.com ساپكو حميد حميدي 5

 mbidgoli2003@yahoo.com ساپكو محمد بيدگلي 6

 --- مشاور محسن پيوسته 7

 --- --- گروه صنعتي ايران خودرو برترپنج شركت از تامين كنندگان  8

 --- --- شركت هاي صدور گواهي نامه مورد تاييد گروه صنعتي ايران خودرو 9
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