
 أ‌
 

 
 
 
 

 ایضي- استاوذاسد ملی ایشان

10001 

 
 

 

 جمًُسی اسلامی ایشان
Islamic Republic of Iran 

 

 

 

‌
INSO-ISO 

 

10001 

  ساصمان ملی استاوذاسد ایشان چاج ايل

1392 Iranian National Standardization Organization 1st. Edition 

 ‌‌

‌
 

 

 

ساَىمای  - سضایت مطتشی - مذیشیت كيفيت

 َامىطًس سفتاسی تشای ساصمان

 

 

Quality management – Customer 

satisfaction – Guidelines for codes of 

conduct for organizations 
 

 

 

 

 

‌

03.120.10 :ICS‌
 

2013 

‌

 



 ة‌
 

 تٍ وام خذا 

 ساصمان ملی استاوذاسد ایشان تا آضىایی
 

ٖ‌ 3ٔدبد‌٠ ٤ده‌ ثٙدذ‌ ٔٛرت ثٝ ا٤شاٖ كٙؼت٣ تحم٥مبت ٚ اػتب٘ذاسد ٔؤػؼ١ ٗ‌ اكدح ‌ لدب٘ٛ ٚ‌ اػدتب٘ذاسد‌ ٔؤػؼد‌١ ٔمدشسات‌ ٚ لدٛا٥٘
ٗ‌ تؼ٥٥ٗ، ٚظ٥فٝ وٝ اػت وـٛس سػ٣ٕ ٔشرغ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔلٛة ا٤شاٖ، كٙؼت٣ تحم٥مبت اػدتب٘ذاسدٞب‌‌٢ ٘ـدش‌ ٚ تدذ٤ٚ

‌‌.داسد ػٟذٜ ثٝ سا ‌٣ّٔ)سػ٣ٕ(‌ا٤شاٖ
ثد29/6/90‌‌‌ٝپٙزبٜ‌ٚ‌د٥ٔٚٗ‌رّؼٝ‌ؿٛسا‌٢ػب‌٣ِاداس‌٢ٔدٛس ‌‌‌ٔٛػؼٝ‌اػتب٘ذاسد‌ٚ‌تحم٥مبت‌كٙؼت‌٣ا٤شاٖ‌ثٝ‌ٔٛرت‌٤ىلذ‌ٚ‌٘بْ

‌رٟت‌‌ارشا‌اثحؽ‌ؿذٜ‌اػت‌.‌‌24/7/90ٔٛس ‌‌35838/206ػبصٔب‌٣ّٔ‌ٖاػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ‌تغ٥٥ش‌‌٣ً‌ٚ٘بٔٝ‌ؿٕبسٜ‌
ٔؤػؼدبت‌‌ ٚ ٔشاودض‌ ٘ظشاٖ كبحت وبسؿٙبػبٖ‌ػبصٔبٖ‌، اص ٔشوت ف٣ٙ ٞب٢ و٥ٕؼ٥ٖٛ دس ٔختّف ٞب٢ حٛصٜ دس اػتب٘ذاسد تذ٤ٚٗ
ت٥ِٛدذ٢،‌‌ ثٝ‌ؿدشا٤ي‌ تٛرٝ ثب ٚ ٣ّٔ ٔلبِح ثب ٍٕٞبْ ٚوٛؿـ٣ ؿٛد ٣ٔ ا٘زبْ ٔشتجي ٚ آٌبٜ التلبد٢ ٚ ت٥ِٛذ٢ پظٚٞـ٣، ػ٣ّٕ،
ٝ‌ اػدت‌ تزبس٢ ٚ فٙبٚس٢ ٝ‌ ٔـدبسوت‌ اص ود ٖ‌ ٔٙلدفب‌١٘ ٚ آٌبٞب٘د ُ‌ ٘فدغ،‌ ٚ حدك‌ كدبحجب وٙٙدذٌبٖ،‌‌ٔلدش ‌ ت٥ِٛذوٙٙدذٌبٖ،‌ ؿدبٔ

٘د٤ٛغ‌‌ پ٥ؾ‌ .ؿٛد ٣ٔ حبكُ دِٚت٣ غ٥ش ٚ دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٟ٘بدٞب، تخلل٣، ٚ ػ٣ّٕ ٔشاوض وٙٙذٌبٖ، ٚاسد ٚ كبدسوٙٙذٌبٖ
َ‌ ٔشثدٛى‌ فٙد‌٣ ٞدب‌٢ و٥ٕؼ٥ٖٛ اػوب٢ ٚ ٘فغ ر٢ ٔشارغ ثٝ ٘ظشخٛا٣ٞ ثشا٢ ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢ اص‌ پدغ‌ ٚ ؿدٛد‌ٔد‌٣ اسػدب

ا٤دشاٖ‌‌ ‌٣ّٔ)سػد٣ٕ(‌ اػتب٘ذاسد ػٙٛاٖ ثٝ تل٤ٛت كٛست دس ٚ ًش  سؿتٝ آٖ ثب ٔشتجي ٣ّٔ و٥ٕت١ دس پ٥ـٟٙبدٞب ٚ ٘ظشٞب دس٤بفت
‌.ؿٛد ٣ٔ ٔٙتـش ٚ چبح
وٙٙدذ‌‌ ٔد‌٣ ت٥ٟٝ ؿذٜ تؼ٥٥ٗ هٛاثي سػب٤ت ثب ٥٘ض كح  ر٢ ٚ ٔٙذ ػحلٝ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٚ ٔؤػؼبت وٝ اػتب٘ذاسدٞب٣٤ ٤ٛ٘غ پ٥ؾ

ٖ‌ ّٔد‌٣ اػتب٘ذاسد ػٙٛاٖ ثٝ تل٤ٛت‌، دسكٛست ٚ ثشسػ٣ ٚ ًش  ٣ّٔ دسو٥ٕت١ ثدذ٤ٗ‌تشت٥دت‌،‌‌‌‌ .ؿدٛد‌ ٔد‌٣ ٔٙتـدش‌ ٚ چدبح‌ ا٤دشا
ٖ‌ ّٔد‌٣ اػتب٘ذاسد دس ؿذٜ ٘ٛؿتٝ ٔفبد اػبع ثش وٝ ؿٛ٘ذ ٣ٔ تّم٣ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٣٤ ٗ‌ 5 ؿدٕبس‌٠ ا٤دشا ّٔد‌‌٣ و٥ٕتد‌١ دس ٚ تدذ٤ٚ

‌.ثبؿذ سػ٥ذٜ تل٤ٛت ثٝ دٞذ٣ٔ ػبصٔب‌٣ّٔ‌ٖاػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ‌تـى٥ُ ٔشثٛى‌وٝ اػتب٘ذاسد
ٖ‌ اك٣ّ اػوب٢ اص ا٤شاٖ ػبصٔب‌٣ّٔ‌ٖاػتب٘ذاسد ٗ‌ ػدبصٔب (ISO)اػدتب٘ذاسد‌‌ إِّّد‌٣ ثد٥

1‌‌ٖ ٗ‌ ،و٥ٕؼد٥ٛ إِّّد‌٣اِىتشٚتى٥ٙده‌‌‌ ثد٥
2
(IEC)‌ٚ ٖ3لب‌٣٘ٛ٘ ؿٙبػ٣ ا٘ذاصٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ػبصٔب

(OIML)اػدت‌‌ ٚ ‌‌ٖ 4ساثدي‌ تٟٙدب‌ ثدٝ‌ػٙدٛا
 ‌ٖ  ودذوغ‌غدزا‌‌‌٣٤ و٥ٕؼد٥ٛ

5
(CAC)خدبف‌ ٞدب‌٢ ٥٘بصٔٙدذ‌٢ ٚ وّد‌٣ ؿشا٤ي ثٝ تٛرٝ هٕٗ ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢ تذ٤ٚٗ دس‌.وٙذ‌ ٣ٔ فؼب٥ِت وـٛس دس 

‌ .ؿٛد٣ٔ ٥ٌش٢ثٟشٜ ا‌٣ِّّٕث٥ٗ اػتب٘ذاسدٞب٢ ٚ رٟبٖ كٙؼت٣ ٚ ف٣ٙ ػ‌٣ّٕ، پ٥ـشفت‌ٞب٢ آخش٤ٗ اص وـٛس‌،
 وٙٙدذٌبٖ‌،‌حفد ‌‌ ٔلدش ‌ اص حٕب٤دت‌ ثدشا‌٢ لبٖ٘ٛ‌، دس ؿذٜ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٔٛاص٤ٗ سػب٤ت ثب تٛا٘ذ ػبصٔب‌٣ّٔ‌ٖاػتب٘ذاسد‌ا٤شا٣ٔ‌ٖ

 ارشا‌٢ثؼو٣ التلبد‌٢، ٚ ٔح٣ٌ٥ ص٤ؼت ٔححظبت ٚ ٔحلٛلات و٥ف٥ت اص ا٥ًٕٙبٖ حلَٛ ػ‌٣ٕٔٛ، ٚ فشد٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ػحٔت

 اػتب٘ذاسد،‌ارجبس٢ ػب٣ِ ؿٛسا٢ تل٤ٛت بث ٚاسدات٣، الحْ ٤ب‌/ٚ وـٛس داخُ ت٥ِٛذ٢ ٔحلٛلات ثشا٢ سا ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢ اص

ٚ‌ كدبدسات‌٣ وبلاٞدب‌٢ اػدتب٘ذاسد‌ اردشا‌٢ وـدٛس‌،‌ ٔحلدٛلات‌ ثشا٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبصاسٞب٢ حف  ٔٙظٛس ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ػبصٔبٖ ٕ٘ب٤ذ.‌
َ‌ ٔؤػؼبت ٚ ػبصٔبٖ‌ٞب خذٔبت اص وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ ثٝ ثخـ٥ذٖ ا٥ًٕٙبٖ ثشا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ب٤ذ‌. ارجبس٢ سا آٖ ثٙذ٢دسرٝ  فؼدب

ٓ‌ كدذٚس‌ٌدٛا‌‌٣ٞ ٚ ٥ٕٔض٢ ثبصسػ‌٣، آٔٛصؽ‌، ٔـبٚسٜ‌، دس‌ص١ٙ٥ٔ  ٔح٥ٌد‌٣،‌ص٤ؼدت‌ ٔدذ٤ش٤ت‌ ٚ و٥ف٥دت‌ ٔدذ٤ش٤ت‌ ٞدب‌٢ ػ٥ؼدت

 سا ٔؤػؼبت ٚ ٞب ػبصٔبٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ػبصٔب‌٣ّٔ‌ٖاػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ ػٙزؾ‌، ٚػب٤ُ وب٥ِجشاػ٥ٖٛ‌)‌ٚاػٙز‌٣( ٚ‌ٔشاوض ٞب آصٔب٤ـٍبٜ
 ٞب آٖ ثٝ كحح٥ت تأ٥٤ذ ٌٛا٥ٞٙب١ٔ لاصْ‌، ؿشا٤ي احشاص كٛست دس ٚ وٙذ ٣ٔ اسص٤بث٣ ا٤شاٖ تأ٥٤ذ‌كحح٥ت ٘ظبْ هٛاثي اػبع ثش

ٗ‌ ػدٙزؾ‌،‌ ٚػب٤ُ وب٥ِجشاػ٥ٖٛ‌)‌ٚاػٙز‌٣( ٤ىبٞب‌، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ دػتٍبٜ ٤ٚذتش‌.وٙذ‌ ٘ظبست‌٣ٔ آٖ‌ٞب ػّٕىشد ثش ٚ اػٌب  تؼ٥د٥

‌.اػت‌ ػبصٔبٖ ا٤ٗ ٚظب٤ف د٤ٍش اص ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢ ػٌح استمب٢ ثشا٢ تحم٥مبت‌وبسثشد٢ ا٘زبْ ٚ ٌشا٘جٟب فّضات ػ٥بس
 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electro technical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organization International de Metrologies Legal)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentary Commission 
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 كميسيًن فىی تذيیه استاوذاسد

 " َاساَىمای مىطًس سفتاسی تشای ساصمان - سضایت مطتشی - مذیشیت كيفيت "
‌
 

‌سمت/ ومایىذگی سئيس

‌سػ‌٣ِٛ،‌حؼٙؼ٣ّ

‌)٥ِؼب٘غ‌ٟٔٙذػ‌٣ٔىب٥٘ه(

‌ٔـبٚس‌اسؿذ

‌آٌبٞبٖؿشوت‌ٔـبٚساٖ‌فٗ‌آٚس‌٢اًحػبت‌

‌

‌‌دتيش

‌صسػبص٥ٌ‌،‌٢تب

‌)٥ِؼب٘غ‌ٟٔٙذػ‌٣كٙب٤غ‌(

‌وبسؿٙبع‌اسؿذ‌ٔشوض‌‌٣ّٔتب٥٤ذ‌كحح٥ت‌ا٤شاٖ

‌

‌

‌‌)اػب‌٣ٔثٝ‌تشت٥ت‌حشٚ ‌اِفجب( اعضا

 اػتمحَ‌،‌ٔحٕٛد‌

‌)دوتشا‌٢ٔذ٤ش٤ت‌ارشا٣٤(

‌ٔذ٤شكبدسات‌ؿشوت‌اػت٥ُ‌اِجشص‌‌

‌

‌

‌اػٕبػ٥ّ٥بٖ،‌ثبثه‌

‌)فٛق‌٥ِؼب٘غ‌ٔذ٤ش٤ت‌ارشا٣٤(

‌تحم٥مبت‌ٔـتش‌٢ٚ‌ثبصاسٔذ٤ش‌

‌ؿشوت‌ثبصسػ‌٣و٥ف٥ت‌ٚ‌اػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ

‌

‌ث٥بت٣،‌ٔؼؼٛد

‌)٥ِؼب٘غ‌ٟٔٙذػ‌٣ٔىب٥٘ه(

‌وبسؿٙبع‌خذٔبت‌پغ‌اص‌فشٚؽ‌

‌ؿشوت‌ٟٔٙذػ‌٣ٚ‌ػبخت‌ث٤ّٛش‌ٔپٙب

‌

‌ثٙب‌دسخـبٖ‌،سٚط٤ٗ

‌)فٛق‌٥ِؼب٘غ‌ٔذ٤ش٤ت‌ارشا‌٣٤(

‌ٔـبٚس‌ػ٥ؼتٓ‌ٞب‌٢ٔذ٤ش٤ت

‌اٖؿشوت‌ثبصسػ‌٣و٥ف٥ت‌ٚ‌اػتب٘ذاسد‌ا٤ش

‌

‌تز‌٣ّ،‌ػ٥بٔه

‌(ٟٔٙذػ‌٣ٔذ٤ش٤ت‌فٙبٚس‌‌٢)فٛق‌٥ِؼب٘غ

‌

‌ٔـبٚس‌ػ٥ؼتٓ‌ٞب‌٢ٔذ٤ش٤ت

‌وبسؿٙبع‌اسؿذ‌ػ٥ؼتٓ‌ٞب‌٢ٔذ٤ش٤ت

‌

‌

‌
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‌

‌

‌تبر٥ه‌،‌ػؼ٥ذ

‌)٥ِؼب٘غ‌كٙب٤غ(

‌ٔذ٤ش‌ٟٔٙذػ‌٣ثبصسػ‌٣خذٔبت‌

‌ؿشوت‌ثبصسػ‌٣و٥ف٥ت‌ٚ‌اػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ

‌

‌ػ‌٣ٕ٥ّ،‌ٔحؼٗ

‌)فٛق‌٥ِؼب٘غ‌ٔذ٤ش٤ت‌تىِٙٛٛط٢(

‌ثبصسػ‌٣خذٔبت‌خٛدسٚسئ٥غ‌

‌ؿشوت‌ثبصسػ‌٣و٥ف٥ت‌ٚ‌اػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ

‌

‌ًبٞش٤بٖ‌،‌ٔحٕذ

‌)فٛق‌٥ِؼب٘غ‌ٔذ٤ش٤ت‌ارشا٣٤(

‌ٔذ٤ش‌ػبُٔ

‌ؿشوت‌ث٥ٟٙٝ‌وبٚاٖ‌و٥ف٥ت

‌

‌ػٛم‌پٛس‌،‌ا٥ٔش

‌)فٛق‌٥ِؼب٘غ‌ٔذ٤ش٤ت(

‌ٔـبٚس‌خذٔبت‌ف٣ٙ

‌ؿشوت‌خذٔبت‌ف‌٣ٙس٘ب

‌

‌ٌّپب٤ٍب‌‌٣٘،‌اؿىبٖ‌

‌)فٛق‌٥ِؼب٘غ‌ٔذ٤ش٤ت‌ارشا٣٤(

‌ٔؼبٖٚ‌ٟٔٙذػ‌٣خذٔبت‌ٚ‌خٛدسٚ

‌ؿشوت‌ثبصسػ‌٣و٥ف٥ت‌ٚ‌اػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ

‌

‌٥ٔش‌ٔٙلف‌،‌ػ٥ذ‌ا٥ٔش

‌٥ِؼب٘غ‌ٟٔٙذػ‌٣ٔىب٥٘ه‌(‌)

‌

‌ٔؼبٖٚ‌خذٔبت‌پغ‌اص‌فشٚؽ

‌ؿشوت‌خذٔبت‌ف‌٣ٙس٘ب

‌

‌٘بدس‌٢،‌ٟٔشداد

‌)فٛق‌٥ِؼب٘غ‌ٔذ٤ش٤ت‌ثبصسٌب٣٘(

‌سئ٥غ‌وٙتشَ‌و٥ف٥ت

‌ؿشوت‌ا٤ؼبوٛ
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 فُشست مىذسجات

‌

 صفحٍ عىًان‌

‌ص‌پ٥ؾ‌ٌفتبس

‌ ‌ٔمذٔٝ

‌‌1ٞذ ‌ٚ‌دأٙٝ‌وبسثشد‌‌‌‌‌‌1

‌‌1   ٔشارغ‌اِضا2‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌٣ٔ

‌‌2اكٌححبت‌ٚ‌تؼبس٤ف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3

‌‌‌3            ‌    اكَٛ‌سإٞٙب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4

‌‌4چٟبسچٛة‌ٔٙـٛس‌‌‌‌‌5

 4 تٛػؼًٝش ‌س٤ض‌٢،ًشاح6‌‌‌‌‌‌ٚ‌٣

‌‌4تؼ٥٥ٗ‌اٞذا ‌ٔٙـٛس‌‌6-1

 5 رٕغ‌آٚس‌٢اًحػبت‌‌6-2

‌‌‌‌‌‌5                        ‌رٕغ‌آٚس‌٢ٚ‌اسص٤بث‌٣ٚسٚد‌٢اص‌ًش ‌ٞب‌٢ر٤ٙفغ‌ٔشتجي‌‌6-3

‌‌5                                                                                           آٔبدٜ‌ػبص‌٢ٔٙـٛس‌‌6-4

‌‌6آٔبدٜ‌ػبص‌٢ؿبخق‌ٞب‌٢ػّٕىشد6-5‌‌٢

‌‌6                                                                            آٔبدٜ‌ػبص‌٢سٚؽ‌ارشا‌٣٤ٔٙـٛس‌‌6-6

‌‌7                                                          ػبص‌٢ًش ‌استجبًبى‌داخ‌٣ّٚ‌ث٥ش٣٘ٚآٔبد6-7‌‌‌ٜ

‌‌7 تؼ٥٥ٗ‌ٔٙبثغ‌ٔٛسد‌٥٘بص‌‌6-8

‌‌7پ٥بدٜ‌ػبص7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌٢

‌‌7ٍٟ٘ذاس‌٢ٚ‌ثٟجٛد‌‌‌‌‌‌8

‌‌7 رٕغ‌آٚس‌٢اًحػبت‌‌8-1

‌‌8 اسص٤بث‌٣ػّٕىشد‌ٔٙـٛس‌‌8-2

‌‌8سهب٤تٕٙذ‌٢ثٝ‌ٚاػٌٝ‌ٔٙـٛس‌‌8-3

‌‌8 ثبصٍ٘ش‌٢ٔٙـٛس‌ٚ‌چبسچٛة‌ٔٙـٛس‌‌8-4

‌‌‌9ثٟجٛد‌ٔذا8-5‌‌ْٚ

‌‌10ٞب‌٢ٔختّفٞب‌٢ٔٙـٛسٞب‌دس‌ػبصٔبٖٞب‌٢ػبدٜ‌ؿذٜ‌اص‌ِٔٛفٝٔخبَ‌-پ٥ٛػت‌اِف‌)رٟت‌اًحع(

‌ISO 10001. ISO.10002. ISO 10003‌‌11استجبى‌ث٥ٗ‌‌-پ٥ٛػت‌ة‌)رٟت‌اًحع(

‌‌12سإٞٙب‌٣٤ثشا‌٢وؼت‌ٚ‌وبسٞب‌٢وٛچه‌-پ٥ٛػت‌د‌)رٟت‌اًحع(

 ‌14   سإٞٙب‌٣٤ثشا‌٢لبث٥ّت‌دػتشػ٣-پ٥ٛػت‌د‌)اِضا٣ٔ(
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‌

‌

‌‌15سإٞٙب‌٣٤ٚسٚد‌٢اص‌ر٤ٙفؼبٖ‌-پ٥ٛػت‌ٜ‌)اِضا٣ٔ(

‌‌16چبسچٛة‌ٔٙـٛس)اِضا٣ٔ(‌:‌‌ٚپ٥ٛػت‌

‌‌17سإٞٙب‌٣٤ثشا‌٢پز٤شؽ‌ٔٙـٛس‌اسائٝ‌ؿذٜ‌تٛػي‌ػبصٔبٖ‌د٤ٍش‌رٟت‌اًحع()اص‌پ٥ٛػت‌

‌‌18سإٞٙب‌٢ت٥ٟٝ‌ٔٙـٛس-)اِضا٣ٔ( ‌پ٥ٛػت‌

‌‌19سإٞٙب‌٢آٔبدٜ‌ػبص‌٢ًش ‌ٞب‌٢استجبًبت‌-)اِضا٣ٔ(‌ىپ٥ٛػت‌‌

‌‌21ٔٙبثغ‌ٔٛسد‌اػتفبدٜ‌)وتبثٙبٔٝ(

‌

‌‌
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 پيص گفتاس

 

 آٖ ٤ٛ٘غ پ٥ؾ وٝ‌"ٞبسفتبس‌٢ثشا‌٢ػبصٔبٖ‌سإٞٙب‌٢ٔٙـٛس - سهب٤ت‌ٔـتش٢ - ٔذ٤ش٤ت‌و٥ف٥ت‌" اػتب٘ذاسد

 اػتب٘ذاسد ٣ّٔ و٥ٕت١ ارحع‌٤ىلذ‌ٚ‌ػ‌٣ٚ‌چٟبس٥ٔٗ‌دس ٚ ؿذٜ تذ٤ٚٗ ٚ ت٥ٟٝ‌ٔشثٛى ٞب٢ دسو٥ٕؼ٥ٖٛ

 اكح  لبٖ٘ٛ 3 ٠ٔبد ه٤ ثٙذ اػتٙبد ثٝ ا٤ٙه اػت، ٌشفتٝ لشاس تل٤ٛت ٔٛسد‌‌28/2/92ٔذ٤ش٤ت‌و٥ف٥ت‌ٔٛس ‌

 ٣ّٔ اػتب٘ذاسد ػٙٛاٖ ثٝ 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔلٛة ا٤شاٖ، كٙؼت٣ تحم٥مبت ٚ اػتب٘ذاسد ١ٔمشسات‌ٔؤػؼ ٚ لٛا٥٘ٗ

  .ؿٛدٔٙتـش‌٣ٔ ا٤شاٖ

ٚخذٔبت،‌ ػّْٛ كٙب٤غ، ص١ٙ٥ٔ دس رٟب٣٘ ٚ ٣ّٔ ٞب٢ پ٥ـشفت ٚ تحٛلات ثب ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٍٕٞب٣ٔ حف  ثشا٢

ا٤ٗ‌ تى٥ُٕ ٚ اكح  ثشا٢ وٝ پ٥ـٟٙبد٢ ٞش ٚ ؿذ خٛاٞذ ٘ظش تزذ٤ذ ِضْٚ دسٔٛالغ ا٤شاٖ ٣ّٔ اػتب٘ذاسدٞب٢

ثٙبثشا٤ٗ،‌ . ٌشفت خٛاٞذ لشاس تٛرٝ ٔٛسد ٔشثٛى ف٣ٙ و٥ٕؼ٥ٖٛ دس ٘ظش تزذ٤ذ ٍٞٙبْ ؿٛد، اسائٝ اػتب٘ذاسدٞب

‌‌.وشد اػتب٘ذاسدٞب‌٢ث٥ٗ‌ا‌٣ِّّٕاػتفبدٜ تزذ٤ذ٘ظش آخش٤ٗ اص ٕٞٛاسٜ ثب٤ذ

‌:ٔؼبدَ‌آٖ‌ثٝ‌صثبٖ‌فبسػ‌٣اػت.ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔثش‌ٔجٙب‌٢اػتب٘ذاسد‌ث٥ٗ‌ا‌٣ِّّٕص٤ش‌تذ٤ٚٗ‌ؿذٜ‌ٚ‌
 

 ISO 10001: 2007 "Quality management – Customer satisfaction – Guidelines for codes of 

conduct 

For organizations      
    ‌

 ‌
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 مقذمٍ        0

 كليات     0-1

اػت.‌٤ه‌ساٜ‌ثشا‌٢سٚثشٚ‌ؿذٖ‌ٞب‌‌چبِؾ‌ثضس‌٣ٌحف ‌ػٌح‌ثبلا‌٣٤اص‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢ثشا‌٢ثؼ٥بس‌٢اص‌ػبصٔبٖ

‌لَٛ ‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢ٔتـىُ‌اص ‌ٔٙـٛس ‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢اػت. ‌ٔٙـٛس ‌اص ‌اػتفبدٜ ٚ‌ ‌ا٤ٗ‌چبِؾ‌تمش٤ش ‌ٚ‌ثب ٞب

‌ثشٌـت٣ ‌تح٤ُٛ‌ٔحلَٛ، ‌ٔب٘ٙذ ‌ٔٛاسد٢ ‌اػت‌وٝ ‌خلٛف‌ت٥ٟٕذات‌ٔشتج٣ٌ ‌ػُٕ‌دس ‌٘حٜٛ ٞب‌٢ٔحلَٛ،

بك‌٣اص‌٤ه‌ٔحل٤‌َٛب‌ػّٕىشد‌آٖ‌اًحػبت‌ؿخل‌٣ٔـتش٤بٖ،‌آ‌٣ٌٟوشدٖ‌ٚ‌احىب‌٣ٔدس‌خلٛف‌اٚكب ‌خ

‌ٌٔش ‌٣ٔ ‌سا ‌ٔٙـٛس‌سهب٤ت‌ٔـتش٣ٔ‌٢)ثٝ‌پ٥ٛػت‌اِف‌سرٛع‌ؿٛد( تٛا٘ذ‌ثخـ‌٣اص‌س٤ٚىشد‌٢احشثخؾ‌وٙذ.

 ثشا‌٢ٔذ٤ش٤ت‌ؿىب٤بت‌ثبؿذ.‌ا٤ٗ‌أش‌دسثش٥ٌش٘ذٜ‌ٔٛاسد‌ص٤ش‌اػت:

‌پ٥ـ٥ٍش‌٢اص‌ؿىب٤بت‌ثٝ‌ٚػ٥ّٝ‌اػتفبدٜ‌اص‌٤ه‌ٔٙـٛس‌ارشا‌٣٤ٔٙبػت‌اِف(

‌ؿٛدٞب‌٢٘بسهب٤ت‌٣دس٤بفت‌٣ٔٞب‌٢دس٣٘ٚ،‌ثشا‌٢ٔخبَ‌ٚلت٥ىٝ‌ث٥ب٥٘ٝؿىب٤تسػ٥ذ‌٣ٌثٝ‌‌ة(

‌ٚهؼ٥ت‌د( ‌فلُ‌اختحفبت‌ثشٖٚ‌ػبصٔب٣٘، ‌٘تٛاٖ‌ثٝ‌ؿى‌٣ّسهب٤ت‌حُ‌ٚ ‌اختحفبت‌سا ٞب‌٣٤وٝ‌دسآٟ٘ب

‌دسٖٚ‌ػبصٔبٖ‌حُ‌ٚ‌فلُ‌وشد. ثخؾ‌دس

‌تؼ٥٥ٗ‌ا٤ٙىٝ‌ت٥ٟٕذات‌ٔٙـٛس‌د اؽ‌س‌خلٛف‌سهب٤ت‌ٔـتش٢ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔثشا‌٢وٕه‌ثٝ‌ػبصٔبٖ‌دس

‌ثشآٚسد٥٘٣ٔ‌ٜبصٞب‌ٚ‌خٛاػتٝ وٙٙذٜ‌وٙذ‌ٚ‌ا٤ٙىٝ‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢دس‌ٔٙـٛس‌دل٥ك‌ثٛدٜ‌ٚ‌ٌٕشاٜٞب‌٢ٔـتش‌٢سا

‌تٛا٘ذ:ٕ٘ب٤ذ.‌اػتفبدٜ‌اص‌آ٣ٔ‌ٖسا‌فشا‌٣ٔ‌ٓٞ٘جبؿذ،‌سإٞٙب٣٤

 ٞب‌٢ٔٙلفب٘ٝ‌ٔؼبّٔٝ‌ٚ‌اػتٕبد‌ٔـتش‌٢سا‌افضا٤ؾ‌دٞذسٚؽ -

- ٔ‌ ‌آ٘چٝ‌وٝ ‌اص ‌ٔـتش‌٢ا٘تظبس‌٣دسن‌ٔـتش‌٢سا ‌سٚاثٌؾ‌ثب ‌ٔحلٛلاتؾ‌ٚ ‌ٔٛسد ‌ػبصٔبٖ‌دس ‌اص ؿٛد

 ٤بثذداؿت،‌ثٟجٛد‌دٞذ،‌دس‌٘ت٥زٝ‌احتٕبَ‌ػٛءتفبٞٓ‌ٞب‌ٚ‌ؿىب٤بت‌وبٞؾ‌٣ٔ

 دٞذ.اؽ‌سا‌ثبِمٜٛ‌وبٞؾ‌٣ٔدادٖ‌ثٝ‌سفتبس‌ػبصٔبٖ‌دس‌ٔٛسد‌ٔـتش٥٘٢بص‌ثٝ‌ٔمشسات‌رذ٤ذ‌ثشا‌٢رٟت -

 

 9004ي ایشان ایضي  9001ایضي استثاط تا استاوذاسدَای ایشان      0-2

ػبصٌبس‌اػت‌ٚ‌اٞذا ‌ا٤ٗ‌دٚ‌اػتب٘ذاسد‌‌9004ٚ‌ا٤شاٖ‌ا٤ض9001‌‌ٚا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔثب‌اػتب٘ذاسدٞب‌٢ا٤شاٖ‌ا٤ضٚ‌

‌ػبص‌٢ٔٙـٛس‌٢دس‌استجبى‌ثب‌سا‌اص‌ًش٤ك‌وبسثشد‌احشثخؾ‌ٚ‌وبسا‌٢فشا٤ٙذ‌٢ثشا‌٢تٛػؼٝ‌ٚ‌پ٥بدٜ

‌پـت٥جب٣ٔ‌٣٘ ‌ا٤ٗ‌اػتسهب٤ت‌ٔـتش٢، ‌ب٘ذاسد‌٣ٔ‌٣ّٔوٙذ. ‌اػتب٘ذاسدٞب‌٢ا٤شاٖ‌ا٤ضٚ 9001‌‌ٚتٛا٘ذ‌ٔؼتمُ‌اص

‌٥٘ض‌اػتفبدٜ‌ؿٛد.‌9004ا٤شاٖ‌ا٤ضٚ‌

‌ ‌ا٤ضٚ ‌ا٤شاٖ ‌9001‌٣ٔاػتب٘ذاسد ‌ػ٥ؼتٓ ‌ا٤ٗ ‌اص ‌وٝ ‌اػت ‌و٥ف٥ت ‌ٔذ٤ش٤ت ‌ػ٥ؼتٓ ‌ثشا٢ ‌ثشا‌٢اِضأبت٣ تٛاٖ

فبدٜ‌ٕ٘ٛد.‌‌ٔٙـٛس‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢٘ب٤‌ٝٔب‌ٔٛاسد‌ٔجت‌٣ٙثش‌لشاسداد‌اػتٞب‌٢دسٖٚ‌ػبصٔب٣٘،‌كذٚس‌ٌٛا٣ٞاػتفبدٜ

‌ ‌ا٤ضٚ ‌‌٣ّٔ)ا٤شاٖ ‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد ‌ثب ‌ٌٔبثك ‌رض‌٣٤اص‌10001وٝ ‌ٔٙضِٝ ‌ثٝ ‌تٛا٘ذ ٣ٔ‌ ‌ثبؿذ ‌ػبص‌٢ؿذٜ ‌پ٥بدٜ )

‌ػ٥ؼتٓ‌ٔذ٤ش٤ت‌و٥ف٥ت‌تّم‌٣ؿٛد.
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‌ ‌ثٟجٛد‌ٔؼتٕش‌ػّٕىشد‌فشا9004‌٣ٔ‌ٓٞاػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ‌ا٤ضٚ ‌ثٝ‌ٔٙظٛس ‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔسإٞٙب‌٣٤سا ٕ٘ب٤ذ.

‌)ا ‌ا٤ضٚ ‌ا٤10001٣ٔ‌ٗ٤شاٖ ‌ثش ‌ػحٜٚ ‌ػب٤ش‌( ٚ‌ ‌ٕٞچ٥ٙٗ‌سهب٤ت‌ٔـتش٤بٖ ‌ثشدٜ، ‌ثبلا ‌سا ‌ٔٙـٛس ‌ػّٕىشد تٛا٘ذ

‌٥٘ض‌ثش‌ٞب‌٢ر٢ًش  ‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌٥ٔتٛا٘ذ‌ثٟجٛد‌ٔذاْٚ‌و٥ف٥ت‌ٔحلٛلات‌ٚ‌فشا٤ٙذٞب‌سا ‌افضا٤ؾ‌دٞذ. ٘فغ‌سا

‌٘فغ‌تؼ٥ُٟ‌وٙذ.ٞب‌٢ر٢اػبع‌ثبصخٛس‌ٔـتش‌٢ٚ‌ػب٤ش‌ًش 
‌ًش ‌-یادآيسی ‌ػب٤ش ‌ٔـتش٤بٖ، ‌اص ‌غ٥ش ‌ر٢ثٝ ‌٣ٔٞب٢ ‌ا٘زٕٗ٘فغ ‌وٙٙذٌبٖ، ‌تأ٥ٔٗ ‌ؿبُٔ ‌آٟ٘ب،‌تٛا٘ذ ‌اػوب٢ ٚ‌ ‌كٙف٣ ٞب٢

ٞب‌٢ٔـتش٢،‌ٟ٘بدٞب‌٢دِٚت‌٣ٔشتجي،‌وبسوٙبٖ،‌ٔبِى٥ٗ،‌ٚ‌ػب٤ش‌وؼب‌٣٘وٝ‌تحت‌تأح٥ش‌ٔٙـٛس‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢ػبصٔبٖ‌لشاس‌ػبصٔبٖ

‌٥ٌش٘ذ،‌ثبؿذ.٣ٔ

 

 10003ي ایضي  10002ایضي  -ای ایشاناستثاط تا استاوذاسدَ      0-3

‌اػتب٘ذاسدٞب‌٢ا٤شاٖ‌ ‌‌٣ّٔثب ‌-ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد ‌‌10002ا٤ضٚ ‌ا٤ضٚ ‌سا‌ 10003ٚ ‌اػتب٘ذاسد ‌ا٤ٗ‌ػٝ ‌اػت. ػبصٌبس

‌10002تٛاٖ‌ثٝ‌ًٛس‌ٔؼتم٤‌ُب‌دس‌پ٥ٛػت‌ثب‌٤ىذ٤ٍش‌اػتفبدٜ‌وشد.‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌٣ّٔ،‌اػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ‌ا٤ض٣ٔ‌ٚ

تٛا٘ٙذ‌لؼٕت‌٣اص‌چبسچٛث‌٣ٚػ٥ؼتش‌ٚ‌ٔٙؼزٓ‌ثشا‌٢ٚلت٥ىٝ‌ثب‌ٞٓ‌اػتفبدٜ‌ؿٛ٘ذ،‌10003‌٣ٔٚ‌اػتب٘ذاسد‌ا٤ضٚ‌

ثبلا‌ثشدٖ‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢اص‌ًش٤ك‌ٔٙـٛس،‌سػ٥ذ‌٣ٌثٝ‌ؿىب٤بت‌ٚ‌حُ‌ٚ‌فلُ‌اختحفبت‌ثبؿٙذ‌)ثٝ‌پ٥ٛػت‌ة‌

 سرٛع‌و٥ٙذ(.

٤بت‌ٔشتجي‌ثب‌ٔحلَٛ‌دسثش٥ٌش٘ذٜ‌سإٞٙب‌٣٤ثشا‌٢سػ٥ذ‌٣ٌدسٖٚ‌ػبصٔبٖ‌ثٝ‌ؿىب‌10002ا٤ضٚ‌‌-اػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ

ٞب‌٢دادٜ‌ؿذٜ‌دس‌ٔٙـٛس‌سهب٤ت‌ٔـتش٢،‌احتٕبَ‌ثشٚص‌ٔؼبئُ‌سا‌وبٞؾ‌وشدٖ‌ثٝ‌لَٛٞب‌ثب‌ػُٕاػت.‌ػبصٔبٖ

‌ثب‌سػب٤ت‌ٕ٘ٛدٖ‌ا٘تظبسات‌ٔـتش‌٢دس‌استجبى‌ثب‌ػبصٔبٖ‌ٚ‌ٔحلٛلات‌آٖ‌پتب٘ؼ٥ُ‌وٕتش‌٢ثشا٣ٔ‌٢ دٞٙذ‌ص٤شا

‌ػشدس‌٣ٌٕٚرٛدخٛاٞذ‌داؿت.

ثش٥ٌش٘ذٜ‌سإٞٙب‌٣٤ثشا‌٢حُ‌ٚ‌فلُ‌اختحفبت‌ثب‌تٛرٝ‌ثٝ‌ؿىب٤بت‌ٔشتجي‌ثب‌ٔحلَٛ‌دس‌10003اػتب٘ذاسد‌ا٤ضٚ‌

وٙذ،‌تٛا٘ٙذ‌ثٝ‌ؿى‌٣ّسهب٤ت‌ثخؾ‌حُ‌ؿٛ٘ذ.‌ٚلت‌٣اختحفبت‌ثشٚص‌٣ٔاػت‌وٝ‌ثٝ‌كٛست‌دسٖٚ‌ػبصٔب٣ٕ٘‌٣٘

ٚسدٜ‌ٞب‌٢ػبصٔبٖ‌ثشا‌٢ثشآتٛا٘ذ‌ثٝ‌ًشف٥ٗ‌دس‌دسن‌ا٘تظبسات‌ٔـتش‌٢ٚ‌تحؽٚرٛد‌ٔٙـٛس‌سهب٤ت‌ٔـتش٣ٔ‌٢

‌وشدٖ‌ا٤ٗ‌ا٘تظبسات‌وٕه‌وٙذ.

 

 َای  سعایت اوغثاقتياويٍ   0-4

‌ثٝ‌كٛست‌٤ه‌ٔذسن‌سإٞٙب‌ٔٛسد‌اػتفبدٜ‌لشاس‌ ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔثذ٤ٗ‌ٔٙظٛس‌ًشاح‌٣ؿذٜ‌اػت‌وٝ‌كشفبً

‌٣٤سا‌ٞبٞب‌٢لبثُ‌اػٕبَ‌اسائٝ‌ؿذٜ‌دس‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌پ٥بدٜ‌ػبص‌٢ؿذٜ‌ثبؿٙذ،‌ث٥ب٥ٌٝ٥٘شد.‌ٚلت٥ىٝ‌ٕٞٝ‌سإٞٙب٣٤

ػبص٢،‌س٤ض٢،‌ًشاح٣،‌تى٤ٛٗ‌،‌پ٥بدٜتٛاٖ‌كبدس‌ٕ٘ٛدوٝ‌ثش‌ٔجٙب‌٢ا٤ٗ‌سإٞٙب،‌ٔٙـٛس‌سهب٤ت‌ٔـتش٢،‌ًش ٣ٔ

‌ٍٟ٘ذاس‌٢ٚ‌ثٟجٛد‌ا٘زبْ‌ؿذٜ‌اػت.

‌ث٥بٖ‌وٙٙذٜ‌اٌ٘جبق‌ثب‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔثبؿذ،‌دس‌تؼبسم‌ثب‌ا٤ٗ‌ثٝ‌ٞش‌حبَ،‌ٞش‌ث٥ب٥٘ٝ ا‌٢وٝ‌ٔذػ٤‌٣ب‌ت٤ّٛحبً

‌ٔٙبػجت‌اػت.ٞب‌٣٤ث٣ِزا‌كذٚس‌چ٥ٙٗ‌ث٥ب٥٘ٝ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔاػت،
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ٞب‌٣٤وٝ‌ٔذػ٤‌٣ب‌ت٤ّٛحبً‌ث٥بٖ‌وٙٙذٜ‌اٌ٘جبق‌ثب‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔثبؿٙذ،‌ثٝ‌كٛست‌ٞش‌ٌٛ٘ٝ‌ٔفبد‌ثٝ‌ا٤ٗ‌تشت٥ت‌ث٥ب٥٘ٝ‌-یادآيسی

ٞب٥ٌ‌٢ش‌دس‌سػب٘ٝٓٚ‌خٌٛى‌چـ ٞب،‌ثشٚؿٛسٞب‌٢ثبصاس٤بث٣،‌ٌِٛٛ،‌ؿؼبسٞب‌٢خجش٢،آ٣ٌٟاص‌لج٥ُ‌ٌضاسؽ تش٤ٚز‌٣ٚ‌اًحع‌سػب٣٘

‌٘شْ ٚ‌ ‌ا٤ٙتش٘ت ‌تب ‌ت٤ّٛض٣٘ٛ٤ ‌ساد٤ٛ ‌ا٘تـبس ٚ‌ ‌چبح ‌اص ‌سػب٘ٝٔختّف ‌چٙذ ‌ثشچؼتافضاسٞب٢ ‌تب ‌ثٙشا٢، ٚ‌ ‌ػحئٓ ‌ٔحلَٛ‌ٞب، ٞب٢

‌ٔٙبػجت‌ٞؼتٙذ.ث٣
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 10001ایضي  -استاوذاسد ملی ایشان

 َاساَىمای مىطًس سفتاسی تشای ساصمان -مطتشی سضایت - مذیشیت كيفيت
 

 َذف ي دامىٍ كاستشد     1

ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔساٞىبس‌٢سا‌ثشا‌٢ًش ‌س٤ض‌٢،‌ًشاح‌٣،‌تٛػؼٝ‌،‌پ٥بدٜ‌ػبص‌٢،‌حف ‌ٚ‌ثٟجٛد‌ٔٙـٛس‌سفتبس‌٢

‌‌٣ٔثبؿذ‌وٝ‌ ‌ٔحلَٛ‌ ‌لٛاػذ‌٢ٔشتجي‌ثب ‌ٔٛسد ‌‌٣ّٔدس ‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد .‌ ‌فشا‌٣ٔ‌ٓٞػبصد سهب٤ت‌ٔـتش‌٢سا

ٞب‌ٌٛ٘ٝ‌لَٛاػت.‌ٞذ ‌اص‌ا٤ٗٞب‌٢دادٜ‌ؿذٜ‌تٛػي‌ػبصٔبٖ‌دس‌خلٛف‌سفتبسؽ‌ثٝ‌ٔـتش٤بٖ‌دسثش٥ٌش٘ذٜ‌لَٛ

‌پ٥ٛػت‌ ‌استمبء‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢اػت‌. ‌ِٔٛفٝ‌ٞب‌٢ا٤ٗ‌‌اِفٚ‌ت٥ٟٕذات‌ٔشتجي‌، ‌ا‌٢اص ٔخبَ‌ٞب‌٢ػبدٜ‌ؿذٜ

‌دٞذ.لٛاػذ‌سا‌دس‌ػبصٔبٖ‌ٞب‌٢ٔختّف‌اسائ٣ٔ‌ٝ
‌ٔٛاد‌فشآٚس‌٢ؿذ‌٣ٔ‌ٜثبؿذ.دس‌ثش٥ٌش٘ذٜ‌خذٔبت‌،‌٘شْ‌افضاس‌،‌ػخت‌افضاس‌ٚ‌‹‹‌ٔحلَٛ››‌،ٚاط‌٣ّٔ‌ٜدس‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌-1یادآيسی 

‌.فمي‌ثٝ‌ٔؼ‌٣ٙٔحلَٛ‌ٔٛسد‌٘ظش‌،‌٤ب‌ٔٛسد‌٥٘بص‌ٔـتش‌٢اػت‹‹‌ٔحلَٛ››‌ٚاط‌٣ّٔ‌ٜدس‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌-2یادآيسی 

ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔثشا‌٢اػتفبدٜ‌تٛػي‌ػبصٔبٖ‌ٞب‌ثذٖٚ‌دس‌٘ظش‌ٌشفتٗ‌٘ٛع‌،‌ا٘ذاصٜ‌ٚ‌ٔحل‌٣ِٛوٝ‌ت٥ِٛذ‌‌٣ٔ

فتبس‌٢سهب٤ت‌ٔـتش٤بٖ‌سا‌ثشا‌٢اػتفبدٜ‌ػبصٔبٖ‌ٞب‌٢د٤ٍش‌ًشاح‌٣ٔ‌٣وٙٙذ‌ؿبُٔ‌ػبصٔبٖ‌ٞب‌٣٤وٝ‌ٔٙـٛس‌س

وٙٙذ،‌دس‌٘ظش‌ٌشفتٝ‌ؿذٜ‌اػت‌.‌پ٥ٛػت‌د‌سٕٞٙٛد‌ٞب‌٣٤سا‌ثٌٛس‌٤ٚظٜ‌ثشا‌٢وؼت‌ٚ‌وبسٞب‌٢وٛچه‌اسائ‌٣ٔ‌ٝ

 .دٞذ

‌وٙذ،‌ٚ‌ثٝ‌ا٘ٛاع‌د٤ٍش‌ٔٙـٛسٞب٢ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔٔحت‌٢ٛػ‌٣ٙ٥ٔٙـٛس‌سفتبس‌٢سهب٤ت‌ٔـتش‌٢سا‌تز٤ٛض‌٣ٕ٘

سفتبس‌٢اص‌لج٥ُ‌آٟ٘ب‌٣٤وٝ‌ثٝ‌تؼب٥ٔ‌ُٔبٖ‌ػبصٔبٖ‌ٚ‌وبسوٙب٘ؾ‌٤ب‌ث٥ٗ‌‌ػبصٔبٖ‌ٚ‌تب٥ٔٗ‌وٙٙذٌب٘ؾ‌ٔشثٛى‌‌٣ٔ

‌پشداصد‌.ؿٛد،‌٥٘ض‌٣ٕ٘

ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔثشا‌٢كذٚسٌٛا٤‌٣ٞب‌ٔمبكذ‌لشاسداد٤‌٢ب‌ٞشٌٛ٘ٝ‌تغ٥٥ش‌دس‌حمٛق‌٤ب‌تىب٥ِف‌٘بؿ‌٣اص‌اِضأبت‌

‌د‌٘ذاسد.لب‌٣٘ٛ٘ٚ‌ٔمشسات‌٣لبثُ‌اػٕبَ،‌وبسثش
ٞشچٙذ‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔثشا‌٢ٔمبكذ‌لشاسداد‌٢دس‌٘ظش‌ٌشفتٝ‌٘ـذٜ‌اػت،‌أب‌ٔفبد‌ٔٙـٛس‌سفتبس‌٢سهب٤ت‌ٔـتش‌٢-3یادآيسی

‌تٛا٘ذ‌دس‌لشاسدادٞب٤‌٢ه‌ػبصٔبٖ‌ٌٙزب٘ذٜ‌ؿٛد.٣ٔ

٤ب‌خذٔبت‌٣سا‌ثشا‌٢ٞذ ‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔٔٙـٛس‌سفتبس‌٢سهب٤ت‌ٔـتش‌٢ثشا‌٢ٔـتش٤ب‌٣٘اػت‌وٝ‌وبلاٞب،‌أٛاَ‌-4یادآيسی

                 وٙٙذ،‌اٌشچٝ‌ثشا‌٢ٕٞٝ‌‌ٔٙـٛسٞب‌٢سهب٤ت‌ٔـتش‌٢وبسثشد‌داسد.ٔمبكذ‌ؿخل٤‌٣ب‌خب‌٣ٍ٘خش٤ذاس٤‌٢ب‌اػتفبد٣ٔ‌ٜ

   ‌

 مشاجع الضامی       2

ٔذاسن‌اسربع‌ؿذٜ‌دس‌ص٤ش‌ثشا‌٢ثٝ‌وبس‌٥ٌش‌٢ا٤ٗ‌ٔذسن‌هشٚست‌٣ارتٙبة‌٘بپز٤ش‌داسد.‌دس‌ٔٛسد‌ٔذاسو‌٣وٝ‌ثب‌

روش‌تبس٤خ‌ا٘تـبس‌ثٝ‌آٖ‌ٞب‌اسربع‌‌٣ٔؿٛد‌فمي‌٤ٚشا٤ؾ‌ؿذٜ‌آٖ‌ٔذسن‌ٔؼتجش‌اػت.‌دس‌ٔٛسد‌ٔذاسو‌٣وٝ‌ثذٖٚ‌

روش‌تبس٤خ‌ا٘تـبس‌ثٝ‌آٖ‌ٞب‌اسربع‌‌٣ٔؿٛد‌آخش٤ٚ‌ٗ٤شا٤ؾ‌ٔذاسن‌اسربع‌ؿذٜ‌)‌اص‌رّٕٝ‌ٞش‌ٌٛ٘ٝ‌اكححٝ‌ٞب‌٢

‌آٖ‌(‌ٔؼتجش‌اػت.

‌ٔجب‌٣٘ٚ‌ٚاطٌبٖ‌-ٞب‌٢ٔذ٤ش٤ت‌و٥ف٥ت‌ػ٥ؼت9000:2005‌‌ٓا٤ضٚ‌‌-اػتب٘ذاسد‌٣ّٔا٤شاٖ   2-1
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 اصغلاحات ي تعاسیف      3

‌‌٣ّٔا٤شاٖ ‌اػتب٘ذاسد ‌٤ف‌ٔٙذسد‌دس ‌تؼبس ‌اكٌححبت‌ٚ ‌ا٤ٗ‌ٔذسن، ‌‌-دس ‌ر9000‌‌ُ٤ا٤ضٚ ‌ٕٞچ٥ٙٗ‌ٔٛاسد ٚ

‌وبسثشد‌داسد.

3-1 

 یمىطًس سفتاسی  سضایت مطتش

3-1-1 

 مىطًس

‌ثٝ‌ٔـتش٤بٖ‌)لَٛ ‌تٛػي‌ػبصٔبٖ‌)4-3ٞب‌٢دادٜ‌ؿذٜ ‌ٞذ ‌افضا٤ؾ‌سهب٤ت‌‌(3-6( ‌ثب دس‌خلٛف‌سفتبسؽ،

‌ثبؿذ.(‌ٚ‌ت٥ٟٕذات‌ٔشتجي‌5٣ٔ-3ٔـتش‌٢)
ٞب‌٢سػ٥ذ‌٣ٌثٝ‌ؿىب٤بت‌ٞب‌،‌اًحػبت‌تٕبع‌ٚ‌سٚؽتٛا٘ذ‌ؿبُٔ‌اٞذا ‌،‌ؿشا٤ي‌،‌ٔحذٚد٤تت٥ٟٕذات‌ٔشتجي‌٣ٔ -1یادآيسی

‌ثبؿذ.

ثىبس‌ثشد‌٣ٔ‌ٜ‹‹‌ٔٙـٛس‌سفتبس‌٢سهب٤ت‌ٔـتش٢››‌ثزب‌٢ػجبست‌‌"ٔٙـٛس"‌٣ّٔاص‌ا٤ٗ‌پغ‌ٚاطٜ‌ دس‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاس‌د‌-2یادآيسی

‌.ؿٛد‌

3-2 

  ضاكی
 وٙذ.(‌سا‌ٌٔش ‌‌3٣ٔ-3(‌٤ب‌ٕ٘ب٤ٙذٜ‌آ٘بٖ‌وٝ‌ؿىب٤ت‌٣)6-3ؿخق،‌ػبصٔبٖ‌)

‌ا٤ٗ‌تؼش٤ف‌سٚؿٗ -یادآيسی ‌ا٤ضٚ ‌٤ه‌ثبؿذ‌وٝ‌دس‌آٖ‌ٕ٘ب٤ٙذ10002‌٣ٔ٣ٔ‌ٜوٙٙذٜ‌تؼش٤ف‌روش‌ؿذٜ‌دس تٛا٘ذ‌٤ه‌ؿخق‌٤ب

 ػبصٔبٖ‌سا‌ٕ٘ب٤ٙذ‌٣ٌوٙذ.

3-3 

 ضكایت

(‌دس‌استجبى‌ثب‌ٔحلٛلاتؾ‌٤ب‌خٛد‌فشا٤ٙذ‌سػ٥ذ‌٣ٌثٝ‌ؿىب٤بت،‌6-3ث٥بٖ‌٘بسهب٤ت‌٣ٌٔش ‌ؿذٜ‌ث٤‌ٝه‌ػبصٔبٖ‌)

 سٚد.رب٥٤ىٝ‌پبػخ‌٤ب‌ساٜ‌ح‌٣ّثٝ‌كٛست‌تلش٤ح٤‌٣ب‌ت٤ّٛح‌٣ا٘تظبس‌٣ٔ

3-4 

 مطتشی

‌وٙذ‌.(‌٤ب‌ؿخل‌٣وٝ‌ٔحل‌٣ِٛسا‌دس‌٤بفت‌6٣ٔ-3ػبصٔبٖ‌)

‌ وٙٙذٜ،‌اػتفبدٜ‌وٙٙذٜ‌ٟ٘ب٣٤،‌خشدٜ‌فشٚؽ‌)دس‌ٔمبْ‌خش٤ذاس‌(،‌ٔٙتفؼ٥ٗ،‌خش٤ذاسٔخبَ:‌ٔلش ‌وٙٙذٜ،‌ٔشارؼٝ‌
 ٔـتش‌٢ٕٔىٗ‌اػت‌دسٖٚ‌ػبصٔب٤‌ٚ‌٣٘ب‌ثشٖٚ‌ػبصٔب‌٣٘ثبؿذ.‌‌-1یادآيسی 

‌ؿبُٔ‌ٔـتش٤بٖ‌ثبِم٥٘‌ٜٛض‌اًحق‌‌٣ٌٔشدد‹‹‌ٔـتش٢››‌ثشا‌٢ٔمبكذ‌ا٤ٗ‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔٚاطٜ‌‌‌-2یادآيسی 

‌5-3-9000:2005‌‌،3ا٤ضٚ‌‌-تب٘ذاسد‌‌٣ّٔا٤شاٖثشٌشفتٝ‌اص‌اػ‌-3یادآيسی

3-5 

 سضایت مطتشی

 ػجبستؼت‌اصتّم‌٣ٔـتش‌٢اص‌٥ٔضا‌٣٘وٝ‌خٛاػتٝ‌ٞب‌٢ٚ‌٢ثشآٚسدٜ‌ؿذٜ‌اػت‌.
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ؿىب٤بت‌ٔـتش٤‌٢ى‌٣اص‌ؿبخق‌ٞب‌٢ٔتذاَٚ‌دس‌ٔٛسد‌پب٥٤ٗ‌ثٛدٖ‌ػٌح‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢اػت‌أب‌٘جٛدٖ‌آٖ‌هشٚستبً‌‌-1یادآيسی 

‌تش‌٢دلاِت‌٘ذاسد.ثش‌ثبلا‌ثٛدٖ‌ػٌح‌سهب٤ت‌ٔـ

حت‌٣ٚلت‌٣خٛاػتٝ‌ٞب‌٢ٔـتش‌٢ثب‌‌٢ٚٔٛسد‌تٛافك‌لشاس‌ٌشفتٝ‌ٚ‌ثشآٚسدٜ‌ؿذٜ‌ثبؿذ،‌ا٤ٗ‌أش‌اِضأب‌ثبلا‌ثٛدٖ‌ػٌح‌ -2یادآيسی 

‌ؿٛد(.ٔشارؼ9000‌‌:2005‌‌ٝا٤ضٚ‌‌‌–اػتب٘ذاس‌د‌٣ّٔا٤شا4‌‌ٖ-1-3سهب٤ت‌ٔـتش‌٢سا‌تو‌٣ٕ٘‌ٗ٥ٕوٙذ.‌)ثٝ‌ثٙذ‌

3-6      

 ساصمان

‌ٞب،‌اخت٥بسات‌‌ٚ‌سٚاثي‌ث٥ٗ‌آٟ٘ب.افشاد‌ٚ‌تؼ٥ٟحت‌ٕٞشاٜ‌ثب‌تشت٥ت‌دادٖ‌ٔؼؤ٥ِتٌش‌٣ٞٚاص‌

‌ا٘زٕٗ،‌ ‌خ٥ش٤ٝ، ‌ثٍٙبٜ ‌ٔٛػؼٝ، ‌ثٍٙبٜ، ،‌ ‌اداسٜ ‌غ٥شٜ(، ٚ‌ ‌خذٔبت٣ ‌تزبس٢، ‌كٙؼت٣، (‌ ‌ٔزتٕغ ‌ؿشوت، ٔخبَ:

‌تزبستخب٤‌ٝ٘ب‌ثخـ٤‌٣ب‌‌تشو٥ج‌٣اص‌آٟ٘ب
‌1-3-9000‌‌:2005‌‌،3ا٤ضٚ‌‌-ثشٌشفتٝ‌اص‌اػتب٘ذاسد‌‌٣ّٔا٤شاٖ -یادآيسی

 

 اصًل ساَىما       4

 كليات    4-1

ًش ‌س٤ض‌٢،‌ًشاح‌٣،‌تٛػؼٝ‌،‌پ٥بدٜ‌ػبص‌٢،‌ٍٟ٘ذاس‌٢ٚ‌ثٟجٛد‌احشثخؾ‌ٚ‌وبسا‌‌٢ٔٙـٛس،‌ٔجت‌٣ٙثش‌تجؼ٥ت‌اص‌

‌‌٣ٔثبؿذ،‌9-4تب‌‌2-4اكَٛ‌سإٞٙب‌٢ٔـتش‌٢ٔحٛس‌ٔٙذسد‌دس‌ثٙذٞب‌٢

 

 تعُذ    4-2

ٞب‌٢خٛد‌،فؼبلا٤‌ٝ٘ىپبسچ‌٣ٍٚ‌اًحع‌سػب‌٣٘ٔٙـٛس‌ٚ‌ػُٕ‌وشدٖ‌ثٝ‌لَٛػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣٘ؼجت‌ثٝ‌پز٤شؽ‌،‌

‌ٔتؼٟذ‌ثبؿذ.

 

 ظشفيت   4-3

س٤ض‌٢،‌ًشاح‌٣،‌تٛػؼٝ‌،‌پ٥بدٜ‌ػبص‌٢،‌ٍٟ٘ذاس‌٢ٚ‌ثٟجٛد‌ٔٙـٛس‌ٚ‌ثشا‌٢ٔذ٤ش٤ت‌احش‌ثخؾ‌ٚ‌وبسا‌٢ثشا‌٢ًش 

‌آٟ٘ب‌ٔٙبثغ‌وبف‌٣ثب٤ؼت‌٣دس‌دػتشع‌لشاس‌دادٜ‌ؿٛد.

 

 قاتليت سيیت   4-4

‌س‌‌ثب٤ؼت‌٣ثٝ‌ًشص‌ٔٙبػج‌٣ثٝ‌اًحع‌ٔـتش٤بٖ،‌وبسوٙبٖ‌ٚ‌ػب٤ش‌ر٤ٙفؼبٖ‌سػب٘ذٜ‌ؿٛد‌.ٔٙـٛ

 

 قاتليت دستشسی   4-5

‌ٔٙـٛس‌ٚ‌اًحػبت‌ٔشثٛى‌ثٝ‌آٖ‌ثب٤ؼت‌٣ثٝ‌ػبد‌٣ٌلبثُ‌دػت٥بث‌٣ٚ‌اػتفبدٜ‌ثبؿذ.)ٔشارؼٝ‌ؿٛد‌ثٝ‌پ٥ٛػت‌د(‌
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 پاسخگًئی    4-6

‌ٔـتش٤بٖ‌ٚ‌ا٘تظبسات‌ر٤ٙفؼبٖ‌ثبؿذ‌)ٔشارؼٝ‌ؿٛد‌ثٝ‌پ٥ٛػتػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣دس‌ٔٙـٛسخٛد‌پبػخ٥٘‌٢ٍٛبصٞب‌٢

‌(ث

 صحت   4-7 

‌اًحػبت‌ٔشثٛى‌ثٝ‌آٖ‌كح٥ح ٚ‌ ‌ٔٙـٛسخٛد ‌٘جبؿذ‌-ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ا٥ًٕٙب٤‌ٖبثذ‌وٝ ‌وٙٙذٜ ‌-ٌٕشاٜ لبثُ‌‌

‌تلذ٤ك‌ٚ‌ٌٔبثك‌ثب‌لٛا٥٘ٗ‌ٚ‌ٔمشسات‌ربس‌٢ثبؿذ.

 

 مسؤليت پزیشی   4-8

ٞب‌٢ٔشثٛى‌ثٝ‌ٔٙـٛس‌خٛد‌د‌٣ٞدس‌خلٛف،‌الذأبت‌ٚ‌تل٥ٕٓٚ‌ٌضاسؽپز٤ش‌٢ثشا٢،‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ٔؼؤ٥ِت

‌سا‌‌ثشلشاس‌ٚ‌حف ‌ٕ٘ب٤ذ.

 

 تُثًد مذايم   4-9

‌افضا٤ؾ‌احش‌ثخـ‌٣ٚ‌وبسائ‌٣ٔٙـٛس‌ٚ‌اػتفبدٜ‌اص‌آٖ‌ثب٤ؼت‌٣اص‌اٞذا ‌دائ‌٣ٕػبصٔبٖ‌ثبؿذ.

‌

 چاسچًب مىطًس       5

 استقشاس   5-1

‌ػبصٔب٣٘ ‌٤ه‌چبسچٛة ‌تٛػي ‌ثب٤ؼت٣ ‌س٤ض٢،‌‌ٔٙـٛس ‌ًش  ‌دس ‌اػتفبدٜ ‌رٟت ‌الذاْ ٚ‌ ‌٥ٌش٢ ‌تل٥ٕٓ ثشا٢

ًشاح٣،‌تٛػؼٝ‌،پ٥بدٜ‌ػبص٢،‌ٍٟ٘ذاس‌٢ٚ‌ثٟجٛد‌آٖ‌پـت٥جب‌٣٘ؿٛد.‌ا٤ٗ‌چبسچٛة‌دس‌اسص٤بث٣،‌تذاسن‌ٚ‌ربس‌٢

‌فؼب٥ِت ‌ا٘زبْ ‌ثشا٢ ‌٥٘بص ‌ٔٛسد ‌ٔٙبثغ ‌‌٣ٔػبص٢ ‌دخ٥ُ ‌ٔٙـٛس ‌اٞذا  ‌ثٝ ُ٥٘‌ ‌رٟت ‌٤ىذ٤ٍش ‌ثٝ ‌ٚاثؼتٝ ٞب٢

ٞب‌ٚ‌تف٤ٛن‌ٔؼئ٥ِٛت‌ٛػت‌ٚ(.‌ٔٙـٛس‌ٕٞچ٥ٙٗ‌دس‌ثش‌٥ٌش٘ذٜ‌تؼٟذ‌ٔذ٤ش٤ت‌سدٜ‌ثبلا،)سرٛع‌ؿٛد‌ثٝ‌پ٥.ثبؿذ

‌اخت٥بسات‌ٔتٙبػت‌ٚ‌آٔٛصؽ‌دس‌وُ‌ػبصٔب‌٣ٔ‌ٖثبؿذ.

 

 یكپاسچٍ ساصی   5-2

چبسچٛة‌ٔٙـٛس‌ثب٤ؼت‌٣دس‌ٔٛاسد‌ٔمتو‌٣ثش‌پب٤‌ٚ‌ٝ٤ىپبسچٝ‌ثب‌ػ٥ؼتٓ‌ٔذ٤ش٤ت‌و٥ف٥ت‌ٚ‌ػب٤ش‌ػ٥ؼتٓ‌ٞب‌٢

‌ٔذ٤ش٤ت‌٣ػبصٔبٖ‌ثبؿذ.

 

 عشح سیضی، عشاحی ي تًسعٍ       6

 تعييه اَذاف مىطًس   6-1

‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣اٞذاف‌٣وٝ‌لشاس‌اػت‌تٛػي‌ٔٙـٛس‌حبكُ‌ؿٛد،‌سا‌تؼ٥٥ٗ‌ٕ٘ب٤ذ.
ٞب‌٢ػّٕىشد‌٢تؼش٤ف‌تٛك‌٣ٔ‌ٝ٥ؿٛد‌اٞذا ‌ٔٙـٛس‌ثٝ‌كٛست‌٣تفل٥ُ‌ؿٛدوٝ‌تحمك‌آٟ٘ب‌ثتٛا٘ذ‌ثب‌اػتفبدٜ‌اص‌ؿبخق -یادآيسی

‌ا٘ذاص٥ٌ‌ٜش‌٢ثبؿذ.‌ؿذٜ‌تٛػي‌ػبصٔبٖ،‌لبثُ
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 جمع آيسی ي اسصیاتی اعلاعات   6-2

‌اًحػبت‌ثب٤ؼت‌٣ثب‌دس‌٘ظش‌داؿتٗ‌ٔٛاسد‌ص٤ش‌رٕغ‌آٚس‌٢ٚ‌اسص٤بث‌٣ٌشد٘ذ:

 ٔٛاسد‌٢وٝ‌ٔٙـٛس‌تحؽ‌‌٣ٔوٙذ‌ثب‌آٖ‌ٔٛارٝ‌ؿٛد ‌

 وٙذچٍٛ٘ٝ‌ا٤ٗ‌ٔٛاسد‌ثشٚص‌٣ٔ  

 ؿٛد‌ثب‌ا٤ٗ‌ٔٛاسد‌ٔٛارٝ‌ؿذچ٣ٔ‌ٍٝ٘ٛ ‌

 تحت‌فؼب٥ِت‌،چٍٛ٘ٝ‌ٚ‌تب‌چٝ‌حذ‌٢ا٤ٗ‌ٔٛاسد‌ ‌ٔٙـٛس‌ػشٚ‌وبس‌٘ذاس٘ذ، ‌وٝ‌ثب ٞب‌٣٤اص‌ػبصٔبٖ‌سا

‌دٞذ٣ٔ تأح٥ش‌لشاس

 ٖؿٛ٘ذٞب‌ثب‌ا٤ٗ‌ٔٛاسد‌ٔٛار٣ٔ‌ٝچٍٛ٘ٝ‌ػب٤ش‌ػبصٔب‌

 ٔٙجغ‌ٚ‌ػب٤ش‌ّٔضٚٔبت‌احتٕب‌٣ِثشا‌٢ٔٛارٟٝ‌ثب‌ا٤ٗ‌ٔٛاسد‌دسح٥ٗ‌ثٝ‌وبس٥ٌش‌٢ٔٙـٛس‌ ‌

 س‌ح٥ٗ‌ثٝ‌وبس٥ٌش‌٢ٔٙـٛساِضأبت‌حمٛل‌٣ٚ‌لب‌٣٘ٛ٘ٔشثٛى‌ثٝ‌ٔٛارٟٝ‌ثب‌ا٤ٗ‌ٔٛاسد‌د‌
ٔٙظٛس‌اص‌ا٤ٗ‌اًحػبت‌٤بس‌٢سػب٘ذٖ‌ثٝ‌ػبصٔبٖ‌دس‌تفل٥ُ‌اٞذا ‌ٔٙـٛس‌ٚ‌تؼ٤‌ٗ٥٥ه‌س٤ٚىشد‌ٔٙبػت‌ثشا‌٢تٛػؼٝ‌ٚ‌ -یادآيسی

سإٞٙب‌٣٤ثشا‌٢ػٛأُ‌لبثُ‌ٔححظٝ‌دس‌پز٤شؽ‌ص‌‌‌ٞب‌٢ػبصٔبٖ‌ٞٓ‌ساػتب‌ثبؿذ.‌دس‌پ٥ٛػتاسص٤بث‌٣ٔٙـٛس‌اػت‌وٝ‌ثب‌ػب٤ش‌فؼب٥ِت

 .وٙذا٢(‌ت٥ٟٝ‌ؿذٜ‌اػت،‌سا‌اسائ٣ٔ‌ٝٔٙـٛس‌٢وٝ‌تٛػي‌ػبصٔبٖ‌د٤ٍش‌٢)ٔب٘ٙذ‌٤ه‌ا٘زٕٗ‌كٙف٤‌٣ب‌حشفٝاص‌

 

 َای ریىفع مشتثظآيسی ي اسصیاتی يسيدی اص عشفجمع     6-3

‌ا٘زٕٗ‌ٞب‌٢ثشا‌٢ػبصٔبٖ‌ٟٔٓ‌اػت‌تب‌ٚسٚد‌٢اص‌ًش  ‌تأ٥ٔٗ‌وٙٙذٌبٖ، ٞب‌٢ر٤ٙفغ‌ٔشتجي‌)ٔب٘ٙذ‌ٔـتش٤بٖ،

‌ػبصٔبٖ ‌ثخؾٞكٙف٣، ‌ٚ‌ب‌٢ٔلش ‌وٙٙذٜ، ‌٘ظش‌ٌشفتٗ‌ٔحتٛا ‌دس ‌ثب ‌سا ‌ٔبِىبٖ( ٞب‌٢دِٚت‌٣ٔشثًٛٝ،وبسوٙبٖ،

‌وبسثشد‌ٔٙـٛس‌اخز‌ٕ٘ٛدٜ‌ٚ‌اسص٤بث‌٣وٙذ.‌)ٔشارؼٝ‌ؿٛد‌ثٝ‌پ٥ٛػت‌ٜ‌(

 

 ساصی مىطًسآمادٌ     6-4

)ٔشارؼٝ‌ٞب‌٣٤وٝ‌رٕغ‌آٚس‌٢ٕ٘ٛدٜ‌اػت،‌٤ه‌ٔٙـٛس‌ت٥ٟٝ‌ٕ٘ب٤ذ‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ثش‌ٔجٙب‌٢اًحػبت‌ٚ‌ٚسٚد٢

ؿٛد‌ثٝ‌پ٥ٛػت‌ ‌(.‌ٔٙـٛس‌ثب٤ؼت‌٣ٚاهح،‌ٔٛرض،دل٥ك‌ٚ‌غ٥شٌٕشاٜ‌وٙٙذٜ‌ثٛدٜ‌وٝ‌ثب‌صثب‌٣٘ػبدٜ‌ٍ٘بؿتٝ‌ؿذٜ‌ٚ‌

‌ؿبُٔ‌ٔٛاسد‌ص٤ش‌ثبؿذ:

 ٖدأٙٝ‌وبسثشد‌ٚ‌ٞذ ‌ٔٙـٛس‌ٔتٙبػت‌ثب‌ػبصٔبٖ‌ٚ‌ٔـتش٤بٖ‌آ‌

 َٛٞشٌٛ٘ٝ‌ٔحذٚد٤ت‌ٞب‌٢دادٜ‌ؿذٜ‌تٛػي‌ػبصٔبٖ‌ثٝ‌ٔـتش٤ب٘ؾ‌وٝ‌لبثُ‌ثشآٚسدٜ‌ؿذٖ‌ثبؿذ‌ٚ‌ل

‌ٞبٔشتجي‌ثب‌آٖ‌لَٛ

 تؼبس٤ف‌اكٌححبت‌و٥ّذ‌٢اػتفبدٜ‌ؿذٜ‌دس‌ٔٙـٛس‌‌

 ٞب‌دسثبسٜ‌ٔٙـٛس‌ثب٤ؼت‌٣اسربع‌ؿٛدٞب‌ٚ‌ؿىب٤تچٍٛ٘ٝ‌ٚ‌ثٝ‌چٝ‌وؼ‌٣دسخٛاػت‌

 َٛل‌ ‌اٌش ‌ا٤ٙىٝ ‌اص ‌خٛاٞذ‌ؿشح٣ ‌كٛست ‌الذا٣ٔ ‌چٝ ‌٘ـٛد ‌ثشآٚسدٜ ‌ٔٙـٛس ‌دس ‌ؿذٜ ‌دادٜ ٞب٢

‌پز٤شفت.
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‌ثشا‌٢سإٞٙب‌٣٤ثٝ‌ا٤ضٚ‌ٞب‌٣ٔؿىب٤تٞب‌ٚ‌دسخٛاػت -یادآيسی تٛا٘ٙذ‌ٞٓ‌ثٝ‌ٔحتٛا‌٢ٔٙـٛس‌ٚ‌ٞٓ‌ثٝ‌وبسثشد‌آٖ‌ٔشثٛى‌ثبؿٙذ.

‌ٔشارؼٝ‌ؿٛد.‌10003ٚ‌ا٤ض10002‌‌ٚ

دس‌ت٥ٟٝ‌ٔٙـٛس،‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ا٥ًٕٙب٤‌ٖبثذ‌وٝ‌ٔٙـٛس‌‌٣ٔتٛا٘ذ‌ثٝ‌كٛست‌٣احشثخؾ‌ارشا‌ؿذٜ‌ٚ‌٘ؼٟذات‌آٖ‌

لب‌٣ٕ٘‌٣٘ٛ٘ثبؿذ.‌وٝ‌ؿبُٔ‌ٔٛاسد‌ٔشتجي‌خبف،‌اِضأبت‌حمٛل‌٣ٚ‌دس‌توبد‌ثب‌ٞؼچ‌٤ه‌اص‌اِضأبت‌حمٛل‌٣ٚ‌

‌ٕٞچ٥ٙٗ‌ ‌ ‌ٚ‌ٕٔٙٛػ٥ت‌فؼب٥ِت‌ٞب‌٢هذ‌سلبثت‌٣ٔ‌٣ثبؿذ. ‌ٌٕشاٜ‌وٙٙذٜ ‌٤ب لب‌٣٘ٛ٘دس‌ٔٛسد‌تج٥ّغبت‌فش٤جٙذٜ

ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ا٥ًٕٙب٤‌ٖبثذ‌دس‌ت٥ٟٕذات‌ٔٙـٛس‌ٞش‌آ٥٤ٗ‌٘ب٤‌ٝٔب‌اػتب٘ذاسد‌ٔشتجي‌د٤ٍش‌٢ثٝ‌حؼبة‌آٚسدٜ‌

‌ؿذٜ‌اػت.

‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ثشا‌٢تؼ٥٘‌ٗ٥٥بص‌ثٝ‌اكح ‌،‌آصٔٛدٖ‌ٔٙـٛس‌سا‌ٔذ‌٘ظش‌لشاس‌دٞذ.

 

 َای عملكشدیآمادٌ ساصی ضاخص     6-5

ٞب‌٢ػّٕىشد‌٢و٤‌٣ٕب‌و٥ف‌٣ًشاح‌٣ؿذٜ‌ثشا‌٢وٕه‌ثٝ‌دسن‌ا٤ٗ‌ٌّٔت‌وٝ‌ٔٙـٛس‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ؿبخق

‌تب‌چٝ‌حذ‌دس‌تحمك‌اٞذافؾ‌ٔٛفك‌ثٛدٜ‌اػت‌،‌سا‌آٔبدٜ‌ٕ٘ب٤ذ.
ٞب‌٢سهب٤ت‌ثٙذ‌٢ٔٙتزٝ‌اص‌پ٥ٕب٤ؾثٙذ‌٢ٚ‌ستجٝتٛا٘ذ‌ؿبُٔ‌دسرٝٞب‌٢ػّٕىشد‌٢ٚاثؼتٝ‌ث٤‌ٝه‌ٔٙـٛس‌٣ٔؿبخق‌-ادآيسیی

 ٞب‌دس‌پ٥ٛػت‌اِف‌آٚسدٜ‌ؿذٜ‌اػت.ٔـتش٤ب٤‌ٖب‌آٔبس‌ٔشثٛى‌ثٝ‌ؿىب٤بت‌ٚ‌حُ‌ٚ‌فلُ‌آٟ٘ب‌ؿٛد.‌ٔخبَ

 

 ساصی سيش اجشایی مىطًسآمادٌ      6-6

‌وٙذ،وٝ‌چ‌٣ٍٍ٘ٛٞب‌٢اػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣سٚؽ ‌آٔبدٜ ‌ًٛس٤ىٝ ‌ثٝ ‌سا ‌ٔٙـٛس ‌ثٟجٛد ‌حف ‌ٚ ‌ػبص٢، رشا‌٣٤پ٥بدٜ

ٞب‌ٚ‌ؿىب٤بت‌سا‌دس‌ثش‌٥ٌشد،.‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ٔٛا٘غ‌اػتفبدٜ‌احشثخؾ‌اص‌ٔٙـٛس‌سا‌ثـٙبػذٚ‌ٔٛارٟٝ‌ثب‌دسخٛاػت

‌ؿٛد، ‌ٔٛارٟٝ ‌آٖ ‌ٔـٛق‌ثب ‌پ٥بدٜٚ ‌ثٝ ‌وٝ ‌وٕه‌ٞب‌٢ٕٔى‌٣ٙسا ‌ٔٙـٛس ‌ثٟجٛد ‌ٍٟ٘ذاس‌٢ٚ وٙٙذ،سا‌٣ٔػبص٢،

وٙذ،‌ٔتفبٚت‌خٛاٞٙذ‌ٞب‌٢ارشا‌٣٤ثؼتٝ‌ثٝ‌ٔب٥ٞت‌ٔٙـٛس‌ٚ‌ػبصٔب‌٣٘وٝ‌اص‌آٖ‌اػتفبد٣ٔ‌ٜؿٙبػب‌٣٤وٙذ.‌سٚؽ

‌ٞب‌٢ارشا‌٣٤ثب٤ؼت‌٣دس‌اٌ٘جبق‌ثب‌اِضأبت‌حمٛل‌٣ٚ‌لب‌٣٘ٛ٘لبثُ‌اػٕبَ‌تى٤ٛٗ‌ؿٛ٘ذ.ثٛد.‌سٚؽ
 

‌ارشا‌٣٤ثبؿٙذ‌ػجبستٙذ‌اص:‌ٞب٢ٞب‌٣٤و‌٣ٔ‌ٝتٛا٘ٙذ‌ٔٛهٛع‌سٚؽٞب‌٣٤اص‌فؼب٥ِتٔخبَ‌‌-یادآيسی

 ٖاًحع‌سػب‌٣٘ٔٙـٛس‌ثٝ‌ٔـتش٤ب 

 آٔٛصؽ‌ٔٙـٛس‌ثٝ‌وبسوٙبٖ‌ٔشتجي 

 َٛٞب‌٢ٔٙـٛس‌ػُٕ‌٘ـذٜ‌اػت.حُ‌ٚ‌فلُ‌ٔٛاسد‌٢وٝ‌ثٝ‌ل 

 ٞب‌ٚ‌ؿىب٤بت‌دس‌ٔٛسد‌ٔٙـٛسحجت‌دسخٛاػت 

 ح٥ت‌ٚ‌اسص٤بث‌٣ػّٕىشد‌ٔٙـٛس 

 اػتفبدٜ‌ٚ‌ٔذ٤ش٤ت‌ػٛاثك 

 ٝارشا‌٢ٔٙـٛس‌)ٔشارؼٝ‌ؿٛد‌ثٝ‌پ٥ٛػت‌ى(‌دس‌دػتشع‌لشاسدادٖ‌اًحػبت‌ٔشثٛى‌ث 
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 ساصی عشح استثاعات داخلی ي تيشيویآمادٌ     6-7

‌دػتشع‌ ‌دس ‌ثبصخٛسد( ‌اًحػبت‌پـت٥جبٖ‌)ٔخُ‌فشْ ٚ‌ ‌خٛد ‌ٔٙـٛس ‌تب ‌تى٤ٛٗ‌وٙذ ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ًشح‌٣سا

‌ى(.وبسوٙبٖ‌ٚ‌ػب٤ش‌افشاد‌دخ٥ُ‌دس‌اػتفبدٜ‌اص‌ٔٙـٛس‌لشاس‌٥ٌشد.‌)ٔشارؼٝ‌ؿٛد‌ثٝ‌پ٥ٛػت‌

 

 تعييه مىاتع مًسد وياص     6-8

‌لَٛ ‌وشدٖ ‌ثشآٚسدٜ ‌ثشا٢ ‌ثب٤ؼت٣ ‌ثٝ‌ػبصٔبٖ ‌دادٖ ‌تبٚاٖ ‌)ٔب٘ٙذ ‌٥٘بص ‌ٔٛسد ‌وبسٞب٢ ‌ساٜ ‌تأ٥ٔٗ ٚ‌ ٞب‌٢ٔٙـٛس

‌آٔٛصؽ،‌ ‌وبسوٙبٖ، ‌ؿبُٔ ‌ٔٙبثغ ‌ٕ٘ب٤ذ. ‌تؼ٥٥ٗ ‌سا ‌٥٘بص ‌ٔٛسد ‌ٔٙبثغ ‌ٔٙـٛس، ‌ارشا٢ ‌ػذْ ‌ٔٛاسد ‌دس ٔـتش٢(

‌پـت٥جب٣٘سٚؽ ‌ٔؼتٙذات، ‌افضاس‌‌ٞب‌٢ارشا٣٤، ‌٘شْ ٚ‌ ‌ػخت‌افضاس ‌أىب٘بت، ‌تز٥ٟضات، ‌ٔٛاد‌ٚ تٛػي‌ٔتخلق،

‌ثبؿذ.ٚ‌تأ٥ٔٗ‌ٔب‌٣ٔ‌٣ِسا٤ب٘ٝ

 

  پيادٌ ساصی      7

‌ٞب‌٢پ٥بدٜ‌ػبص‌٢سا‌ًجك‌ثش٘بٔٝ‌ٚ‌دس‌٤ه‌لبِت‌صٔب‌٣٘ٔذ٤ش٤ت‌ٕ٘ب٤ذ.ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣فؼب٥ِت

‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣دس‌ػٌٛ ‌ٔٙبػت‌دسٖٚ‌ػبصٔبٖ:

‌ٞب‌٢استجبًبت‌داخ‌٣ّٚ‌ث٥ش‌٣٘ٚسا‌ثىبس‌٥ٌشدٔشتجي‌ٚ‌ًش ٞب‌٢ارشا‌٣٤سٚؽ‌-اِف

‌ساٞىبسٞب‌٢ٔٙبػت‌ثشا‌٢ٔـتش٤بٖ‌سا‌فشاٞٓ‌وٙذ‌)ٔب٘ٙذ‌تبٚاٖ(‌-ة

‌دسً٘‌ثٝ‌ٔٛاسد‌٢وٝ‌ت٥ٟٕذات‌ٔٙـٛس‌سػب٤ت‌ٍ٘شد٤ذٜ‌الذاْ‌ٔٙبػت‌ثٝ‌ػُٕ‌آٚسد،‌ا٤ٗ‌ثشا‌٢تٛرٝ‌ث‌٣-د

آٚس‌٢ؿذٜ‌تٛػي‌ػبصٔبٖ‌دسٔٛسد‌ت٥زٝ‌اًحػبت‌رٕغتٛا٘ٙذ‌پ٥ش٤‌ٚه‌ؿىب٤ت‌دسثبسٜ‌ٔٙـٛس‌٤ب‌دس‌٘الذأبت‌٣ٔ

‌ػّٕىشد‌ٔٙـٛس‌آغبص‌ؿٛ٘ذ.

‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ٔٛاسد‌ص٤ش‌سا‌حجت‌ٕ٘ب٤ذ:

 ثٝ‌وبس٥ٌش‌٢ٔٙجغ‌دس‌وبس٤شد‌ٔٙـٛس 

 ٜا٘ذٞب‌٢ٔشتجي‌ثب‌ٔٙـٛس‌وٝ‌وبسوٙبٖ‌دس٤بفت‌ٕ٘ٛدٜ٘ٛع‌آٔٛصؽ‌ٚ‌آٔٛص‌

  ٞب‌٢استجبًبت‌داخ‌٣ّٚ‌خبسر٣اػتفبدٜ‌اص‌ًش‌

 ‌ٝػبص‌وٝ‌ػبصٔبٖ‌ثٝ‌ػٟذٜ‌ٌشفتٝ‌ٞب‌٤ب‌ؿىب٤بت‌دسثبسٜ‌ٔٙـٛس‌ٚ‌الذأبت‌چبسٜدسخٛاػتسػ٥ذ‌٣ٌث

 اػت

 

 وگُذاسی ي تُثًد        8

 آيسی اعلاعاتجمع   8-1

ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ثٝ‌ًٛس‌ٔٙظٓ‌ٚ‌ػ٥ؼتٕبت٥ه‌اًحػبت‌ٔٛسد٥٘بص‌رٟت‌اسص٤بث‌٣احشثخؾ‌ٚ‌وبسا‌٢ػّٕىشد‌ٔٙـٛس‌

‌،‌سا‌رٕغ‌آٚس‌٢ٕ٘ب٤ذ.6‌‌ٚ7ػٛاثك‌تٛك٥ف‌ؿذٜ‌دس‌ثٙذٞب‌٢اص‌رّٕٝ‌اًحػبت،‌دسٚ٘ذاد‌ٚ‌

‌
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 اسصیاتی عملكشد مىطًس   8-2

ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ثٝ‌ًٛس‌ٔٙظٓ‌ٚ‌ػ٥ؼتٕبت٥ه‌ػّٕىشد‌ٔٙـٛس‌سا‌اسص٤بث‌٣ٕ٘ب٤ذ.‌ا٤ٗ‌اسص٤بث‌٣ثب٤ذ‌ؿبُٔ‌تلذ٤ك‌ٚ‌

‌ٞب‌٢ٔٙـٛس‌ثبؿذ.تح٥ُّ‌تحمك‌اٞذا ‌و‌٣ّٚ‌لَٛ

‌ٚ‌ؿىب٤بت‌دس‌خلٛف‌ٔٙـٛسدسخٛاػت ‌آٖ‌ثب٤ؼت‌٣ًجمٝ‌ٞب ‌اص ‌اػتفبدٜ ‌ٔؼبئُ‌ٚ‌‌ثٙذ٤ٚ‌٢ب تح٥ُّ‌ؿٛ٘ذ‌تب

٣ٕ،‌تىشاس‌٢ٚ‌ٔٛسد‌٢ؿٙبػب‌٣٤ؿذٜ‌ٚ‌ثٝ‌حز ‌ػُّ‌اػبػ‌٣ؿىب٤بت‌ٌٔشٚحٝ‌دس‌ٔٛسد‌ٔٙـٛس‌تسٚ٘ذٞب‌٢ػ٥ؼ

‌وٕه‌وٙذ.
٤ٙذٞب،‌وٝ‌ٞب‌ٚ‌ؿىب٤بت‌٣دس‌خلٛف‌ٔحلٛلات‌٤ب‌فشآؿٛد‌ثشا‌٢ٔـخق‌ؿذٖ‌ا٤ٙىٝ‌دسخٛاػتػحٜٚ‌ثشا٤ٗ،‌تٛك٣ٔ‌ٝ٥ -یادآيسی

٣ٔ‌ ‌ٔشثٛى ‌ٔٙـٛس ‌ت٥ٟٕذات ‌ث٥ؾ‌ثٝ ٚ‌ ‌وٓ ‌آ٤ب ‌٥٘بٔذٜ، ‌ػُٕ ‌ثٝ ‌ٔٙـٛس ‌اص ‌روش٢ ‌ٌبْدسآٟ٘ب ‌ػبصٔبٖ ‌ا٤ٗ‌ؿٛ٘ذ، ‌ثشداسد. ٞب٣٤

‌ٞب‌ٚؿىب٤بت‌‌٣ٔتٛا٘ٙذ‌اػتفبدٜ‌٘بدسػت‌اص‌ت٥ٟٕذات‌ٔٙـٛس‌سا‌آؿىبس‌وٙٙذ.دسخٛاػت

اص‌ارشا‌٢ٔٙـٛس‌ٚ‌ٕٞچ٥ٙٗ‌دس‌فٛاكُ‌‌ثٝ‌ٔٙظٛس‌اسص٤بث٥ٔ‌٣ضاٖ‌تبح٥ش‌ٔٙـٛس،‌اًحػبت‌٣دسخلٛف‌ؿشا٤ي‌پ٥ؾ

٣ٔ‌ ‌تٟٙب ‌ا٤ٗ‌اًحػبت‌٘ٝ ‌اػت. ‌٥٘بص ‌ٔٛسد ‌ارشا‌٢آٖ، تٛا٘ذ‌ثشا‌٢تؼ٥٥ٗ‌٘مبى‌هؼف‌دس‌صٔب‌٣٘ٔٙبػت‌ثؼذ‌اص

ٞب‌٣٤تٛا٘ذ‌٘تب٤ذ‌ثذػت‌آٔذٜ‌)دس‌كٛست‌ٚرٛد(،‌ٚ‌پ٥ـشفتػبص‌٢ٔٙـٛس‌اػتفبدٜ‌ؿٛد،‌ثّى٣ٔ‌ًٝشاح‌٣ٚ‌پ٥بدٜ

‌ؿذٜ‌اػت،‌سا‌٥٘ض‌٘ـبٖ‌دٞذ.‌وٝ‌ثٝ‌ٚاػٌٝ‌ارشا‌٢ٔٙـٛس‌حبكُ

 

 سضایتمىذی تٍ ياسغٍ مىطًس    8-3

‌ثب٤ؼت‌٣الذاْ‌ٔٙظٓ‌ٚ‌ػ٥ؼتٕبت٥ى‌٣كٛست‌ ‌اص‌آٖ، ‌ٚ‌اػتفبدٜ ثشا‌٢تؼ٥٥ٗ‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢ثٝ‌ٚاػٌٝ‌ٔٙـٛس

‌تٛا٘ذ‌ثٝ‌كٛست‌٘ظشػٙز‌٣تلبدف‌٣اص‌ٔـتش٤بٖ‌ٚ‌فٖٙٛ‌د٤ٍش‌ثبؿذ.٥ٌشد‌،‌ا٤ٗ‌أش‌٣ٔ
‌سٚؽ -یادآيسی ‌ؿج٥ٝ‌ػبص٤‌٢ه‌تٕبع‌ٔـتش‌٢ثب‌ٞب٤‌٢ى‌٣اص ،‌ ‌ثبؿذ ‌لب‌٣٘ٛ٘ٔزبص ‌٘ظش ‌اص اسص٤بث‌٣سهب٤ت‌ٔـتش‌٢چٙب٘چٝ

‌ٔٙـٛس‌‌٣ٔثبؿذ.‌ػبصٔبٖ‌دسساثٌٝ‌ثب‌ٔٛسد‌٢ٌٔش ‌ؿذٜ‌دس

‌

 تاصوگشی مىطًس ي چاسچًب مىطًس   8-4

‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ثش‌ٔجٙب‌٣٤ٔٙظٓ‌ٚ‌ػ٥ؼتٕبت٥ه،‌ٔٙـٛس‌ٚ‌چبسچٛة‌آٖ‌سا‌دس‌ساػتب‌٢:

‌ثٛدٖ،‌وفب٤ت،‌احشثخـ‌٣ٚ‌وبسا‌٣٤آٟ٘ب‌حف ‌ٔٙبػت‌-اِف

‌ٞب‌٢ٔٙـٛساص‌ػذْ‌تحمك‌ل1‌َٛداسؿٙبػب‌٣٤ٔٛاسد‌٢ٔؼ‌٣ٙ-ة

‌ٞب‌ثشا‌٢ثٟجٛد‌ٚاسص٤بث٥٘‌٣بصٞب‌ٚ‌فشكت‌-د‌

‌فشاٞٓ‌آٚسدٖ‌ص٥ٔٙٝ‌اتخبر‌تل٥ٕٕبت‌ٚ‌الذأبت‌ٔمتو‌٣–د‌

‌ثبصٍ٘ش‌٢ٕ٘ب٤ذ.

‌ر٤ُ‌سا‌دس٘ظش٥ٌشد:‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ثشا‌٢ا٘زبْ‌ثبصٍ٘ش٢،‌اًحػبت‌ٔشثٛى‌ثٝ‌ٔٛاسد

 ٖتغ٥٥شات‌دس‌ٔٙـٛس‌ٚ‌چبسچٛة‌آ‌

                                                 
1-significant 
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 ٖٛ٘تغ٥٥شات‌دس‌‌لب‌

 آٚس٢ٞب‌دس‌فٗتغ٥٥شات‌دس‌ؿ٥ٜٛ‌ػُٕ‌سلجب‌٤‌ٚب‌٘ٛآٚس٢‌

 تغ٥٥شات‌دس‌ا٘تظبسات‌ارتٕبػ٣‌

 َٛٞب‌٢ٔٙـٛستحمك‌ل‌

 ٝ٘ٚهؼ٥ت‌الذأبت‌اكحح‌٣ٚ‌پ٥ـ٥ٍشا‌

 ٜٔحلٛلات‌ػشهٝ‌ؿذ‌

 ٞب‌٢لج٣ّالذأبت‌تل٥ٌ‌ٓ٥ٕش‌٢ؿذٜ‌دس‌ثبصٍ٘ش٢‌

 

 تُثًد مذايم    8-5

ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣دسساػتب‌٢افضا٤ؾ‌سهب٤ت‌ٔـتش‌٢ثب‌اػتفبدٜ‌اص‌اثضاسٞب‌٣٤ٔب٘ٙذ‌الذأبت‌اكحح‌٣ٚ‌پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ،‌

‌ٚ‌‌ثٟجٛدٞب‌٢٘ٛآٚسا٘ٝ‌ثٌٛس‌ٔذاْٚ‌٘ؼجت‌ثٝ‌ثٟجٛد‌ٔٙـٛس‌ٚ‌چبسچٛة‌آٖ‌الذاْ‌ٕ٘ب٤ذ.

‌ث٥ٗ‌ثشدٖ‌دلا٤ُ‌اك‌٣ّٔـىحت ‌ثب٤ؼت‌٣الذأبت‌٣دسرٟت‌اص ‌اسائٝ‌‌ػبصٔبٖ ‌ثٝ ‌ٔٙزش ‌احتٕب‌٣ِوٝ ٚ‌ ٔٛرٛد

‌ؿٛ٘ذ،‌سا‌ا٘زبْ‌دٞذ‌تب‌ثٝ‌تشت٥ت‌اص‌سخذاد‌ٔزذد‌ٚ‌ثشٚص‌آٖ‌پ٥ـ٥ٍش‌٢وٙذ.ؿىب٤بت‌٣ٔ
د٤ٍش‌سا‌اص‌ٞشٌٛ٘ٝ‌‌ؿٛد‌ػبصٔبٖٞشٌبٜ‌ػبصٔب‌٣٘اص‌ٔٙـٛس‌تى٤ٛٗ‌ؿذٜ‌تٛػي‌ػبصٔبٖ‌د٤ٍش‌٢اػتفبدٜ‌وٙذ،‌تٛك٣ٔ‌ٝ٥ -یادآيسی

‌آ٤ذ،‌ٌّٔغ‌وٙذ.٣ٔٔـى‌٣ّوٝ‌دس‌صٔبٖ‌ارشا‌ثٛرٛد‌

‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت٣:

‌ٞب‌سا‌دس‌ػبختبس،‌ٔحتٛا‌ٚ‌اػتفبدٜ‌اص‌ٔٙـٛس‌وبٚؽ‌ٕ٘ب٤ذ،‌ؿٙبػبئ‌٣وٙذ‌ٚ‌ثىبس٥ٌشد.ثٟتش٤ٗ‌سٚؽ‌-

‌س٤ٚىشد‌٢ٔـتش‌٢ٔحٛس‌سا‌دس‌دسٖٚ‌ػبصٔبٖ‌تش٤ٚذ‌دٞذ.‌‌-

‌٘ٛآٚس‌٢دس‌ٔٙـٛس‌سا‌تـ٤ٛك‌وٙذ.‌-

‌ػب‌٣٤وٙذ.ٔٙـٛس‌سا‌ؿٙبٞب‌٢ػب‌٣ِٔشثٛى‌ثٝ‌ٞب‌٣٤اص‌ػّٕىشدٞب‌ٚ‌سٚؽٕ٘ٛ٘ٝ‌-
‌-‌‌2000ا٤ضٚ‌-تٛا٘ٙذ‌ثشا‌٢اًحػبت‌ث٥ـتش‌دس‌خلٛف‌سٚؿ‌٣ػبْ‌ثشا‌٢ثٟجٛد‌ٔذاْٚ‌ثٝ‌اػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖٞب‌٣ٔػبصٔبٖ -یادآيسی

 (‌"ة":‌،)ٔشارؼٝ‌ؿٛد‌ثٝ‌پ٥ٛػت‌9004
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 پيًست الف

 )جُت اعلاع(

 َای مختلفَای  مىطًسَا  دس ساصمانضذٌ اص مؤلفٍ َای سادٌمثال

‌وٙذ.ٞب‌٢ٔختّف‌سا‌اسائ٣ٔ‌ٝٞب‌٢ٔٙـٛسٞب‌دس‌ػبصٔبٖؿذٜ‌اص‌ٔؤِفٝ‌ٞب‌٣٤ػبدٜٔخبَ‌-رذَٚ‌اِف
 

 َای مختلفَای مىطًسَا دس ساصمانَای سادٌ ضذٌ اص مؤلفٍمثال -1-جذيل الف

مثال 

َای مؤلفٍ

 مىطًس

 وًع ساصمان

ضشكت تحًیل 

 دَىذٌ پيتضا
 قغاس َتل ضشكت خشدٌ فشيضی كليىيك پضضكی

 قًل

اٌش‌پ٥تضا‌دس‌وٕتش‌اص‌"

دل٥مٝ‌ٚ‌ثٝ‌كٛست‌‌30

ٌشْ‌تح٤ُٛ‌ٍ٘شد٤ذ،‌

‌"پ٥تضا‌ٔزب‌٣٘اػت.

تبخ٥ش‌دس‌ٚلت‌٤ٚض٤ت‌‌ثٝ‌"

ٔٛلغ‌ثٝ‌ث٥ٕبساٖ‌ٌفتٝ‌

ؿٛد‌ٚ‌ثٝ‌آٟ٘ب‌ٌض٣ٔ‌ٝٙ٤

ٔٙبػت‌ثشا‌٢تؼ٥٥ٗ‌ٚلت‌

‌"ٌشدد.د٤ٍش‌اسائ٣ٔ‌ٝ

اٌش‌ل٥ٕت‌اػىٗ‌ؿذٜ‌ٞش‌"

لّٓ‌رٙغ‌ثبلاتش‌اص‌ل٥ٕت‌

‌ٕ٘ب٤ؾ‌دادٜ‌ؿذٜ‌ثبؿذ،

ٔـتش‌٢حم٥م٤‌ٚ‌٣ب‌حمٛل‌٣

ٔحك‌دس٤بفت‌آٖ‌لّٓ‌رٙغ‌

‌"ثٝ‌كٛست‌ٔزب‌٣٘اػت.

اٌش‌ٟٕٔبٖ‌اص‌خذٔبت‌"

ساه‌٣٘جبؿذ،‌ٞتُ‌تٕبْ‌

تحؽ‌خٛد‌سا‌ثشا‌٢دسػت‌

دٞذ‌٤ب‌وشدٖ‌آٖ‌ا٘زب٣ٔ‌ْ

ٟٕٔبٖ‌تخف٥ف‌٣دس٤بفت‌

‌"خٛاٞذ‌وشد.

.اٌش‌لٌبس‌تبخ٥ش‌داؿتٝ‌"

ثبؿذ،‌دػتـ‌٣٤ٛوخ٥ف‌

ثبؿذ‌٤ب‌خذٔبت‌ٔؤدة‌

‌٢ث٥ّي‌ثٝ‌٘جبؿذ؛‌ثٟب

ٔـتش‌٢ٔؼتشد‌

‌"ٌشدد.‌٣ٔ

َای محذيدیت

قًل اتلاغ ضذٌ 

 تٍ مطتشی

ٞب‌٢ٔحذٚد٤ت

رغشاف٥ب٣٤،‌آة‌ٚ‌

ٞٛا٤‌٣٤ب‌ؿشا٤ي‌

‌تشاف٥ى٣

ٔٛاسد‌اٚسطا٘ؼ‌٣وٝ‌ثبػج‌

ٔختُ‌ؿذٖ‌صٔب٤ٚ‌ٖض٤ت‌

‌ؿذٜ‌ٔٙظٓ‌ؿٛدس٤ض٢ثش٘بٔٝ

دس‌ٔٛسد‌ِٛاصْ‌آسا٤ـ‌٣ٚ‌

ثٟذاؿت‌٣پـت‌كٙذٚق‌ٚ‌

الح‌٣ٔوٝ‌ثٝ‌كٛست‌رذاٌب٘ٝ‌

ل٥ٕت‌ٌزاس‌٢ؿذٜ‌ا٘ذ‌وبسثشد‌

‌٘ذاسد.

اٚهبع‌خبسد‌اص‌وٙتشَ‌‌

‌ٞتُ

‌ؿشا٤ي‌آة‌ٚ‌ٞٛا‌٣٤حبد

دیگش مفاد 

 مىطًس

ا‌٢ودٝ‌ثش‌ث٥ب٥٘دٝ

اػدبع‌آٖ‌ٞدض٤ٙٝ‌

تأخ٥ش‌پ٥تضا‌اص‌دػتٕضد‌

‌ٌشددپ٥دتضاثش‌و٣ٕ٘‌ٓ

ث٥ب٥٘ٝ‌دس‌دػتشع‌ثٛدٖ‌

پضؿىبٖ‌دس‌خبسد‌اص‌ػبػبت‌

‌ٔؼَٕٛ

حف ‌"ث٥ب٥٘ٝ‌ٞذ ‌ٔٙـٛس‌

‌"دل٥ك‌اػىٙش‌ل٥ٕت‌ٌزاس٢

‌ث٥ب٥٘ٝ‌ٞذ ‌ٔٙـٛس:

‌"سهب٤دت‌ودبٔدُ‌ٟٕٔبٖ"

‌ث٥ب٥٘ٝ‌ٞذ ‌ٔٙـٛس:

لٌبسٞب‌٢ت٥ٕض،‌ػشٚلت‌"

‌"ٚ‌ثب‌خذٔبت‌٣ٔٛدثب٘ٝ

اعلاعات 

 پطتيثان

چ‌٣ٍٍ٘ٛاػح٤‌ْه‌

‌ؿىب٤ت

چ‌٣ٍٍ٘ٛاػح٤‌ْه‌

‌دسخٛاػت

چ‌٣ٍٍ٘ٛاػح٤‌ْه‌دسخٛاػت‌

‌٤ب‌ؿىب٤ت

تٛاٖ‌ثٟب‌٢ٔؼتشد‌‌وزب‌‌٣ٔچ‌٣ٌٍٍ٘ٛشفتٗ‌تخف٥ف

‌سا‌دس٤بفت‌وشد.ؿذٜ‌

فعاليت 

سیضی، عشح

عشاحی، تًسعٍ 

ساصی  ي پيادٌ

 مىطًس

ثدش٘بٔدٝ‌آصٔددٖٛ‌

‌آصٔب٤ـ٣

اػتفدبدٜ‌اص‌ٌددشٜٚ‌وبٖ٘ٛ‌‌ٔـٛست‌ثب‌اػوب‌٢ؿشوت‌آٔٛصؽ‌خذٔبت‌ٔـتش٢

ثشا‌٢تؼ٥٥ٗ‌ٟٕٔدتش٤دٗ‌

‌چدبسٜ‌ٔٙبػت

آٔدٛصؽ‌وبسوٙبٖ‌دس‌

‌ثشخٛسد‌ثب‌ػْٕٛ

فعاليت 

وگُذاسی ي 

 تُثًد

اػٕبَ‌‌ارشا‌پ٥ٕب٤ؾ‌ٚ

تغ٥٥شات‌دس‌ا٘ـبء‌

ٔٙـٛس‌ثٝ‌ػٙٛا٤‌ٖه‌

‌٘ت٥زٝ

ٞب‌٢دخ٥ُ‌وشدٖ‌ػبصٔبٖ‌ٞب‌٢ؿىب٤تاسص٤بث‌٣دادٜ

وٙٙذٜ‌‌دس‌)حب٣ٔ(‌ٔلش 

‌ٞبثبصٍ٘ش‌٢دادٜ

تزذ٤ذ٘ظش‌دس‌وٕپ٥ٗ‌

‌ثبصاس٤بث٣

ٞب‌ثشا‌‌٢تغ٥٥ش‌س٤ٚٝ

‌ٞب٘ظبفت‌دػتـ٣٤ٛ

ضاخص َای 

 عملكشد

ٞب‌٢ثٝ‌دسكدذ‌تحد٤ُٛ

‌ٔٛلغ

دسكذ‌الحْ‌اؿتجبٜ‌ل٥ٕت‌‌ٔدٌدّغدسكذ‌ثد٥ٕبساٖ‌

‌ٌزاس‌٢ؿذٜ

دسكدذ‌ؿدىدب٤دبت‌‌دسكدذ‌ٟٕٔب٘بٖ‌٘بساه٣

‌ٔؼبفش٤ٗ
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 پيًست ب

 )جُت اعلاع(

 ISO10001  ،ISO10002   ،ISO10003استثاط تيه 

 

‌ٞب‌ٔشتجي‌ثب‌ٔٙـٛس‌سفتبس٢،‌سػ٥ذ‌٣ٌثٝ‌ؿىب٤بت‌ٚ‌حُ‌ٚ‌فلُ‌اختحفبت‌استجبى‌فشآ٤ٙذٞب‌٢ػبصٔب1‌‌‌ٖ-ة

‌‌٣ٔثبؿذ.‌1-ًجك‌ٕ٘ٛداس‌ة
‌تٛا٘ذ‌تٛػي‌٤ه‌ٔـتش٤‌٢ب‌ٞش‌ؿبو‌٣د٤ٍش‌٢آغبص‌ٌشدد.ؿىب٤ت‌‌٣ٔ-یادآيسی

‌  

 َا مشتثظ تا مىطًس سفتاسی، سسيذگی تٍ ضكایات ي حل ي فصل اختلافاتاستثاط فشآیىذَای ساصمان - 1-ب ومًداس
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 پيًست  ج

 )جُت اعلاع(

 ساَىمایی تشای كسة ي كاسَای كًچك

 

‌ ‌ثشا‌٢ػبصٔبٖا٤ٗ ٣ّٔ‌ ‌اػت‌وٝ‌اػتب٘ذاسد ‌ٔـخق‌ؿذٜ ‌ٞشچٙذ، ‌اػت. ‌ؿذٜ ‌دس٘ظشٌشفتٝ ‌ا٘ذاصٜ ‌ٞش ‌ثب ٞب٣٤

س٤ض٢،‌ًشاح٣،‌تٛػؼٝ،‌پ٥بدٜ‌ػبص٢،‌ٍٟ٘ذاس‌٢ٚ‌ثٟجٛد‌ٔٙـٛس‌سهب٤ت‌ٞب‌٢وٛچه‌ثشا‌٢ًش ثؼ٥بس‌٢اص‌ػبصٔبٖ

‌ٔخبَ ‌ٔٙبثغ‌ٔحذٚد‌٢خٛاٞٙذ‌داؿت. ‌وٝ‌ػبصٔبٖٞب‌٢ر٤ُ‌حٛصٜٔـتش‌٢ ‌٣ٔٞب‌٣٤و٥ّذ‌٢سا تٛا٘ٙذ‌رٟت‌ٞب

‌تٛرٝ ‌ٞش‌سػ٥ذٖ‌ثٝ‌ٔٙـٛس‌٢ٔٙبػت، ‌پ٥ـٟٙبدٞب‌٣٤ثشا‌٢الذاْ‌دس ‌ثٝ‌ٕٞشاٜ ‌ٕ٘ب٤ٙذ، ‌ٔتٕشوض ‌آٟ٘ب ‌ثٝ ؿبٖ‌سا

‌وٙٙذ.ٔٛسد‌ٔـخق‌٣ٔ

 ٖثشا‌٢ٔٙـٛسٞب‌٣٤وٝ‌تٛػي‌ػبصٔب‌ ‌آٟ٘ب ‌ٔؼ٥ٗ‌و٥ٙذ‌آ٤ب ‌آصٔب٤ؾ‌و٥ٙذ‌ٚ ‌سا ٞب‌٢د٤ٍش‌اػتفبدٜ‌ؿذٜ

 تٛا٘ٙذ‌ٔف٥ذ‌ثبؿٙذ.ػبصٔبٖ‌ؿٕب‌٣ٔ

 ٔٙـٛس‌٢و1‌‌ٝ)ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔخبَ‌ػو٤ٛت‌دس‌پٛدٔبٖ پ٥ش‌٢ٚاص‌٤ه‌ٔٙـٛس‌تذ٤ٚٗ‌ؿذٜ‌سا‌ٔذ٘ظش‌لشاسد٥ٞذ

 .ؿٛد(ا‌٣ٔا‌٢ارشتٛػي‌٤ه‌ا٘زٕٗ‌كٙف٤‌٣ب‌حشفٝ

 ‌ٝثٝ‌ػٙٛاٖ‌لَٛ‌ث‌ ‌ث٥ـتش‌دٚػت‌داس٘ذ‌چٝ‌چ٥ض‌٢سا ‌ٔـتش٤بٖ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌تزبس‌٢ثپشػ٥ذ‌وٝ‌آٟ٘ب اص

 ٔـتش‌٢ثج٥ٙٙذ.

 ‌ٜٞب‌٢ٔٙـٛس،‌چٝ‌تغ٥٥شات‌٣دس‌ػ٥ّٕبت‌ربس‌٢وشدٖ‌احشثخؾ‌ٚ‌وبسا‌٢لَٛثشسػ‌٣و٥ٙذ‌ثشا‌٢ثشآٚسد

‌س٤ٚٝ ‌رّٕٝ ‌اص ‌رذػبصٔبٖ ‌وبسوٙبٖ ‌وبس٥ٌش٢ ‌ثٝ ‌آٔٛصؽ، ‌ٔشتجي، ‌أىب٘بت،‌ٞب٢ ‌دس ‌تغ٥٥شات ٤ذ،

 ثبؿذ.تز٥ٟضات‌رذ٤ذ‌٤ب‌استجبًبت‌لاص٣ٔ‌ْ

 ٣ٔ‌ ‌چٌٛس ‌ا٘ذاصٜثشسػ‌٣و٥ٙذ‌ػبصٔبٖ‌ؿٕب ‌ًٛستٛا٘ذ ‌ثٝ ‌لِٟٛب٤ؾ‌سا ‌وبسا‌‌٥ٌش‌٢وٙذ‌وٝ احشثخؾ‌ٚ

 ثشآٚسدٜ‌وشدٜ‌اػت‌٤ب‌خ٥ش.

 ٝٔحه‌‌ا‌٢آصٔب٤ـ٣لجُ‌اص‌ٟ٘ب‌٣٤ؿذٖ‌ٚ‌ٔؼشف‌٣ٌؼتشدٜ‌ٔٙـٛس،‌چمذس‌خٛة‌وبس‌وشدٖ‌آٖ‌سا‌ثب‌٘ؼخ

 ثض٥٘ذ.

 ٝس٤ٚ‌ ‌آٖ ‌ػبص٢ ‌پ٥بدٜ ‌٤ب ‌ٔٙـٛس ‌دسثبسٜ ‌ؿىب٤ت ‌اػحْ ‌٤ب ‌رٛ ‌پشع‌ٚ ‌دػتشع‌ثشا٢ ‌دس ‌سا ‌ػبدٜ ا٢

 ٔـتش٤بٖ‌لشاس‌د٥ٞذ.

 ُ‌ٚ‌فلُ‌اختحفبت‌ث٥ش‌٣٘ٚسا‌ٔذ‌٘ظش‌لشاسد٥ٞذ.ػو٤ٛت‌دس‌٤ه‌پٛدٔبٖ‌ح 

 .)لٛا٥٘ٗ‌ٚ‌ٔمشسات‌لبثُ‌اػٕبَ‌سا‌ٔشٚس‌و٥ٙذ‌)‌ثشا‌٢ٔخبَ‌لٛا٥٘ٗ‌حٕب٤ت‌اص‌ٔـتش٢ 

 ثبؿذ.ٞب‌ٚ‌ػب٤ش‌ٚػب٤ُ،‌ثٝ‌اًحع‌ٔـتش٤بٖ‌ثشػب٥٘ذ‌وٝ‌ٔٙـٛس‌ػ٥ّٕبت٣ٔ‌٣اص‌ًش٤ك‌ػحئٓ،‌آ٣ٌٟ 

                                                 
1-Programme 
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 ٜس‌٢دسثبسٜ‌ٔٙـٛس‌ٚ‌پ٥بدٜ‌ػبص‌٢آٖ،‌ثٝ‌ًٛس‌ٞب‌٢ٔـتش٤بٖ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌تزباص‌ًش٤ك‌ر٤ٛبؿذٖ‌د٤ذٌب

‌لَٛ ‌اػت‌ثٝ ‌خٛة‌تٛا٘ؼتٝ ‌لذس ‌چٝ ‌ ‌ػبصٔبٖ ‌وٝ ‌ثشسػ‌٣و٥ٙذ ‌ثشا‌٢ٔٙظٓ ٚ‌ ‌ػُٕ‌وٙذ ٞب‌٢خٛد

‌ثبؿذ،‌تغ٥٥شات‌٣اػٕبَ‌و٥ٙذحلَٛ‌ا٥ًٕٙبٖ‌اص‌ا٤ٗ‌وٝ‌ٔٙـٛس‌ٕٞچٙبٖ‌ٔٙبػت،‌وبف٣،‌احشثخؾ‌ٚ‌وبسا‌

‌  
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 پيًست د

 )الضامی(

 ساَىمایی تشای قاتليت دستشسی

 

ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔخبَ‌فشْ‌ؿىب٤بت(‌سا‌دس‌دػتشع‌ٔـتش٤بٖ،‌وبسوٙبٖ‌ت‌٣ٔٙـٛس‌ٚ‌اًحػبت‌پـت٥جبٖ‌آٖ‌)ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼ

‌)و٣ٔ‌ٝ ‌٥ٌشد ‌٘ظش ‌دس ‌ر٤ٙفغ‌سا ‌ثبِمٜٛ ‌افشاد ‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ٔحذٚدٜ ‌دٞذ. ‌ر٤ٙفؼبٖ‌لشاس ‌ػب٤ش تٛا٘ذ‌ؿبُٔ‌ٚ

‌تٛا٘ب٣٤ثچٝ ‌ثب ‌افشاد٢ ‌ثضسٌتش، ‌افشاد ‌دسٞب، ‌ثبؿذ(. ‌ٔختّف ‌وٕه‌ٞب٢ ٚ‌ ‌اًحػبت ‌خلٛف‌ٔٙـٛس‌‌ادأٝ، دس

‌اػتفبدٜ‌ ‌تح٤ُٛ‌آٖ ‌٤ب ٚ‌ ‌پ٥ـٟٙبد ‌اسائٝ ‌ٍٞٙبْ ‌ٔحلَٛ ‌اًحػبت‌ٔشثٛى‌ثٝ ‌لبِج‌٣وٝ ‌٤ب ‌صثبٖ ‌ٞش ‌ثب ثب٤ؼت٣

‌ثٝ‌ًٛس٤ىٝ‌ٔـتش٤ب‌٣٘وٝ‌ٔب٤ُ‌ثٝ‌ٔشارؼٝ‌ثٝ‌ٔٙـٛس‌ٞؼتٙذ‌ٔحشْٚ‌ٕ٘ب٘ٙذ.‌٣ٔ ‌دس‌دػتشع‌لشاس‌٥ٌشد، ؿٛد،

ا٢(‌ؿٛد‌)ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔخب٤‌َه‌ا٘زٕٗ‌كٙف٤‌٣ب‌حشفٝٔبٖ‌د٤ٍش‌٢ػو٣ٔ‌ٛػبصٔب‌٣٘وٝ‌دس‌پٛدٔبٖ‌ٔٙـٛس‌ػبص

‌ثب٤ؼت‌٣ثٝ‌ٚػ٥ّٝ‌اسربع‌ٔـتش٤بٖ‌ٚ‌ػب٤ش‌ر٤ٙفؼبٖ‌ثٝ‌ػبصٔبٖ‌د٤ٍش،‌پٛدٔبٖ‌خٛد‌سا‌لبثُ‌دػتشػ‌٣ٕ٘ب٤ذ.

‌ٚ‌ثب٤ؼت‌٣دس‌لبِت ‌اص‌لج٥ُ‌اًحػبت‌ثب٤ؼت‌٣ثٝ‌صثب‌٣٘ؿفب ‌ٚ‌غ٥ش‌ٔجٟٓ‌٘ٛؿتٝ‌ؿذٜ، ٞب‌٢رب٤ٍض٤ٗ‌ٔٙبػت،

‌ثش‌س٤‌٢ٚه‌ٚة‌ػب٤ت‌استجب ‌ثٝ‌ٚػ٥ّٝ‌ا٤‌ُ٥ٕ٤ب ‌حشٚ ‌ثشرؼتٝ‌ثضسي،‌خي‌ثش٤ُ، ‌چبح‌ثضسي، ى‌ؿ٥ٙذاس٢،

‌لبثُ‌دػتشع،‌دس‌دػتشع‌ٔـتش٤بٖ‌ثبِمٜٛ‌ٚ‌ثبِفؼُ‌لشاس‌٥ٌشد،
‌ؿش ‌‌٣ٔ-یادآيسی ‌ػشهٝ‌ٚ‌اسائٝ‌ٔتفبٚت‌٣سا دٞذ‌وٝ‌ثشا‌٢دس‌دػتشع‌لشاس‌دادٖ‌اًحػبت‌ثٝ‌ٚاػٌٝ‌تٛا٘ب‌٣٤لبِت‌رب٤ٍض٤ٗ،

‌)٤ؼ‌٣ٙاًحػبت‌ٚ‌ ‌ثشٚ٘ذادٞب ‌تٕب٣ٔ ٚ‌ ‌دسٚ٘ذادٞب ٕٝٞ‌ ‌آٚسدٖ ‌فشاٞٓ ‌ثب ‌اػت. ‌ؿذٜ ‌وشفتٝ ‌٘ظش ‌احؼبػ‌٣ٔتفبٚت‌دس ادساو‌٣ٚ

ٔخبَ‌د٤ذاس‌٢ٚ‌ِٕؼ٣(‌افشاد‌ث٥ـتش‌٢اص‌رّٕٝ‌وؼب‌٣٘ثب‌ٔـىحت‌صثب٣٘/‌وبسوشدٞب(‌دس‌حذال٤‌ُه‌لبِت‌رب٤ٍض٤ٗ‌)‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌

‌ٌزاس٘ذ‌ػجبستٙذ‌اص:تٛاٖ‌وٕه‌وشد.‌ػٛأُ‌اسائٝ‌وٝ‌ثش‌خٛا٘ب‌٣٤ٚ‌ػِٟٛت‌دسن‌احش‌٣ٔػٛاد٢،‌سا‌٣ٔ

 ٖچ٥ذٔب 

 سً٘‌ٚ‌وٙتشاػت‌چبح 

 ٚا٘ذاصٜ‌ٚ‌ػجه‌لّٓ‌ٚ‌ٕ٘بدٞب‌ 

 ٌٖض٤ٙؾ‌ٚ‌اػتفبدٜ‌اص‌چٙذ٤ٗ‌صثب 

‌ٔشارؼٝ‌ؿٛد.‌ 37ISO/IECثٝ‌سإٞٙب‌٢
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 پيًست ٌ

 ) الضامی (

 ساَىمای يسيدی اص ریىفعان

 

‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ر٤ٙفؼبٖ‌سا‌ؿٙبػب‌٣٤ٚ‌ثٝ‌٘ظشات‌آٟ٘ب‌تٛرٝ‌وٙذ.‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣:

‌ ‌سٚؽ‌–اِف ‌ٌشٜٚٔحذٚدٜ ‌ػ٣ٕٔٛ، ‌رّؼبت ‌ؿبُٔ ‌ٚسٚد٢ ‌آٚسدٖ ‌دػت ‌ثٝ ‌رٟت ‌ٔٛرٛد ‌وبٖ٘ٛ،‌ٞب٢ ٞب٢

‌ٞب‌٢تجبدَ‌٘ظش‌اِىتش٥٘ٚى‌٣سا‌ٔذ‌٘ظش‌لشاس‌دٞذ.ٞب‌ٚ‌ٌشٜٚٔـٛست٣،‌وبسٌبٜٞب‌٢ٞب،‌و٥ٕتٝٞب‌ٚ‌پ٥ٕب٤ؾپشػـٙبٔٝ

‌ٔٙبثغ‌ٔب‌٣ِٚ‌ا٘ؼب‌٣٘ٔشتجي‌ثب‌ثٝ‌دػت‌آٚسدٖ‌ٚسٚد‌٢اص‌ر٤ٙفؼبٖ‌سا‌ٔـخق‌وٙذ.‌-ة

‌ثشا‌٢ا٤ٙىٝ‌فشآ٤ٙذ‌ثٝ‌دػت‌آٚسدٖ‌ٚسٚد‌٢اص‌ر٤ٙفؼبٖ‌احشثخؾ‌ثبؿذ،‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت٣:

 ‌، دأٙٝ‌فشآ٤ٙذ،‌ٚ‌ا٤ٙىٝ‌خشٚر‌٣ثٝ‌چٝ‌ؿى‌٣ّخٛاٞذ‌ثٛد(‌سا‌ثٝ‌ٞذ ‌ٚ‌ٔٙظٛس‌اص‌فشآ٤ٙذ‌)ؿبُٔ‌اٞذا

 تفل٥ُ‌ث٥بٖ‌وٙذ

 ثٝ‌كٛست‌٣ٔٙبػت‌تؼ٥٥ٗ‌وٙذ،‌ثٝ‌ًٛس‌٢وٝ‌آٟ٘ب‌ثٝ‌ر٤ٙفؼبٖ‌اربصٜ‌ٔـبسوت‌‌ رذاَٚ‌صٔب‌٣٘فشآ٤ٙذ‌سا

 ٞب‌٢پ٥ؾ‌ث‌٣ٙ٥٘ـذٜ‌سا‌دس‌ثش‌٥ٌش٘ذثذٞٙذ‌ٚ‌تب‌حذٚد‌٢ا٘ؼٌب ‌پز٤ش‌٢رٟت‌تٛػؼٝ

 ٙذر٤ٙفؼبٖ‌ٔٙبػت‌سا‌دخ٥ُ‌و 

 .دس‌ٔٛاسد‌ٔمتو‌٣ا٥ًٕٙب٤‌ٖبثذ‌وٝ‌ٔحشٔب‌٣ٍ٘اًحػبت‌ٚسٚد‌٢اسائٝ‌ؿذٜ‌اص‌د٤ٙفؼبٖ‌حف ‌ؿذٜ‌اػت 

 ْٞب‌٢ٔٙبػت‌رٟت‌ثٝ‌دػت‌آٚسدٖ‌ٚسٚد‌٢دس‌حبَ‌اػتفبدٜ‌ثٛدٜ‌ٚ‌ثٝ‌ًٛس‌ا٥ًٕٙب٤‌ٖبثذ‌وٝ‌ٔىب٥٘ض

 ‌٣ؿذٜ‌اػتٔٙبػت‌تب٥ٔٗ‌ٔبِ

 ؿذٜ‌ٚ‌ٔٛسد‌لجَٛ‌لشاس‌ٌشفتٝ‌اػت.ا٥ًٕٙب٤‌ٖبثذ‌وٝ‌لٛاػذ‌اك‌٣ِٛفشآ٤ٙذٞب‌تٛػي‌ر٤ٙفؼبٖ‌دسن‌ 

س٤ض٢،‌ًشاح٣،‌تٛػؼٝ،‌ارشا،‌ثب‌اتٕبْ‌فشآ٤ٙذ‌ثٝ‌دػت‌آٚسدٖ‌ٚسٚد‌٢اص‌ر٤ٙفؼبٖ،‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣اص‌٘تب٤ذ‌دس‌ًش  

‌ا٤ٗ‌ٞذ ‌وٝ‌چٍٛ٘ٝ‌٘تب٤ذ‌ا٤ٗ‌ٍٟ٘ذاس‌٢ٚ‌فؼب٥ِت ‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ثب ‌ٕ٘ب٤ذ. ٞب‌٢ثٟجٛد‌ٔٙـٛس‌ثؼذ‌٢اػتفبدٜ

ا٘ذ‌ثب‌ر٤ٙفؼبٖ‌ٔشاٚدٜ‌ٕ٘ب٤ذ.‌اسص٤بث‌٣احشثخـ‌٣ٚ‌وبسا‌٣٤فشآ٤ٙذ‌ثٝ‌دػت‌آٚسدٖ‌ٌشفتٝ‌فشآ٤ٙذ‌ٔٛسد‌اػتفبدٜ‌لشاس

 ٚسٚد‌٢اص‌ر٤ٙفؼبٖ‌ثب٤ؼت‌٣ا٘زبْ‌ؿٛد.
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 پيًست  ي

 )الضامی(

 چاسچًب مىطًس

ٚ‌ ‌تل1‌ٓ٥ٕ-ؿىُ ‌ثشا٢ ‌ػبصٔب٣٘ ‌ًش چبسچٛة ‌دس ‌اػتفبدٜ ‌رٟت ‌الذاْ ٚ‌ ‌تٛػؼٝ،‌٥ٌش٢ ‌ًشاح٣، س٤ض٢،

‌.دٞذثٟجٛد‌ٔٙـٛس‌سا‌٘ـب‌٣ٔ‌ٖػبص٢،‌ٍٟ٘ذاس‌٢ٚپ٥بدٜ

‌
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 ص -پيًست 

 )جُت اعلاع(

 ساَىمایی تشای پزیشش مىطًس اسائٍ ضذٌ تًسظ ساصمان دیگش

‌

(‌‌ت٥ٟٝ‌ؿذ٤‌ٜب‌‌"اسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس"تٛا٘ذ‌پز٤شؽ‌ٔٙـٛس‌٢وٝ‌تٛػي‌ػبصٔب‌٣٘د٤ٍش‌)‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ػبصٔب٣ٔ‌ٖ

ؿٛ٘ذ،‌‌دس‌ص٤ش‌ثبؿذ‌.‌ػٛا‌٣ّٔوٝ‌دس٘ظش‌ٌشفت٣ٔ‌ٝػو٤ٛت‌دس‌پٛدٔب٤‌ٖه‌اسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس‌سا‌ٔذ٘ظش‌داؿتٝ‌

‌ا٘ذ.٥ِؼت‌ؿذٜ

 آ٤ب‌ٔٙـٛس‌ثشا‌٢ػبصٔبٖ‌ٔمتو‌٣ٚ‌ٔٙبػت‌٥ٔجبؿذ؟ 

 اسائٝ‌دٞٙذٜ‌‌ٔٙـٛس‌چٝ‌اػتجبس‌٢داسد‌)ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔخبَ‌تٛػي‌ٔـتش٤بٖ‌،‌ػب٤ش‌وؼت‌ٚ‌وبسٞب‌ٚ‌دِٚت‌

 آٖ‌ثخؾ‌داسد(؟‌ثخٛث‌٣ؿٙبختٝ‌ؿذٜ‌اػت،‌آ٤ب‌اسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس‌تبح٥ش‌لبثُ‌تٛر‌٣ٟدس

 ‌ٕٝٞاسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس،‌دس‌ًشاح‌٣ٚ‌تى٤ٛٗ‌ٔٙـٛس‌تحت‌چٝ‌فشآ٤ٙذ‌٢ػُٕ‌وشدٜ‌اػت؟‌آ٤ب‌ثشا‌٢

ٞب‌ثب‌اسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس‌‌ٚ‌ٔٙـٛس‌٢ٚ،‌چٝ‌ثٛدٜ‌ر٤فؼبٖ‌ثبص‌ػُٕ‌ٕ٘ٛدٜ‌اػت؟‌تزشثٝ‌ػب٤ش‌ػبصٔبٖ

 اػت؟

 آ٤ب‌ٔٙـٛس‌دس‌ثبصاس،‌ٕ٘ٛد‌ثبسص‌٢داسد؟ 

 ٝٙپٛدٔبٖ‌اسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس‌چ٥ؼت؟ٞب‌ٚ‌ٔٙبفغ‌ػو٤ٛت‌دس‌ٞض٤ 

 ٌشدد؟‌دس‌ا٤ٙلٛست،‌ٕ٘ب٤ذ‌ٚ‌اص‌آٖ‌ٌٕٔئ٣ٔ‌ٗآ٤ب‌اسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس،‌تجؼ٥ت‌اص‌ٔٙـٛس‌سا‌پب٤ؾ‌٣ٔ

 چٍٛ٘ٝ؟

 آ٤ب‌ٔٙـٛس‌ثشا‌٢ػبصٔبٖ‌پز٤شؽ‌وٙٙذٜ‌ٔٙـٛس،‌ارجبس‌٢اػت‌ٚ‌ػٛالت‌ػذْ‌تجؼ٥ت‌اص‌آٖ‌چ٥ؼت؟ 

 خ‌ثٝ‌س‌رب٥٤ىٝ‌وٝ‌اص‌ٔٙـٛس‌تجؼ٥ت‌٘ـذٜ‌اػت‌ٚ‌پبػ٤بث‌٣ٚلب٤غ‌دآ٤ب‌اسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس،‌ثشا‌٢حم٥مت

 آٟ٘ب‌،‌ٔٙبثغ‌وبف‌٣داسد؟

 ٞب‌٣٤سا‌دس‌دػتشع‌وبسوٙبٖ‌ٚ‌وؼب‌٣٘وٝ‌تجؼ٥ت‌اص‌ٔٙـٛس‌سا‌ا٘تخبة‌اسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس‌چٝ‌آٔٛصؽ

 ا٘ذ،‌لشاس‌دادٜ‌اػت؟ٕ٘ٛدٜ

 ٖٚ‌ثبصداس٘ذٜ‌ٞب٣٤(‌ٞب‌٣٤ٞب‌رٟت‌تجؼ٥ت‌اص‌ٔٙـٛس،‌چٝ‌ٔـٛقاسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس‌ثشا‌٢تشغ٥ت‌ػبصٔب‌(

 اسائ٥ٔ‌ٝذٞذ؟

 چٝ‌اًحػبت‌٣تٛػي‌پز٤شؽ‌وٙٙذٜ‌ٔٙـٛس‌ثشا‌٢اسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس،‌آؿىبس‌٥ٔـٛد؟ 

 ٖٞب‌٣٤وٝ‌ٔٙـٛس‌سا‌پز٤شؽ‌چٝ‌اًحػبت‌٣تٛػي‌اسائٝ‌دٞٙذٜ‌ٔٙـٛس‌ثشا‌٢ػْٕٛ،‌دِٚت‌ٚ‌ػبصٔب

 ٤‌ٝب‌ػبلا٘ٝ(؟)ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔخبَ‌ٌضاسؿبت‌ٔبٞب٘ٝ‌،‌فل‌٣ّ،‌ؿؾ‌ٔبٞ‌ا٘ذ،‌آؿىبس‌٥ٔـٛدٕ٘ٛدٜ
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 ح -پيًست 

 )الضامی(

 ساَىمای تُيٍ مىطًس

 

 ٔٙـٛس‌ثب٤ؼت‌٣ثب‌اٞذا ‌ٔٙـٛس‌ٌٔبثمت‌داؿتٝ‌ثبؿذ.‌ٔٙـٛس‌ثؼتٝ‌ثٝ‌ا٘ذاصٜ‌ٚ‌ٔب٥ٞت‌ػبصٔبٖ،‌ٔتفبٚت‌

‌خٛاٞذ‌ثٛد،‌‌٣ِٚثٌٛس‌و‌‌٣ّاسصؽ‌لبثُ‌تٛرٝ‌آٖ‌دس:

 ثشا‌٢و٥ّٝ‌ٔحلٛلات‌ػبصٔبٖ،‌٤ب‌ؿفب ‌ثٛدٖ‌دأٙٝ‌ٚ‌پبسأتشٞب‌٢ٔٙـٛس‌)‌ثؼٙٛاٖ‌ٔخبَ‌آ٤ب‌ا٤ٗ‌ٔٙـٛس‌

ٞب‌٣٤ٔحذٚد‌اػٕبَ‌تٟٙب‌ثشخ‌٣اص‌آٟ٘ب‌اػٕب٥ٔ‌َـٛد،‌آ٤ب‌دس‌ػشاػش‌ٌٔٙمٝ‌رغشاف٥ب٤‌،٣٤ب‌تٟٙب‌دس‌ٔىبٖ

 ٥ٔـٛد(؛

 ٜٞب‌٢اٚد‌ٔـخق‌٤ب‌ٞب‌٣٤)لَٛ(‌وٝ‌دس‌دٚسٜ‌ؿٙبػب٘ذٖ‌ٞش‌ٌٛ٘ٝ‌ٔؼبف٥ت‌ٚ‌اػتخٙبء‌)ثؼٙٛاٖ‌ٔخبَ‌ٚػذ

 اس٘ذ(؛ٞب‌٢غ٥ش‌ػبد‌٢ٔـخق،‌وبسثشد‌٘ذٔٛلؼ٥ت

 ٜٞب‌٢و٥ّذ٢اسائٝ‌تؼش٤ف‌سٚؿ‌٣ٙاص‌ٚاط‌

 پش٥ٞض‌اص‌اكٌححبت‌كٙف٣،‌ػجبسات‌اختلبس٤‌٢ب‌ػحئٓ‌اختلبس‌٢تب‌آ٘زب‌وٝ‌أىبٖ‌پز٤ش‌اػت‌

 ٞب(ٞب‌)لَٛٞب‌٢پ٥ٍ٥ش‌٢دس‌كٛست‌ػذْ‌تحمك‌ٚػذٜتٙظ٥ٓ‌ؿفب ‌تجؼبت‌ٚ‌سٚؽ 

‌‌-سٕٞٙٛد‌دس‌فشآ٤ٙذٞب‌٢سػ٥ذ‌٣ٌثٝ‌ؿىب٤بت‌ٚ‌حُ‌اختحفبت‌ث٥ش٣٘ٚ،‌ثش‌اػبع‌آ٘چٝ‌تٛػي‌اػتب٘ذاسد‌ا٤شاٖ-یادآيسی             

‌تٛا٘ٙذ‌دس‌ا٤ٗ‌أش‌دخ٥ُ‌ثبؿٙذ؛اسائٝ‌ؿذٜ‌اػت،‌10003‌٣ٔٚ‌اػتب٘ذاسد‌ا٤ض10002‌‌ٚا٤ضٚ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 ٖػٙٛاٖ‌ٔخبَ‌،‌ػبصٔب‌٣٘وٝ‌‌ٞب‌٢ٔمتو‌٣)ثٝاسائٝ‌اًحػبت‌ٔٙبػت‌ثٝ‌ٔـتش٤بٖ‌دس‌ٔٛسد‌ٔٙـٛس،‌دس‌صٔب

ٔحلٛلات‌سا‌ثٝ‌كٛست‌ثشخي‌ػشه٥ٔ‌ٝىٙذ،‌دس‌صٔبٖ‌ٚكَٛ‌ٚ‌ثحفبكّٝ‌پ٥ؾ‌اص‌خش٤ذ‌ٔحلَٛ‌تٛػي‌‌

‌اؽ‌اسائٝ‌دٞذ(؛ٔـتش٥ٔ‌٢تٛا٘ذ‌اًحػبت‌٣دس‌ٔٛسد‌حفبظت‌اص‌حش٤ٓ‌ؿخل‌٣دس‌پب٤ٍبٜ‌ا٤ٙتش٘ت٣

 ‌،ٚ‌٘حٜٛ‌استجبى‌ثب‌آٖ‌فشد‌ثب‌اسائٝ‌اًحػبت‌دس‌ٔٛسد‌فشد‌٢وٝ‌ٔـتش‌٢ثب‌اٚ‌دس‌استجبى‌خٛاٞذ‌ثٛد

‌)داؿتٗ(‌ٞش‌ػٛا٣ِ،‌ؿىب٤ت٤‌٣ب‌٘ظش٢

 تٛا٘ذ‌احشثخؾ‌ٚ‌وبسا‌پ٥بدٜ‌ػبص‌٢ؿٛد‌ٚ‌ٔفبد‌آٖ‌ٔٙـٛس‌ثب‌اِضأبت‌حلَٛ‌ا٥ًٕٙبٖ‌اص‌ا٤ٙىٝ‌ٔٙـٛس‌٣ٔ

حمٛل‌٣ٚ‌لب‌٣٘ٛ٘اص‌رّٕٝ‌ٔٛاسد‌ٔشتجي‌خبف،‌اِضأبت‌حمٛل‌٣ٚ‌لب‌٣٘ٛ٘دس‌ٔٛسد‌تج٥ّغبت‌فش٤جٙذ٤‌ٜب‌

 ٞب‌٢هذسلبثت‌٣توبد‌٘ذاؿتٝ‌ثبؿذٕٔٙٛػ٥ت‌فؼب٥ِت‌ٌٕشاٜ‌وٙٙذٜ‌ٚ
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 پيًست ط

 )الضامی(

‌َای استثاعاتساَىمای آمادٌ ساصی عشح

 

 كليات   1-ط

ٞب‌٢ر٤ٙفغ‌دس‌ػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣رٟت‌لشاسٌشفتٗ‌ٔٙـٛس‌ٚ‌اًحػبت‌پـت٥جبٖ،‌دس‌دػتشع‌پشػُٙ‌ٚ‌ػب٤ش‌ًش 

‌ ‌ا٤ٗ‌ًش  ‌ٕ٘ب٤ذ. ‌تى٤ٛٗ ‌سا ‌ًشح٣ ‌ػبص‌٢ٔٙـٛس، ‌ٔب٥ٞت‌ٔٙـٛس‌پ٥بدٜ ٚ‌ ‌ػبصٔبٖ ‌٘ٛع ٚ‌ ‌ا٘ذاصٜ ‌ثٝ استجبًبت

‌ثؼت‌٣ٍخٛاٞذ‌داؿت،‌أب‌ثب٤ؼت‌٣ؿبُٔ‌ٔٛاسد‌ص٤ش‌ثبؿذ:

 ؿٙبػب‌٣٤ٔخبًج٥ٗ‌داخ‌٣ّٚ‌خبسر٥٘‌ٚ‌٣بصٞب٤ٚ‌٢ظٜ‌آ٘بٖ -1

 ؿٙبػب‌٣٤ٔٙبثغ‌دس‌دػتشع‌رٟت‌ثشلشاس‌٢استجبى -2

 ٞب‌٢استجب‌٣ًٕٔىٗؿٙبػب‌٣٤ٚ‌ا٘تخبة‌سٚؽ -3

تج٥ّغبت،‌استجبًبت‌دس‌‌ٞض٤ٙٝ‌٘ؼج‌٣آٟ٘ب‌)ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔخبَ‌اػتفبدٜ‌اص‌ٌِٛٛٞب،‌‌احش‌ثخـ‌٣ٚ‌‌ٔشٚس‌ٔضا٤ب،‌ٔؼب٤ت، -4

 ٔحُ‌فشٚؽ(

ٞب‌٢دخ٥ُ‌دس‌‌پ٥بدٜ‌ػبص‌٢ٔٙـٛس،‌ٞٓ‌دس‌داخُ‌ٚ‌ٞٓ‌دس‌اسائٝ‌اًحػبت‌ٔشتجي‌ثٝ‌پشػُٙ‌ٚ‌ػب٤ش‌ًش  -5

 خبسد‌اص‌ػبصٔبٖ

‌

 استثاعات دسين ساصماوی   2-ط

‌اًحػبت‌ثب٤ؼت‌٣ؿبُٔ‌ٔٛاسد‌ص٤ش‌ثبؿذ:

 اٞذا ‌ٔٙـٛس‌ٚ‌تفؼ٥ش‌ٔفبد‌ٔٙـٛس 

 ػبص‌٢ٔٙـٛس‌ٚ‌تجبدَ‌اًحػبتٞب‌٢وبسوٙبٖ‌ٔشتجي‌ثب‌پ٥بدٜ٘حٜٛ‌پ٥بدٜ‌ػبص‌٢ٔٙـٛس‌ؿبُٔ‌ٔؼئ٥ِٛت 

  اًحػبت‌ٔشتجي‌ثب‌فشا٤ٙذ‌سػ٥ذ‌٣ٌثٝ‌ؿىب٤بت‌ٚ‌ٞش‌ت٥ٟٕذ‌٢دس‌خلٛف‌حُ‌ٚ‌فلُ‌اختح 

‌ػبخت.‌ٕٞچ٥ٙٗ‌وبسوٙبٖ‌سا‌ثب٤ؼت‌٣اص‌تٕبْ‌اًحػبت‌دس‌دػتشع‌ػْٕٛ‌آٌبٜ

‌

 استثاعات تشين ساصماوی  3-ط

‌‌ٞب‌٢ر٤ٙفغ‌ثب٤ؼت‌٣ثٝ‌ػِٟٛت‌ثٝ‌ًٛس‌ٔخبَ‌اص‌ًش٤ك‌ثشٚؿٛسٞب،ؿبو٥بٖ‌ٚ‌ػب٤ش‌ًش ‌اًحػبت‌ثشا‌٢ٔـتشثبٖ،‌

‌ثشچؼت ‌ا٤ٗ‌اًحػبت‌ثب٤ؼت‌٣ثٝ‌كٛست‌٣دل٥ك‌ٚ‌رضٚات، ‌٥ٌشد. ‌دػتشع‌لشاس ‌ٔحتٛا‌٢ٚة‌ػب٤ت‌دس ص‌٣٘ٚ

ٞب‌٢رب٤ٍض٤ٗ‌اسائٝ‌ؿٛد‌)ثٝ‌پ٥ٛػت‌د‌سرٛع‌ؿٛد(.‌ا٤ٗ‌اًحػبت‌ت‌ٚ‌لبِتٞب‌٢ٔٙبػؿفب ‌ٚ‌ثب‌اػتفبدٜ‌اص‌صثبٖ

‌‌٣ٔتٛا٘ذ‌ؿبُٔ‌ٔٛاسد‌ص٤ش‌ثبؿذ:

 َٛٞب‌٢ػبصٔبٖ‌ثٝ‌ٔـتش٤بٖل 

 ٞب‌٢خٛد‌سا‌دس‌ٔٛسد‌ٔٙـٛس‌ٌٔش ‌وٙٙذ.تٛا٘ٙذ‌ؿىب٤بت‌ٚ‌پشػؾٔـتش٤بٖ‌چٍٛ٘ٝ‌ٚ‌دس‌وزب‌٣ٔ 
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 ‌ُٔچٍٛ٘ٝ‌ثبصخٛسد‌دس‌خلٛف‌ٚهؼ٥ت‌ٚچٍٛ٘ٝ‌ث٤‌ٝه‌دسخٛاػت‌٤ب‌ؿىب٤ت‌سػ٥ذ‌٣ٌخٛاٞذ‌ؿذ،‌ؿب 

 ٞب‌٢صٔب‌٣٘ٔشتجي‌ثب‌ٞش‌ٔشحّٝ‌اص‌ا٤ٗ‌فشا٤ٙذ‌اسائٝ‌خٛاٞذ‌ؿٛد.چبسچٛة

 ٝٙوبسٞب٤‌٢ه‌ؿىب٤تٞب‌٢ٔختّف‌ثشا‌٢اػحْ‌ٚك٤‌َٛه‌دسخٛاػت‌ٚ‌ثشا‌٢ساٌٜض٤ 

 لبث٥ّت‌دػتشػ‌٣ثٝ‌ٞش‌فشا٤ٙذ‌حُ‌اختح ‌ثشٖٚ‌ػبصٔب٣٘ 

 ٘تب٤ذ‌وبسثشد‌ٔٙـٛس 

‌–‌ISO 10002تٛا٘ٙذ‌اص‌سإٞٙب‌٣٤اسائٝ‌ؿذٜ‌دس‌‌تٛا٘ٙذ‌دس‌ٔٛسد‌ؿىب٤ت‌ٚ‌حُ‌ٚ‌فلُ‌اختح ،‌٣٣ٔٞب‌ٔػبصٔبٖ‌‌-یادآيسی

ISO 10003‌.اػتفبدٜ‌وٙٙذ‌

ٞب‌٣٤ٛاػتخػبصٔبٖ‌ثب٤ؼت‌٣اص‌اًحػبت‌ؿخل‌٣ٔحبفظت‌وشدٜ‌ٚاص‌ٔحشٔب٘ٝ‌ٍٟ٘ذاؿتٗ‌وؼب‌٣٘وٝ‌ؿىب٤بت‌٤ب‌

‌.ا٘ذ،‌ا٥ًٕٙبٖ‌حبكُ‌وٙذ.داؿتٝ

‌
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